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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
DEL INFO CDMX 2025
Consolidacion, Desafios y Avances Institucionales

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México (INFO CDMX) constituye un instrumento fundamental de rendicién de
cuentas y consolidacién institucional. Este documento recorre, de manera detallada y
estructurada, los principales avances alcanzados, los desafios enfrentados y las estrategias
implementadas para robustecer la gestiéon publica bajo los mas altos estandares de
excelencia, ética y legalidad, reflejando la complejidad y profundidad de las acciones
institucionales durante el afo.

EI Informe Anual 2025 del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Através de cinco capitulos, el informe despliega un andlisis minucioso del progreso logrado
en la garantiay promocién de los derechos de acceso a la informacion publicay protecciéon
de datos personales. Se narran los esfuerzos orientados a fortalecer la cultura de la
transparencia y a consolidar mecanismos eficaces de apertura institucional, describiendo
la manera en que la colaboracién nacional e internacional permitié la creacién de sinergias
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con drganos garantes, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil. Esta
vinculacion estratégica facilitd la homologacion de criterios, el intercambio de mejores
practicas y el abordaje coordinado de retos complejos en la materia.

De manera complementaria, se documentan con precision las acciones transversales
destinadas a la mejora continua de los procesos internos, desde la atencién rigurosa a
auditorias hasta el fortalecimiento de la gestion documental y archivistica. Ademas, da
cuenta de la administracién de los recursos publicos que fueron otorgados al Instituto
para su operacion, siendo estos ejecutados de manera racional y apegados a las normas
de austeridad vigentes, lo que refleja el compromiso sostenido con la eficiencia operativa
y el cumplimiento pleno de los deberes institucionales.

Enestaperspectiva,sedescribenlosavancesenlamodernizaciéndel DAI, el fortalecimiento
de las capacidades del personal tanto del INFO CDMX como de los sujetos obligados,
mediante esquemas de capacitacion continua, elementos clave que contribuyen a elevar
la calidad de los servicios y garantizar la atencion integral a las personas solicitantes
de informacion.

La apertura institucional es presentada como el principio rector que articula la
transparencia con la participacién ciudadana, privilegiando una vision transversal de
derechos humanos y perspectiva de género. Esta orientacion dirige la consolidacion de
politicas publicas incluyentes, accesibles y sensibles a las realidades de los grupos en
situacion de vulnerabilidad o atencidén prioritaria.

En sintesis, este informe anual plasma, con un caracter descriptivo y reflexivo, el
compromiso inquebrantable del INFO CDMX con la excelenciainstitucional, lainnovacién
constante y el fortalecimiento de un Estado abierto, moderno y cercano a la ciudadania.
La generacion de informacién confiable, oportuna y estandarizada se presenta como un
pilar esencial para el andlisis y evaluacion del desempeno institucional, contribuyendo
decididamente al desarrollo de una gestiéon publica transparente y responsable en
beneficio de la sociedad capitalina.
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EJERCICIO Y DEFENSA DE LOS DERECHOS
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

datos personales e impulsa la transparenciay la rendicidon de cuentas. Estas acciones
son fundamentales en un entorno democratico, ya que permiten a la sociedad
conocer qué hacen sus autoridades, como toman decisiones y coémo se utilizan los
recursos publicos, lo que se traduce en un impacto directo en la participacion ciudadana.

EI INFO CDMX garantiza el derecho de acceso a la informacién publica, protege los

Una ciudadania informada es una ciudadania activa, que cuestiona, propone y participa.
Cuando las personas tienen acceso a la informacién, toman mejores decisiones en su
relacién cotidiana con las instituciones, lo que les permite justificar sus demandas, exigir
mejoras en servicios y denunciar irregularidades.

En lo referente a la proteccién de datos personales, en diversos tramites, brindamos a
terceras personas nuestra informacion, que incluso puede ser hasta sensible. Cuando
una autoridad la utiliza con fines distintos a los que se autorizaron, las personas pueden
defender su derecho a la privacidad.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



Los datos personales son una parte esencial de nuestra identidad, al estar vinculados con
aspectos intimos de nuestra vida, por lo que requieren una proteccién especial por parte
de quienes los recaban, mas aun, en la era digital, donde con la adecuada proteccién
y cuidado se evita ser victimas de la ciberdelincuencia que afecta la reputacion, el
patrimonio, asi como la seguridad de las personas.

Hasta este momento, en la Ciudad de México, el INFO CDMX es el 6rgano garante de la
transparencia y la privacidad. Tiene la responsabilidad no sélo de promover y facilitar el
acceso a la informacion, sino también de defender a las personas cuando este derecho
se les niega injustificadamente; ademas, garantiza que las personas puedan ejercer sus
derechos de Acceso, Rectificacién y Cancelacién de los datos personales, asi como a
manifestar la Oposicion y Portabilidad para su uso. Los llamados derechos ARCOP.

La proteccion de datos personales se relaciona directamente con la transparencia
y el derecho de acceso a la informacién publica, pues tiene que ver con la gestién de
informacion generada o que poseen las instituciones gubernamentales; por una parte,
los entes publicos estan obligados a dar informacién a las personas y por otra, estan
obligados a resguardar los datos personales que recaban. El Derecho a la Proteccién de
los Datos Personales y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica estan garantizados
en la Constitucion y protegidos en las Leyes.

La funcién de los érganos garantes de transparencia y proteccion de datos personales es
crucial, ya que actiian como una instancia mediadora y resolutiva en los conflictos que
surgen cuando una institucién publica no cumple con sus obligaciones en esas materias.
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'I 'I ‘ Solicitudes en materia de acceso
| a la informacién publica

En este apartado, se presentan estadisticas relacionadas con el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales. Se pone especial
énfasis en las solicitudes recibidas durante el ano 2025, con el propésito de identificar
tendencias y analizar el comportamiento de éstas a lo largo del tiempo.

El area de Estado Abierto, procesa la informacion de las solicitudes de informacién publica
para generar informacion estadistica. Durante 2025 se registraron en la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) 123,994 solicitudes ingresadas a los sujetos obligados
de la Ciudad de México.

La cifra acumulada desde el 28 de mayo de 2004 y hasta el 31 de diciembre de 2025, es
de 2,004,960 solicitudes de informacién publica realizadas a los sujetos obligados de la
Ciudad de México.

TABLA DEL TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION POR ANO

Solicitudes de Tasa de variacion

Afo informacion publica Proporcién del total % anual %
2025 123,994 6,18% -1%
2024 125,298 6,25% -10%
2023 138,416 6,90% 17%
2022 115,201 5,75% 10%
2021 103,651 517% -6%
2020 110,260 5,50% -41%
2019 155,733 7,77% 5%
2018 147,671 7,37% 2%
2017 145,251 7,24% 22%
2016 113,965 5,68% 16%
2015 96,260 4,80% -8%
2014 104,308 5,20% 7%
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2013 97,376 4,86% 11%

2012 86,341 4,31% -“4%
2011 89,610 4,47% 4%
2010 86,249 4,30% -6%
2009 91,523 4,56% 55%
2008 41,164 2,05% 54%
2007 19,044 0,95% 65%
2006 6,621 0,33% 34%
2005 4,359 0,22% 39%
2004 2,665 0,13% -
TOTAL 2,004,960 100% -

Fuentes: Plataforma Nacional de Transparencia, Sistema de Solicitudes de Informacion (SISAI 2.0) e INFOMEX
e INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.

Cabe destacar que conforme al acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03-26-08-2021
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, se determiné la puesta en operacion del SISAI
2.0 dentro de la Plataforma Nacional de Transparencia. En consecuencia, a partir del
13 de septiembre de 2021, el sistema INFOMEX dejé de estar en uso. Respecto a las
solicitudes de 2004 y 2005, las cifras se retomaron del “Informe Anual de Actividades y
Resultados 2005” del Consejo de Informacién Publica del Distrito Federal.

1.1.1. Solicitudes por Sujeto Obligado

A continuacion, se presenta la distribucion de las 123,994 solicitudes de informacién
publica dirigidas a diversos sujetos obligados de la Ciudad de México, segun los datos de
la PNT para el ejercicio 2025.

Es importante mencionar que 1,686 solicitudes fueron enviadas a sujetos obligados que
para el afnio de 2025 no se encontraban vigentes en el Padron de Sujetos Obligados;
mientras que 54 fueron ingresadas como Prueba de Monitoreo. De las 122,254, que
representa el 98.60% del total, se presenta la distribucién por sujeto obligado, con el fin
de desglosar la concentracion de la demanda de informacion.
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TABLA TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION

POR SUJETO OBLIGADO

Solicitud de Proporcion
No. Sujeto Obligado Informacion respecto
Publica del total %

1 Agencia de Atencién Animal 410 0,33%
2 deIAC%EBicei?nccl)edPer?at %ﬁiggdsda 2 iliflgjico 482 0,39%
o AeaDgldmominiibia g o
4 Alcaldia Azcapotzalco 2,287 1,84%
5 Alcaldia Benito Juarez 2,766 2,23%
6 Alcaldia Coyoacan 2,498 2,01%
7 Alcaldia Cuajimalpa de Morelos 1,980 1,60%
8 Alcaldia Cuauhtémoc 3,214 2,59%
9 Alcaldia Gustavo A. Madero 2,522 2,03%
10 Alcaldia Iztacalco 19,481 15,71%
11 Alcaldia Iztapalapa 2,324 1,87%
12 Alcaldia La Magdalena Contreras 1,787 1,44%
13 Alcaldia Miguel Hidalgo 2,474 2,00%
14 Alcaldia Milpa Alta 1,408 1,14%
15 Alcaldia Tlalpan 1,961 1,58%
16 Alcaldia Tlahuac 1,552 1,25%
17 Alcaldia Venustiano Carranza 1,886 1,52%
18 Alcaldia Xochimilco 2,534 2,04%
19 Alcaldia Alvaro Obregén 2,341 1,89%
20 Alianza de Tranviarios de México 0 0,00%
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Solicitud de Proporcion
No. Sujeto Obligado Informacion  respecto
Publica del total %
Asociacién Sindical de Trabajadores del o
21 Instituto de Vivienda del Distrito Federal 0 0,00%
Asociacion Sindical o
22 de Trabajadores del Metro 0 0,00%
23 Auditoria Superior de la Ciudad de México 371 0,30%
24 Autoridad del Centro Historico 223 0,18%
Caja de Previsién de la Policia Auxiliar o
25 de la Ciudad de México 373 0,30%
Caja de Prevision de la Policia
26 Preventiva de la Ciudad de México 138 0,11%
Caja de Prevision para Trabajadores a Lista o
27 de Raya de la Ciudad de México 531 0,43%
Centro de Comando, Control, Cémputo,
28 Comunicaciones y Contacto Ciudadano 381 0,31%
de la Ciudad de México
Centro de Conciliacién Laboral o
29 de la Ciudad de México 380 0,31%
Comisién de Busqueda de Personas o
30 de la Ciudad de México 186 0,15%
Comision de Derechos Humanos o
31 de la Ciudad de México 726 0,59%
Comision de Filmaciones o
32 de la Ciudad de México 123 0.10%
Comisién de Seleccion del Comité de
33 Participacion Ciudadana del Sistema 0 0,00%
Anticorrupcion de la Ciudad de México
34 Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas 247 0,20%

de la Ciudad de México
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Solicitud de Proporcion
No. Sujeto Obligado Informacion  respecto
Publica del total %

Comité de Evaluacion del Poder Ejecutivo o

35 de la Ciudad de México 0 0,00%
Comité de Evaluacion del Poder Judicial o

36 de la Ciudad de México 0 0,00%
Comité de Evaluacion del Poder Legislativo o

37 de la Ciudad de México 0 0,00%

Comité de Participacion Ciudadana
38 del Sistema Anticorrupcion 157 0,13%
de la Ciudad de México
39 Congreso de la Ciudad de México 1,425 1,15%
40 Consejeria Juridica y de Servicios Legales 1,932 1,56%
Consejo de Evaluacion
41 de la Ciudad de México 223 0,18%
Consejo de la Judicatura
42 de la Ciudad de México 417 0,34%
Consejo Econdémico, Social y Ambiental

43 de la Ciudad de México 142 0,11%

44 Consejo Judicial Ciudadano 0 0,00%
Consejo para Prevenir y Eliminar o

42 la Discriminacién de la Ciudad de México 242 0,20%
Corporacién Mexicana o

46 de Impresién, S.A. de CV. 110 0,09%
Escuela de Administracion Publica o

o de la Ciudad de México 254 0,20%

48 Fideicomiso Bienestar Educativo 279 0,23%

de la Ciudad de México
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Solicitud de Proporcion
Sujeto Obligado Informacion  respecto
Publica del total %

Fideicomiso Centro Histérico

o,
49 de la Ciudad de México 111 0,09%
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia o
30 de la Ciudad de México 113 0,09%
Fideicomiso del Fondo para Estabilizar
los Recursos Presupuestales o
o1 de la Administracion Pablica 0 0,00%
de la Ciudad de México
Fideicomiso Fondo para el Desarrollo o
52 Econdmico y Social de la Ciudad de México 113 0,09%
Fideicomiso Museo o
33 de Arte Popular Mexicano 85 0,07%
54 Fideicomiso Museo del Estanquillo 93 0,08%
Fideicomiso para el Fondo
55 de Promocidn para el Financiamiento 121 0,10%
del Transporte Publico
Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo o
36 del Cine Mexicano en la Ciudad de México 88 0,07%
Fideicomiso para la Reconstruccion o
27 Integral de la Ciudad de México 144 0,12%
Fideicomiso Publico del Fondo
58 de Apoyo a la Procuracién de Justicia 87 0,07%
de la Ciudad de México
59 Fiscalia General de Justicia 3,022 2,44%
Fondo Ambiental Publico o
60 de la Ciudad de México 112 0,09%
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién o
61 Integral de la Ciudad de México 0 0,00%
Fondo de Desarrollo Econdmico o
62 del Distrito Federal 115 0,09%
63 Fondo Mixto de Promocidén Turistica 135 0,11%

de la Ciudad de México
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Solicitud de Proporcion
No. Sujeto Obligado Informacion  respecto
Puablica del total %
Fondo para el Desarrollo Social o
64 de la Ciudad de México 131 0,11%
Fondo Publico de Atencidén o
65 al Ciclista y al Peatén 81 0,07%
Heroico Cuerpo de Bomberos o
66 de la Ciudad de México 215 0,17%
Instancia Ejecutora del Sistema Integral de o
67 Derechos Humanos de la Ciudad de México 122 0,10%
Instituto de Capacitacion para o
68 el Trabajo de la Ciudad de México 141 0,11%
Instituto de Educacién Media Superior
69 de la Ciudad de México 310 0.25%
Instituto de Formacién Profesional o
70 y Estudios Superiores 232 0,19%
Instituto de la Juventud o
/1 de la Ciudad de México 368 0,30%
Instituto de las Personas con Discapacidad o
/2 de la Ciudad de México 183 0,15%
Instituto de Planeacién Democraticay o
73 Prospectiva de la Ciudad de México 263 0,21%
Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos o
74 Personales y Rendicion de Cuentas 1,000 0,81%
de la Ciudad de México
Instituto de Verificacién Administrativa o
73 de la Ciudad de México 1,110 0,90%
76 Instituto de Vivienda de la Ciudad de México 2,344 1,89%
77 Instituto del Deporte de la Ciudad de México 458 0,37%
78 Instituto Electoral de la Ciudad de México 1,143 0,92%
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Solicitud de Proporcion
No. Sujeto Obligado Informacion  respecto
Publica del total %
Instituto Local de la Infraestructura Fisica o
79 Educativa de la Ciudad de México 125 0,10%
Instituto para la Atencién y Prevencion o
80 de las Adicciones en la Ciudad de México 224 0,18%
Instituto para la Seguridad de las o
61 Construcciones en la Ciudad de México 314 0.25%
82 Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México 2,077 1,68%
Junta de Asistencia Privada o
83 del Distrito Federal 138 0,11%
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje o
84 de la Ciudad de México 235 0,19%
Mecanismo de Proteccion Integralde
85 Personas Defensoras de Derechos Humanos 93 0,08%
y Periodistas de la Ciudad de México
86 Metrobus 724 0,58%
87 MORENA 219 0,18%
88 Movimiento Ciudadano 85 0,07%
89 Organismo Regulador del Transporte 564 0,45%
90 Partido Accion Nacional 190 0,15%
91 Partido de la Revolucion Democratica 72 0,06%
92 Partido del Trabajo 72 0,06%
93 Partido Revolucionario Institucional 107 0,09%
94 Partido Verde Ecologista de México 75 0,06%
95 Planta Productora de Mezclas Asfalticas 94 0,08%
96 Policia Auxiliar 395 0,32%
97 Policia Bancaria e Industrial 238 0,19%
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Solicitud de Proporcion
No. Sujeto Obligado Informacion  respecto
Publica del total %

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento o

98 Territorial de la Ciudad de México 936 0,75%

99 Procuraduria Social de la Ciudad de México 1,045 0,84%
Red de Transporte Publico de Pasajeros o

100 de la Ciudad de México 424 0,34%

101 Secretaria de Administracion y Finanzas 3,890 3,14%
Secretaria de Atencién o

102 y Participacion Ciudadana 399 0,32%

103 Secretaria de Bienestar e Igualdad Social 1,259 1,02%

104 Secretaria de Cultura 819 0,66%

105 Secretaria de Desarrollo Econdmico 972 0,78%
Secretaria de Educacion, Ciencia, o

106 Tecnologia e Innovacién 691 0,56%
Secretaria de Gestién Integral o

107 de Riesgos y Proteccion 878 0,71%

108 Secretaria de Gestion Integral del Agua 1,005 0,81%

109 Secretaria de Gobierno 1,529 1,23%

110 Secretaria de la Contraloria General 2,104 1,70%

111 Secretaria de las Mujeres 447 0,36%

112 Secretaria de Movilidad 1,857 1,50%

113 Secretaria de Obras y Servicios 2,361 1,90%
Secretaria de Planeacién, Ordenamiento o

114 Territorial y Coordinacién Metropolitana 2,170 1,75%
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios o

115 y Comunidades Indigenas Residentes 406 0,33%

116 Secretaria de Salud 1,725 1,39%

117 Secretaria de Seguridad Ciudadana 2,654 2,14%
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Solicitud de Proporcion
No. Sujeto Obligado Informacion  respecto
Publica del total %

118 Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 456 0,37%

119 Secretaria de Turismo 278 0,22%

120 Secretaria de Vivienda 269 0,22%

121 Secretaria del Medio Ambiente 2,272 1,83%
Secretaria Ejecutiva del Sistema o

122 Anticorrupcién de la Ciudad de México 212 0,17%
Servicio de Medios Publicos o

123 de la Ciudad de México 109 0,09%
Servicio de Transportes Eléctricos o

124 de la Ciudad de México 449 0,36%
Servicios de Salud Publica o

125 de la Ciudad de México 828 0.67%

126 Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. 336 0,27%

127 Sindicato Auténtico de Trabajadores 47 0,04%

del Congreso de la Ciudad de México

Sindicato de Bomberos Resistencia o
128 y Libertad de la Ciudad de México 0 0,00%

Sindicato de Empleados del Servicio .
129 de Anales de Jurisprudencia 40 0,03%

Sindicato de la Unién de Trabajadores
130 del Instituto de Educacién Media 0 0,00%
Superior del Distrito Federal

Sindicato de Trabajadores de Transporte o
131 de Pasajeros del Distrito Federal 0 0,00%

Sindicato de Trabajadores del Congreso
132 de la Ciudad de México 43 0,03%

Sindicato de Trabajadores del Consejo
133 de la Judicatura del Distrito Federal 0 0,00%
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Solicitud de Proporcion
No. Sujeto Obligado Informacion  respecto
Publica del total %

Sindicato de Trabajadores
134 del Tribunal de Justicia Administrativa 39 0,03%
de la Ciudad de México

Sindicato de Trabajadores del Tribunal o
135 Superior de Justicia del Distrito Federal 44 0,04%
Sindicato del Heroico Cuerpo o
136 de Bomberos del Distrito Federal 50 0,04%
137 Sindicato Democratico de los Trabajadores 40 0,03%

de la Procuraduria Social del Distrito Federal

Sindicato Democratico Independiente
138 de Trabajadores y Trabajadoras del Sistema 62 0,05%
de Transporte Colectivo

Sindicato Independiente de Trabajadores
139 del Instituto de Educacién Media Superior 0 0,00%
del Distrito Federal

Sindicato Independiente de Trabajadores o
140 Unidos del Congreso de la Ciudad de México 40 0,03%
141 Sindicato Nacional de Trabajadores 75 0,06%

del Sistema de Transporte Colectivo

Sindicato Unico de Trabajadores
142 de la Universidad Auténoma 0 0,00%
de la Ciudad de México

Sindicato Unico de Trabajadores
143 del Gobierno de la Ciudad de México 138 0,11%
Sindicato Unico de Trabajadores o
144 del Poder Judicial de la Ciudad de México 48 0,04%
Sindicato Unico de Trabajadores
145 Democraticos del Sistema 0 0,00%
de Transporte Colectivo
146 Sistema de Transporte Colectivo 1,563 1,26%
147 Sistema para el Desarrollo Integral 556 0,45%

de la Familia de la Ciudad de México
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Solicitud de Proporcion
No. Sujeto Obligado Informacion  respecto
Publica del total %

148 Subsistema de Educacion 374

Comunitaria “PILARES” 0,30%
Tribunal de Justicia Administrativa
149 de la Ciudad de México 664 0,54%
150 Tribunal Electoral de la Ciudad de México 238 0,19%
Tribunal Superior de Justicia
151 de la Ciudad de México 2,047 1,65%
Universidad Autonoma
s de la Ciudad de México 231 0,75%
Universidad de la Policia
153 de la Ciudad de México 262 0,21%
154 Universidad de la Salud 322 0,26%
TOTAL 122,254 98.60*

Nota: 1,686 solicitudes de informacién publica fueron dirigidas a sujetos obligados que para el 2025, ya no
se encontraban vigentes en el Padrén de Sujetos Obligados. Ademas, 54 solicitudes fueron ingresadas como
Pruebas de Monitoreo del Sistema por lo que no fueron consideradas.

*Porcentaje calculado con respecto al total de solicitudes recibidas: 123,994.

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI
2.0) de la PNT.

INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto Estudios y Evaluacion.
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1.1.2. Solicitudes por dmbito

Durante 2025, respecto del padrén de sujetos obligados vigente, el mayor interés de las
personas al solicitar informacidon publica se ubicé en las Alcaldias, que concentraron el
42.76% de las solicitudes. En segundo lugar, se encuentran las solicitudes dirigidas a la
Administracién Publica Central con 26.34%, seguidas de los érganos desconcentrados,
descentralizados, paraestatalesy auxiliares, que representaron el 16.68%; vy las solicitudes
dirigidas a los 6rganos auténomos alcanzaron el 6.60%.

Total de solicitudes de informacién por dmbito

[ ] ALCALDIAS
53,015 solicitudes | 42.76%

. ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL
32,662 solicitudes | 26.34%

ORGANISMOS DESCONCENTRADOS,
DESCENTRALIZADOS, PARAESTATALES

98.60% Y AUXILIARES

20,684 solicitudes | 16.68%

122,254

ORGANOS AUTONOMOS
8,182 solicitudes | 6.60%

PODER JUDICIAL
2,464 solicitudes | 1.99%

FONDOS Y FIDEICOMISOS PUBLICOS
1,808 solicitudes | 1.46%

PODER LEGISLATIVO
1,796 solicitudes | 1.45%

Fuente: Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), Sistema de

Solicitudes de Acceso a la Informacién c
PARTIDOS POLITICOS
(SISAI 2.0) de la PNT. 820 solicitudes | 0.66%

INFO CDMX, Direccién de Estado
Abierto Estudios y Evaluacion.
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1.1.3. Atencion a las solicitudes de informacion

De las 123,994 solicitudes de informacion publica ingresadas a los sujetos obligados de
la Ciudad de México en 2025, 116,698 (94.12%) fueron tramitadas y atendidas; 4,003
(3.23%) permanecen en estado de “pendiente” por encontrarse en proceso de atencion
dentro de los plazos legales; y 3,293 (2.66%) fueron canceladas.

Tabla del estado de las solicitudes de informacion

Estado de Solicitudes %
la solicitud

Tramitada y atendida 116,698 94.12%

Pendiente I 4,003 3.23%

Cancelada I 3,293 2.66%
Prevencion 0 0%

TOTAL GENERAL 123,994 100%

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI
2.0) de la PNT.

INFO CDMYX, Direccion de Estado Abierto Estudios y Evaluacion.
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1.1.4. Datos Sociodemograficos

Al ingresar una solicitud de informacion publica, la persona solicitante puede optar por
proporcionar, o no, sus datos sociodemograficos con fines estadisticos. De las solicitudes
en las que se registraron estos datos, se tiene informacion sobre la ocupaciéon de quienes
ingresaron la solicitud.

OCUPACION

Las personas solicitantes registraron el dato de ocupacion en 7,111 solicitudes de
informacién, lo que representa el 5.73% del total de las solicitudes realizadas a los
sujetos obligados.

Porcentaje de solicitudes en las
que reportaron el dato de ocupaciéon

Ocupacion L
de la persona Solicitudes %
solicitante
A 2930 39.80%
académico
Empresa 1,101 15.48%
Otro L 13.61%
Sector 754 10,605
gubernamental
Medios de Ry 10.41%
comunicacion
10.10%
TOTAL 7,111 100%

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAI 2.0) de la PNT.
INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.
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II . 2 ‘ Solicitudes de derechos ARCOP

En 2025, los sujetos obligados de la Ciudad de México recibieron a través de la Plata-
forma Nacional de Transparencia 9,396 solicitudes relacionadas con el ejercicio de los
derechos ARCOP, lo que representa un decremento del 22.9% en comparacién con las
12,187 solicitudes recibidas durante el ejercicio de 2024.

Comparativo Anual del Total
de Solicitudes ARCOP 2024-2025

. 12,187 solicitudes

B 9.396 solicitudes

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Datos Personales.

1.2.1. Solicitudes ARCOP por sujeto obligado

En este apartado, se da cuenta de las solicitudes del ejercicio de derechos ARCOP que
recibieron los 127 sujetos obligados que conformaron el padrén en materia de proteccion
de datos personales de la Ultima actualizacién aprobada por el Pleno del Instituto el 10 de
septiembre de 2025, mediante Acuerdo 3031/50/10-09-2025.

SOLICITUDES ARCOP POR SUJETO OBLIGADO

No. Sujeto Obligado Total %
1 Agencia de Atencion Animal 2 0.02
) Agencia de Proteccién Sanitaria 7 0.07

del Gobierno de la Ciudad de México
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No. Sujeto Obligado Total %
s fendDllemondndlic g 1
4 Alcaldia Alvaro Obregén 83 0.88
5 Alcaldia Azcapotzalco 66 0.70
6 Alcaldia Benito Juarez 74 0.79
7 Alcaldia Coyoacan 59 0.63
8 Alcaldia Cuajimalpa de Morelos 15 0.16
9 Alcaldia Cuauhtémoc 96 1.02
10 Alcaldia Gustavo A. Madero 76 0.81
11 Alcaldia Iztacalco 21 0.22
12 Alcaldia Iztapalapa 79 0.84
13 Alcaldia La Magdalena Contreras 13 0.14
14 Alcaldia Miguel Hidalgo 47 0.50
15 Alcaldia Milpa Alta 8 0.09
16 Alcaldia Tldhuac 10 0.11
17 Alcaldia Tlalpan 46 0.49
18 Alcaldia Venustiano Carranza 24 0.26
19 Alcaldia Xochimilco 22 0.23
20 Auditoria Superior de la Ciudad de México 4 0.04
21 Autoridad del Centro Histérico 0.03
p  Codepmndenfademd 1z, g2
23 Caja de Prevision de la Policia Preventiva 347 3.69

de la Ciudad de México
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No. Sujeto Obligado Total %
Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya
24 de la Ciudad de México 476 5.07
Centro de Comando, Control, Cémputo,
25 Comunicaciones y Contacto Ciudadano 8 0.09
de la Ciudad de México
Centro de Conciliacion Laboral
26 de la Ciudad de México 62 0.66
Comisiéon de Busqueda de Personas

27 de la Ciudad de México : 0.01
Comisiéon de Derechos Humanos

28 de la Ciudad de México 26 0.28

29 Comision de Filmaciones de la Ciudad de México 0 0.00

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas

30 de la Ciudad de México 5 0.05

31 Congreso de la Ciudad de México 17 0.18

32 Consejeria Juridica y de Servicios Legales 84 0.89

33 Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México 0 0.00

Consejo Econémico y Social
34 de la Ciudad de México 0 0.00
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

35 de la Ciudad de México 2 0.02

36 Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. 4 0.04
Escuela de Administracion Publica

37 de la Ciudad de México 2 0.02
Fideicomiso Bienestar Educativo

38 de la Ciudad de México 278 2.96

39 Fideicomiso Centro Histérico 0 0.00

de la Ciudad de México

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025

INFO CDMX



No. Sujeto Obligado Total %
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia
40 de la Ciudad de México 17 0.18
Fideicomiso del Fondo para Estabilizar
41 los Recursos Presupuestales de la Administracion 0 0.00
Publica de la Ciudad de México
Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econdmico
42 y Social de la Ciudad de México - 0.02
43 Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano 0 0.00
44 Fideicomiso Museo del Estanquillo 0 0.00
Fideicomiso para el Fondo de Promocién
45 para el Financiamiento del Transporte Publico 0 0.00
Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo
46 del Cine Mexicano de la Ciudad de México 0 0.00
Fideicomiso para la Reconstruccién
o de la Ciudad de México 0 0.00
48 Fideicomiso Publico del Fondo de Apoyo a la 0 0.00
Procuracion de Justicia de la Ciudad de México ’
49 Fiscalia General de Justicia de la CDMX 196 2.09
50 Fondo Ambiental Pablico de la Ciudad de México 0 0.00
Fondo de Desarrollo Econémico
o1 de la Ciudad de México 0 0.00
52 Fondo de Victimas de la Ciudad de México 0 0.00
Fondo Mixto de Promocidén Turistica
>3 de la Ciudad de México 0 0.00
Fondo para el Desarrollo Social
>4 de la Ciudad de México - 0.02
55 Fondo Publico de Atencidn al Ciclista y al Peaton 0 0.00
56 Heroico Cuerpo de Bomberos 19 0.20

de la Ciudad de México
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No. Sujeto Obligado Total %
57 Instancia Ejecutora del Sistema Integral 1 0.01
de Derechos Humanos de la Ciudad de México )
Instituto de Capacitacion para
58 el Trabajo de la Ciudad de México - 0.02
Instituto de Educaciéon Media Superior
59 de la Ciudad de México 13 0.14
Instituto de Formacion Profesional
60 y Estudios Superiores 8 0.02
61 Instituto de la Juventud de la Ciudad de México 0 0.00
Instituto de las Personas con Discapacidad
62 de Ia Ciudad de México 3 0.03
Instituto de Planeacion Democratica
63 y Prospectiva de la Ciudad de México 1 0.01
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
64 Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion 198 211
de Cuentas de la Ciudad de México
Instituto de Verificacion Administrativa
65 de la Ciudad de México 10 0.11
66 Instituto de Vivienda de la Ciudad de México 374 3.98
67 Instituto del Deporte de la Ciudad de México 6 0.06
68 Instituto Electoral de la Ciudad de México 35 0.37
Instituto Local de la Infraestructura
69 Fisica Educativa de la Ciudad de México 0 0.00
Instituto para la Atencion y Prevencién
70 de las Adicciones en la Ciudad de México . 0.02
71 Instituto para la Seguridad 0 0.00

de las Construcciones en la Ciudad de México
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No. Sujeto Obligado Total %

72 Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México 11 0.12
73 Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal 1 0.01
o denaloclde Concifadony A s 092

Mecanismo de Proteccion Integral
75 de Personas Defensoras de Derechos Humanos 1 0.01
y Periodistas de la Ciudad de México

76 Metrobus 2 0.02
77 MORENA 6 0.06
78 Movimiento Ciudadano 0 0.00
7 Orarodepdninsiadon i 0o oo
80 Organo Regulador de Transporte 3 0.03
81 Partido Accién Nacional 7 0.07
82 Partido de la Revoluciéon Democratica 1 0.01
83 Partido del Trabajo 0 0.00
84 Partido Revolucionario Institucional 1 0.01
85 Partido Verde Ecologista de México 0 0.00
86 Planta Productora de Mezclas Asfalticas 0 0.00
87 Policia Auxiliar 1,037 11.04
88 Policia Bancaria e Industrial 51 0.54
9 ProcuduzAnbienlydeloersmiens g o5
90 Procuraduria Social de la Ciudad de México 32 0.34
91 Red de Transporte Publico de Pasajeros 0 0.00

de la Ciudad de México
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No. Sujeto Obligado Total %

92 Secretaria de Administracion y Finanzas 332 3.53
93 Secretaria de Atencién y Participacion Ciudadana 3 0.03
94 Secretaria de Bienestar e Igualdad Social 26 0.28
95 Secretaria de Cultura 13 0.14
96 Secretaria de Desarrollo Econédmico 4 0.04
2 secsar de Educacion Cenio 04 1u
%8 e Ricsgos y Protecdon il 6 0.06
99 Secretaria de Gestion Integral del Agua 30 0.32
100 Secretaria de Gobierno 34 0.36
101 Secretaria de la Contraloria General 90 0.96
102 Secretaria de las Mujeres 3 0.03
103 Secretaria de Movilidad 42 0.45
104 Secretaria de Obras y Servicios 8 0.09
s Secclrderlneadonodenamions 44 015
106 o niiades Indigenas Residéntes 0 0.00
107 Secretaria de Salud 844 8.98
108 Secretaria de Seguridad Ciudadana 1,470 15.64
109 Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 18 0.18
110 Secretaria de Turismo 4 0.04
111 Secretaria de Vivienda 1 0.01
112 Secretaria del Medio Ambiente 20 0.21
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No. Sujeto Obligado Total %
Secretaria Ejecutiva del Sistema
113 Anticorrupcion de la Ciudad de México 5 0.05
114  Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México 2 0.02
Servicio de Transportes Eléctricos
115 de la Ciudad de México 5 0.05
116 Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México 376 il
117 Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. 1 0.01
118 Sistema de Transporte Colectivo 27 0.29
Sistema para el Desarrollo Integral
119 de la Familia de la Ciudad de México 85 0.90
120 Subsistema de Educacién Comunitaria PILARES 118 1.26
121  Tribunal de Disciplina Judicial de la Ciudad de México 0 0.00
Tribunal de Justicia Administrativa
122 de la Ciudad de México 12 0.13
123 Tribunal Electoral de la Ciudad de México 3 0.03
124  Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México 83 0.88
125 Universidad Autonoma de la Ciudad de México 43 0.46
126 Universidad de la Policia de la Ciudad de México 4 0.04
127 Universidad de la Salud 0 0.00
TOTAL GENERAL 9,396 100

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Datos Personales.
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Al respecto, el mayor nimero se concentra en diez sujetos obligados, representando el
72.03% del total de solicitudes recibidas durante el periodo reportado.

SUJETOS OBLIGADOS CON MAYOR
NUMERO DE SOLICITUDES ARCOP

No. Sujeto obligado Total
1 Secretaria de Seguridad Ciudadana 1,470
) Caja de Previsiéon de la I;/?él)filcaoAuxmar de la Ciudad de 1,234
3 Policia Auxiliar 1,037
4 Secretaria de Salud 844
5 Caja de Previsién para Trabajado,re§ a Lista de Raya de la 476

Ciudad de México
6 Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México 376
7 Instituto de Vivienda de la Ciudad de México 374
8 Caja de Prevision de la Policll'a. Preventiva de la Ciudad de 347
México
9 Secretaria de Administracion y Finanzas 332
10 Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México 278
TOTAL GENERAL 6,768

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Datos Personales.

1.2.2. Naturaleza de las solicitudes de derechos ARCOP

Una forma de garantizar el derecho a la proteccién de los datos personales es ejerciendo
los derechos ARCOP. Al respecto, en el 2025, el principal interés de las personas radico
en acceder a su informacién personal. Concretamente, el porcentaje de solicitudes de
acceso fue de 91.33% del total de solicitudes presentadas. Por otra parte, el 4.91% de
las solicitudes tuvieron por objeto corregir o completar informacién personal. El 1.66%
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buscaron eliminar informacidon de un sistema de datos personales, el 1.70% buscd
oponerse a su uso o difusién y sélo el 0.40% requirié su informacion personal en formatos
electrénicos para su reutilizacion.

Solicitudes ARCOP por tipo de derecho ejercido

Derecho Solicitudes %
Acceso a datos o
personales 8,581 91.33%
Resctificacion de 461 4.91%
datos personales
lacig
Cancelacion de 156 1.66%
datos personales
Oposiciéon de .
datos personales 160 1.70%
Portabilidad de 38 40%
datos personales
TOTAL GENERAL 9,396 100%

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Datos Personales.

1.2.3. Medio de presentacién de las solicitudes de derechos ARCOP

El articulo 50, fraccién VI, de la Ley de Datos local, establece que las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCOP deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado que el titular de los datos personales considere competente mediante
escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca
el Instituto en el ambito de sus respectivas competencias.
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En el periodo informado, los medios por los cuales las personas ingresaron las solicitudes
de derechos ARCOP fueron: electrénico con un 51.12% y manual con un 48.88%.

Presentacion de solicitudes ARCOP por tipo de medio disponible

[l  ELECTRONICO |51.12%

B MANuAL | 48.88%

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Datos Personales.

1.2.4. Perfil de las personas solicitantes

En los articulos 49 y 50 de la Ley de Datos local, se establece que los procedimientos para
ejercerlosderechos ARCOPdebensersencillosynodeberanimponerse mayores requisitos
que los previstos en este marco normativo. Por ello, no es obligatorio que las personas
solicitantes proporcionen informacion sobre sus caracteristicas sociodemograficas. Por
lo que la informacion referente al perfil de las y los solicitantes se da voluntariamente
para fines estadisticos al momento de su ingreso.

Las estadisticas sobre el perfil de la persona solicitante sélo mencionan la participacién de los
diferentes sectores de la poblacién en el ejercicio de los derechos ARCOP. Esta informacién
favorece la construccién de una agenda estratégica que garantice la accesibilidad universal
del derecho de proteccién de datos personales.
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1.2.5. Ocupacion de las personas que ejercen sus derechos ARCOP

En relacion con el rubro de ocupacion de las personas solicitantes, se observa que 874
personas proporcionaron ese dato. Sin embargo, se puede apreciar que, en el ano 2025, la
mayoria de las personas solicitantes que ejercieron sus derechos ARCOP no especificaron
su ocupacion. De los que si lo especificaron, destacan aquellos que sefialaron formar parte
del ambito académico o ser estudiantes con el 2.32%, en comparacion con el ejercicio
2024, en donde el mayor nimero de solicitudes se concentré en otros con un 30.29% vy
en quienes referian ser de algin medio de comunicaciéon con un 17.93%.

Ocupacion de las personas que ejercieron sus derechos ARCOP
COMPARATIVO 2024 - 2025

ACADEMICO O ESTUDIANTE
698 solicitantes | 5.73%

AMBITO EMPRESARIAL
1,262 solicitantes | 10.36%

AMBITO GUBERNAMENTAL
1,627 solicitantes | 13.36 %

MEDIOS DE COMUNICACION
2,185 solicitantes | 17.93%

OTRO
3,691 solicitantes | 30.29%

ASOCIACION CIVIL
2,033 solicitantes | 16.68%

SIN ESPECIFICAR
691 solicitantes | 5.67%

Fuente: INFO CDMYX, Direccion de Datos Personales.
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Ocupacion de las personas que ejercieron sus derechos ARCOP
Comparativo 2024 - 2025

ACADEMICO O ESTUDIANTE
218 solicitantes | 2.32%

AMBITO EMPRESARIAL
164 solicitantes | 1.75%

AMBITO GUBERNAMENTAL
124 solicitantes | 1.32 %

MEDIOS DE COMUNICACION
115 solicitantes | 1.22%

OTRO
154 solicitantes | 1.64%

ASOCIACION CIVIL
99 solicitantes | 1.05%

SIN ESPECIFICAR
5,522 solicitantes | 90.70%

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Datos Personales.
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II 3 ‘ Recursos de revision
[ |

Todas las personas tienen derecho a solicitar informacion a los sujetos obligados de la
capital del pais. Este derecho se ejerce al solicitar informacién a las entidades publicas,
guienes estan obligadas a entregarla, sin que se necesite acreditar interés o justificar su
uso, pudiendo, incluso, usar un seudénimo. El recurso de revisién es un medio de defensa
para hacer valer los derechos de acceso a la informacion publica y derechos ARCOP.

Si al realizar una solicitud de informacion o de datos personales no se obtiene respuesta,
no se recibe en el plazo establecido o no se estd conforme con ella, las personas pueden
presentar una queja. El procedimiento para presentar una queja se llama: recurso
de revision.

Este recurso puede presentarse de tres maneras:

e En la Unidad de Transparencia de la institucién que atendié la solicitud o debid
atenderla, institucidon que esta obligada a enviar el recurso de revision presentado al
INFO CDMX.

e Directamente en las oficinas del INFO CDMX, mediante escrito o formato ya
disenado para ese fin.

¢ Por la Plataforma Nacional de Transparencia, cuando la solicitud de informacién se
hizo por este medio.

EI INFO CDMX analiza las quejas presentadas por las personas para resolverlas mediante
el recurso de revision, vigilando que estas sean atendidas correctamente por los sujetos
obligados.

1.3.1. Recursos de revision en materiade acceso alainformacién Publica

Durante el ejercicio 2025, el INFO CDMX recibié un total de 4,042 recursos de revision
en contra de respuestas u omisiones a solicitudes de acceso a la informacién publica
(IP), lo cual, representa una disminucién del 25.7% comparado con el afio 2024, como se
puede observar en la siguiente grafica:
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Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacién de Archivos.

Ahora bien, los 4,042 recursos de revisidn en materia de acceso a la informacion publica
gue fueron interpuestos se turnaron a las Ponencias que integran el Pleno de este
Instituto, como se muestra a continuacion:
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Recursos de revisién turnados a las ponencias

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
1,684 Recursos de Revision
de Informacion Publica

3 .
4,042 MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
1,179 Recursos de Revision
Enero- diciembre 2025 de Informacion Publica

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
1,179 Recursos de Revision
de Informacién Publica

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacién de Archivos.

*Mediante Acuerdo 3817/50/29-10/2025 se instruyd a la Secretaria Técnica y Coordinacion de Archivos
que, a partir del 3 de noviembre de 2025, todos los medios de impugnacién presentados fueran Ginicamente
turnados a la Ponencia de la Comisionada Presidenta Laura Lizette Enriquez Rodriguez. lo anterior, con motivo
de la conclusién del cargo del Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez y de la Comisionada
Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, el dia 12 de diciembre de 2025.

Del total de recursos de revision ingresados durante el periodo que se reporta, casi el
50% corresponde a 15 sujetos obligados, los cuales recibieron 1,981 recursos de revision
en materia de acceso a la informacioén publica, como se indica a continuacién:
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Sujetos obligados con mads recursos de revisidn interpuestos
en materia de informacién publica

Sujeto Obligado  Recursos
Alcaldia Gustavo A. Madero 271
Secretaria de Administracion
. 192
y Finanzas
Alcaldia Benito Juarez 178
Alcaldia Iztacalco 175
Alcaldia Azcapotzalco 156
Servicios Metropolitanos,
S.A. de CV. 127
Alcaldia Cuauhtémoc
Alcaldia Alvaro Obregén
Alcaldia Coyoacan
Alcaldia Venustiano Carranza 102
TOTAL 1,981

Fuente: INFO CDMX, Direcciéon de Datos Personales.
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1.3.2. Recursos de revision en materia de Proteccion de Datos Personales

Durante el ejercicio 2025, se interpusieron 526 recursos de revisién en materia de datos
personales (DP) ante el INFO CDMX, lo cual, representa un incremento del 58.4% en
comparacién con el afo pasado, tal y como se puede apreciar en la siguiente grafica.
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Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacién de Archivos.
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Los 526 recursos de revision en materia de derechos ARCO fueron turnados de la
siguiente manera:

Recursos de revisién turnados a las ponencias

. LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
216 Recursos de Revisidon
de derechos ARCO

526* . MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
156 Recursos de Revision
de derechos ARCO

Enero- diciembre 2025

. JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
154 Recursos de Revision
de derechos ARCO

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacion de Archivos.

*Mediante Acuerdo 3817/50/29-10/2025 se instruyd a la Secretaria Técnica y Coordinacion de Archivos
que, a partir del 3 de noviembre de 2025, todos los medios de impugnacién presentados fueran Unicamente
turnados a la Ponencia de la Comisionada Presidenta Laura Lizette Enriquez Rodriguez. lo anterior, con motivo
de la conclusién del cargo del Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez y de la Comisionada
Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, el dia 12 de diciembre de 2025.

Ahora bien, es importante sefalar que el 76% de los recursos de revisidon en materia de
datos personales Interpuestos durante el afo que se reporta corresponde a cinco sujetos
obligados, los cuales tuvieron 400 asuntos, como se indica a continuacién:
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Sujetos obligados con mds recursos de revision
interpuestos en materia de derechos ARCO

Sujeto Obligado Recursos

Secretaria de
Seguridad Ciudadana 312

Policia Auxiliar 38
Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad 29
de México
Secretaria de la
Contraloria General de 12
la Ciudad de México
Secretaria de Salud 9
TOTAL 400

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacion de Archivos.

1.3.3. Sentido de las resoluciones emitidas por el Instituto a los recursos
de revision

Una de las principales actividades que desarrolla el Pleno de este Instituto es la de
resolver los recursos de revisidn, los cuales, una vez que son recibidos, se turnan a cada
una de las Ponencias con la finalidad de que pueda ser estudiado, analizado y, en su caso,
se elabore un proyecto de resolucion, mismo que sera discutido por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos en sesién plenaria, para que se establezcan el sentido de la
determinacién, conforme alo previsto en el articulo 244 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México! (LTAIPRC).

! Lasresoluciones del Instituto podran: . Desechar el recurso; Il. Sobreseer el mismo; lll. Confirmar la respuesta
del sujeto obligado; IV. Modificar; V. Revocar la respuesta del sujeto obligado; o VI. Ordenar que se atienda
la solicitud.
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1.3.4. Acceso a la informacién publica

En el ano 2025, se presentd la siguiente distribucién de resoluciones por sentido:

Sentidos de las resoluciones de recursos de revision
en materia de informacién publica

2% | 65 17% | 683

[} DESECHAR
25% 11,011

[ MoDIFIcAR
[ RevocAr
Il oRDENAR

27% 11,094 8% | 343

*Se estan considerando 5 resoluciones en cumplimiento a juicios de amparo y recursos de inconformidad, 84
recursos acumulados y 310 pendientes del afio 2024.

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacién de Archivos.

Por lo que hace a las resoluciones de recursos de revision en materia de acceso a la
informacion publica, por parte de cada una de las Ponencias, se muestra la siguiente grafica:
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Resoluciones a recursos de revision en
materia de informacién publica clasificadas por ponencia

] LAURALIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
1,552 resoluciones a Recursos de Revision
en materia de Informacion Publica

* Jj ’uuo CESAR BONILLA GUTIERREZ
4,089 1,276 resoluciones a Recursos de Revision
en materia de Informacién Publica

. MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
1,261 resoluciones a Recursos de Revision
en materia de Informacién Publica

*Se estan considerando 5 resoluciones en cumplimiento a juicios de amparo y recursos de inconformidad,
84 recursos acumulados y 310 pendientes del afio 2024.
Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacion de Archivos.

En el mismo sentido y de conformidad con lo establecido en los articulos 14 fraccién VIII
del Reglamento Interior del INFO CDMX, 7 fraccion XVIy 42 del Reglamento de Sesiones
del Pleno, ambos de este Instituto, las Comisionadas y los Comisionados podran emitir
voto concurrente o particular respecto de los proyectos de resolucién que se sometan a
consideracién del Pleno.

Al respecto, durante el ano 2025, se emitieron un total de 68 votos particulares respecto
de las resoluciones de recursos de revisiéon en materia de acceso a la informacion publica,
por parte de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina.

1.3.5. Proteccién de datos personales

La resolucién que emite el INFO CDMX respecto de los recursos de revisiéon en materia
de datos personales, podra tener los mismos sentidos que en el caso de los recursos de
revision en materia de informaciéon publica, esto es, desechar el recurso, sobreseerlo,
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confirmar, modificar, revocar u ordenar que se emita la respuesta, segln sea el caso, por
lo que hace al ano 2025 la distribucion fue la siguiente:

Sentidos de las resoluciones de recursos de revision
en materia de derechos ARCO

1%13 [l CONFIRMAR
30% | 162 23% 122
[ MoDIFicArR
[ Rrevocar
Il OoRDENAR
7% |38
[ DESECHAR
[ SOBRESEER
8% | 41 31% | 168

*Se esta considerando 1 resolucion en cumplimiento a un juicio de amparo, 3 recursos acumulados y 27
pendientes del aiio 2024.

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacién de Archivos.

Ahora bien, por lo que hace a la presentacion y aprobacién de resoluciones a recursos de
revision en materia de datos personales por el Pleno de este Instituto, la distribucién por
cada una de las Ponencias fue la siguiente:
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Resoluciones a recursos de revision en materia
de informacién publica clasificadas por ponencia

] LAURALIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
209 resoluciones a Recursos de Revision
en materia de Informacién Publica

. MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
163 resoluciones a Recursos de Revisién
en materia de Informacion Publica

Jj ’uto CESAR BONILLA GUTIERREZ
162 resoluciones a Recursos de Revisién

*Se esta considerando 1 resolucion en cumplimiento a un juicio de amparo, 3 recursos acumulados y 27
pendientes del afio 2024.

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacion de Archivos.

En el mismo sentido y de conformidad con lo establecido en los articulos 14 fraccién
VIl del Reglamento Interior, 7 fraccion XVIy 42 del Reglamento de Sesiones del Pleno,
ambos de este Instituto, las Comisionadas y los Comisionados podran emitir voto
concurrente o particular respecto de los proyectos de resolucion que se sometan a
consideracién del Pleno.

Precisado lo anterior, durante el aino 2025, se emitieron dos votos particulares respecto
de las resoluciones de recursos de revision en materia de derechos ARCO, por parte de
la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina.
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II .4 ‘ Casos emblematicos

Una vez presentado el recurso de revision, el INFO CDMX tiene hasta 40 dias para
emitir una resolucién. La persona Comisionada Ponente lo admite a tramite y otorga a
las partes siete dias habiles para que presenten pruebas y formulen alegatos, asi como
para manifestar su voluntad de conciliar o no; posterior a ello, se cierra instruccién para
elaborar el proyecto de resolucion.

En sesién publica, el Pleno del Instituto vota los proyectos en donde se resuelve
sobreseerlo por quedar sin materia, confirmar, revocar o modificar la respuesta, del
sujeto obligado, ordenandole que realice las acciones que correspondan; en el caso de
Proteccion de Datos Personales, ordenarle que permita el acceso a los datos solicitados,
los rectifique o cancele.

Las respuestas que los sujetos obligados emitan en cumplimiento a las resoluciones del
Pleno, deberan notificarse a la parte recurrente a través del medio senalado para tales
efectos en un plazo de cinco dias habiles.

El INFO CDMX en todas sus resoluciones, pone a disposicion de la persona recurrente
un numero telefénico y una direccion de correo electrénico institucional, con el fin de
comunicar cualquier irregularidad en su cumplimiento.

COMISIONADA PRESIDENTA LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.5329/20242.

Fecha de votacion en Pleno: 29 de enero de 2025.

Sujeto Obligado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.
Sentido: Sobreseer por quedar sin materia.

2 Elvinculo electrénico en el cual se pueden consultar las resoluciones aprobadas por este Instituto se localiza
en: https://resolucionespleno.infocdmx.org.mx/.
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¢ SOLICITUD:
Una persona pidié informacion sobre los albergues del DIF estatal para ninas, nifios
y adolescentes migrantes, incluyendo el nimero total de albergues anuales segun el
municipio de ubicacion, la capacidad maxima de cada uno y la cantidad de menores
albergados por afo de 2019 a 2023, desglosado por género y nacionalidad.

¢ RESPUESTA:
El DIF indicé que cuenta con informacion a partir del afio 2021, con base en las
reformas a la Ley de Migracién y la Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria
y Asilo Politico, que establecen que, a partir de 2021, las nifas, ninos y adolescentes
deben ser canalizados a la Procuraduria de Proteccion, sélo a través del Centro de
Atencion a Nifas, Nifios y Adolescentes en Movilidad (CANNAM).

Por lo demas, el sujeto obligado dio una respuesta general, mencionando Gnicamente
el nimero de nifas, nifos y adolescentes atendidos por la Procuraduria, desglosado
por afo. En cuanto a los paises de origen, enumerd las nacionalidades, sin especificar
la cantidad anual de nifas, nifos y adolescentes migrantes de cada pais.

« RECURSO DE REVISION:
El particular se quejoé por la entrega de informacion incompleta, ya que el Sujeto
Obligado noincluyé la delegacion territorial del (CANNAM) y no desglosé los registros
anuales (a partir de 2021) por nacionalidad de la nifiez migrante, ni hizo la distincion
por género (mujeres u hombres)

*« ESTUDIO:
En una respuesta complementaria, el DIF remitié la informacién restante:

e Ubicacion del CANNAM, precisando que el Centro se encuentra en la Alcaldia
Iztacalco.

e Desglose de los registros anuales por nacionalidad.
Por lo anterior el Pleno del Instituto determind Sobreseer en el expediente, dado

que el sujeto obligado remitié la informacion restante dejando sin materia el recurso
de revisién.
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INFOCDMX/RR.IP.5329/2024

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE

LA CIUDAD DE MEXICO
SOLICITUD
Una persona pidié informacién sobre los albergues del DIF estatal para nifias, nifios y
adolescentes migrantes, incluyendo el nimero total de albergues anuales segin el
municipio de ubicacién, la capacidad maxima de cada uno, y la cantidad de menores
albergados por afio de 2019 a 2023, desglosado por género ¥ nacionalidad.

RESPUESTA

El DIF le dijo al particular que cuenta con informacién a partir del afio 2021, con base en

@ |as reformas a la Ley de Migracion y la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria
y Asilo Politico, que establecen que a partir de 2021, las nifias, nifios y adolescentes
deben ser canalizados a la Procuraduria de Proteccion, solo a través del Centro de
Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes en Movilidad (CANNAM).

Por lo demas, el sujeto obligado dio una respuesta general, mencionando:
« El ndmero de nifias, nifios y adolescentes, atendidos por la Procuraduria, desglosado
por afio.
+ En cuanto a los paises de origen, enumerd las nacionalidades, sin especificar la
cantidad anual de nifias, nifios y adolescentes migrantes de cada pais.

Imagen: Recurso de revision presentado en el pleno del 29 de enero de 2025, expediente RR. IP. 5329/2025.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1826/2025.
Fecha de votacion en Pleno: 9 de julio de 2025.
Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad.
Sentido: Confirmar.

¢ SOLICITUD:
El reporte trimestral de hechos de transito de los primeros trimestres de 2024 y
2025.

e RESPUESTA:

El sujeto obligado indicé que la informacién de interés del particular se encontraba
publicada en diversos vinculos electrénicos y proporciond los mismos para que la
persona solicitante pudiera consultar el reporte de hechos de transito del primer
trimestre de 2024. Respecto al reporte del primer trimestre de 2025, le sefal6é que
no contaba con la informacién requerida dado que alun se encontraba en proceso
de analisis y validacion para su posterior publicacion en la pagina electrénica de la
Secretaria de Movilidad.
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* RECURSO DE REVISION:
La persona se quejé por la entrega de informacion incompleta.

¢« ESTUDIO:
Este Instituto resolvié Confirmar la respuesta proporcionada por la Secretaria de
Movilidad, ya que el sujeto obligado si proporcioné los vinculos electrénicos que
remiten a los reportes de hechos de transito del primer trimestre de 2024; ademas,
en via de alegatos y manifestaciones, remitié el archivo referente a dicho reporte y al
reporte de hechos de transito del primer trimestre del afio 2025 para robustecer la
informacién previamente entregada al particular.

INFOCDMX/RR.IP.1826/2025

SECRETARIA DE MOVILIDAD

SOLICITUD

@ Una persona solicité a la Secretaria de Movilidad &| reporte
trimestral de hechos de transito de los primeros trimestres de
2024 y 2025.

RESPUESTA

@ El sueto obligado indicd que Ia informaciéon se encontraba
publicada en diversos vinculos electrénicos y proporcions los
mismbds para que |a persona pudiera consultar el reporte de hechos
de transito del primaer trimastre de 2024

Respecto al reporte del primer trimastre de 2025, sefald que no
contaba con la informacidon requerida dado que aun se encontraba
en proceso de anadlisis y validacion para su posterior publicacion en
la pagina electronica de la Secretaria de Movilidad

Imagen: Recurso de revision presentado en el pleno del 09 de julio de 2025, expediente RR. IP. 1826/2025.
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COMISIONADA CIUDADANA MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1872/2025.

Fecha de votacién en Pleno: 06 de agosto de 2025.

Sujeto Obligado: Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.
Sentido: Revocar.

¢ SOLICITUD:
Serequirid informacién de ninasy nifios recién nacidos que hubieran sido abandonados
entre el 2021 y mayo del 2025, asi como saber si se cuenta con un registro, el nimero
total, cuantos fueron encontrados sin vida o si fallecieron poco después, y otras
cuestiones especificas.

e RESPUESTA:
El sujeto obligado indicé que no era competente para dar respuesta por la naturaleza
de sus atribuciones y sefald que podia dirigir su solicitud al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de esta Ciudad.

« RECURSO DE REVISION:
La persona sefiald que la Fiscalia si tiene atribuciones para responder, ya que el delito
de omision de auxilio o de cuidado estéa previsto en el Cédigo Penal Local.

¢« ESTUDIO:

Se determind REVOCAR la respuesta y se ordend a la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México asumir competencia parcial y turnar la solicitud de informacién
a todas las unidades que puedan resultar competentes, entre las que no podra faltar
la Fiscalia Central para la Atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes, a efecto de
pronunciarse con respecto a cuatro cuestionamientos de la solicitud, referentes a si
cuenta con registro de nifios recién nacidos abandonados, cantidad total de casos,
cuantos fueron hallados muertos o murieron después de ser encontrados, y nimero
de ninos y ninas.
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TEMA: ESTADISTICAS DE ABANDONO SUIETO OBLIGADO PLENG POMENCIA O“
Y ADOPCION DE NINEZ Fiscalia General de Justicia 06/ AGO [ 2025 MCNP =i
RECURSO DE REVISION DE ACCESO ' “ NP
A LA INFORMACION PUBLICA 2025 EXPEDIENTE SENTIDO

RR. IP. 1872/2025 REVOCAR DRl DEL CRRMEN
My ity
Casos de aband o i ia en de 1 a5 afos: A ‘;3 c
) 201722020 2021 2 2023 ' '
| |

[BajaalpasardeEQaIl. gi | [ A t4 a 18 regist

Se REVOCA la respuesta de la Fiscalla para que entregue informacidn

respecto al registro de nifias y nifos recién nacidos abandonados; cudntos
# | fueron hallados sin vida o fallecieron poco después; v desgiose por sexo,
e’ ¥ debe de turnar la solicitud a todas las dreas que puedan contar con la
S informacidn, en particular la Fiscalia Central para la Atencidn de Nifios, Nifias

¥ Adolescentes,

Prevenir el abandono de nifias v nifios recién nacidos v de cualquier edad
requiers como primer paso saber cuantos y como ocurren en nuestra
capital, por lo que la informacidn es el inicio y [a base desde donde construir
soluciones a esta situacidn tragica v dolorosa”

Imagen: Recurso de revisién presentado en el pleno del 06 de agosto de 2025, expediente RR. IP. 1872/2025.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2730/2025.

Fecha de votacién en Pleno: 15 de octubre de 2025.
Sujeto Obligado: Alcaldia Iztacalco.

Sentido: Revocar.

¢ SOLICITUD:

La persona solicitd informacion acerca de la instalacion de gradas entre las puertas
12 y 13 de la Ciudad Deportiva Magdalena Mixihuca, otras instaladas en la puerta
8 y las gradas que se ubican en la zona del autédromo, donde se desarrolla el Gran
Premio de México de la Férmula 1. Entre dichos requerimientos, pidié conocer las:
condiciones en las que se permitio la ampliacién de las gradas; si seran permanentes
o provisionales; cuanto se ha pagado por el permiso; qué porcentaje de esos recursos
recibe la Alcaldia Iztacalco; y el porcentaje destinado a la recuperaciéon y mejora de
espacios dentro de la Ciudad Deportiva.
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e RESPUESTA:
El sujeto obligado respondié a través de la Direccion de Finanzas y de la Direccion

de

la Magdalena Mixihuca que no tiene registro del porcentaje de recursos

que recibe la Alcaldia y sobre los demas cuestionamientos, que no cuenta con
atribuciones para atender lo solicitado, orientando a la persona a dirigir la solicitud

a la Jefatura de Gobierno.

e RECURSO DE REVISION:

La persona solicitante se inconformé por la declaracién de incompetencia expuesta

por el sujeto obligado.

¢ ESTUDIO:

Se REVOCO la respuesta inicial y se ordend al sujeto obligado emitir una nueva en la
que, después de realizar una busqueda amplia y exhaustiva, entregue la informacién

solicitada. De igual forma, se ordend fundar y motivar su respuesta.

Ly : i L GRAI SUIETD PLEND PONENCIA 0“
TEMA: INSTALACIONES PARA EL GRAN A 151 6eT 5028 ViChiP EETAD A81EATE
PREMIQ DE MEXICO DE LA FORMULA 1 | h/C -

EXPEDIENTE SEMTIOOD
RR. IP. 2730/2025 REVOCAR MARIA DEL CARMEN

Ciudad Deportiva Magdalena Mixhuca ubicada en la Alcaidia Iztacalco es ol espacio
deportivo mas grande de América Latina con una extension de 292 hectdreas,

El Gran Premio de México de la Férmula 1 en el Autddromo y el Estadio GNP Seguros
con conclertos son de las actividades mas notonias por derrama econdmica.

Far ejemplo, en la edicion 2024 de a F1 se esperaba un flujo de 19 mil 550 mdp
para el fin de semana del evento,

Se REVOCA |a respuesta de la Alealdia para que informe de manera completa
infarmacién sobre la instalacidn de gradas para la realizacién de la F1,

Los espacios pulblicos destinados a Iz prictics deportiva tienen un efecto . E 1
ta salud de las pemnasd:ualhﬂar mudmcwﬁu al uso de estos ’ |

i Datos de Sedeca.

Imagen: Recurso de revision presentado en el pleno del 15 de octubre de 2025, expediente RR. IP. 2730/2025.
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COMISIONADO CIUDADANO JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3169/2025.

Fecha de votacién en Pleno: 26 de noviembre de 2025.

Sujeto Obligado: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Sentido: Modificar.

¢ SOLICITUD:
La persona solicitante requirié diversa informacién sobre proyectos en materia de
educacidn, ciencia, tecnologia, innovacion y divulgacion del afio 2025.

e RESPUESTA:
Se atendieron diversos requerimientos.

« RECURSO DE REVISION:
La persona recurrente se inconformé ante la entrega parcial de la informacién
solicitada y la clasificacion de determinados apartados, al considerar que dicha
reserva no se encontraba debidamente justificada.

¢« ESTUDIO:

Después del andlisis del caso, el Pleno del Instituto determiné modificar la respuesta
del Sujeto Obligado, con el propésito de transparentar la informacion relativa a los
proyectos ganadores, al involucrar el uso de recursos publicos; asi como reservar
Unicamente la informacidon correspondiente a los proyectos no seleccionados,
al tratarse de informacion protegida en materia de propiedad intelectual y cuya
difusion podria afectar, tanto los derechos de autor, como la estrategia de quienes
los desarrollaron.
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O infoCdMex @ infoCdMex @ InfoCdMex

ENVIVO(®) ;

MODIFICAR P

N,
>

Expediente Sujeto Obligado Ponencia

Secretaria de Educacion,
INFOCDMX/RR.IP.3169/2025 Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

819 SESION [ MIRIAMSOTO DOMINGUEZ
info  °EPLENO | SECRETARIA TECNICA

Imagen: Recurso de revisidon presentado en el pleno del 26 de noviembre de 2025, expediente RR. IP.
3169/2025.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2107/2025.

Fecha de votacién en Pleno: 13 de agosto de 2025.

Sujeto Obligado: Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México.
Sentido: Modificar.

¢ SOLICITUD:
Diversa informacion relacionada con el proyecto del segundo piso en Calzada de
Tlalpan (Tlaxcoaque-Chabacano), asi como conocer la orden ejecutiva, resolucion
administrativa o documento oficial emitido por la Jefatura para autorizar la realizaciéon
de estudios de suelo y subsuelo de dicho proyecto.

e RESPUESTA:
El sujeto obligado se declaré incompetente.

« RECURSO DE REVISION:
La parte recurrente se inconformé frente a la respuesta emitida por la Jefatura
de Gobierno de la Ciudad de México, en la que se declaré incompetente para
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conocer de la materia solicitada, al considerar que dicha determinacién no estaba
debidamente sustentada.

¢« ESTUDIO:
Luego del estudio del asunto, el Pleno del Instituto resolvié modificar la respuesta del
Sujeto Obligado, a fin de que asumiera competencia y llevara a cabo una busqueda
exhaustiva en sus archivos, para informar si existe algin documento oficial que
autorice la realizacion de estudios previos vinculados con la preparacion del proyecto,
asi como cualquier antecedente administrativo relacionado con el mismo.

Imagen: Recurso de revision presentado en el pleno del 13 de agosto de 2025, expediente RR. IP. 2107/2025.
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Cumplimientos supervisados por
- la Direccién de Asuntos Juridicos

Desde la entrada en vigor del Acuerdo 0003/50/15-01/2025, aprobado por el Pleno de
este Instituto el 15 de enero de 2025, por medio del cual la Direcciéon de Asuntos Juridicos
es competente para dar seguimiento al cumplimiento de resoluciones de medios de
defensay procedimientos previstos en la Ley de Transparencia, Ley de Datos Personalesy
demas normativa aplicable, e imponer medidas de apremio y sancion a sujetos obligados,
derivado de incumplimientos a las mismas. Se revisé la redaccion y fundamentacion
juridica de los acuerdos relacionados con cumplimientos e incumplimientos de las
resoluciones aprobadas por el Pleno, a través de los cuales se da vista a las personas
recurrentes y a los sujetos obligados.

Con corte al 15 de diciembre de 2025, destacan las siguientes cifras:
¢ 4,558 expedientes registrados para realizar acciones de seguimiento.
¢ 4,148 expedientes con cumplimientos concluidos.
¢ 410 expedientes en tramite.

Cabe senalar que, desde la entrada en vigor del citado Acuerdo a la fecha que se reporta,
este Instituto no ha impuesto medidas de apremio y/o sancion a ningun sujeto obligado.
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Vista a los érganos internos de
- control de los sujetos obligados

Corresponde a este Instituto de Transparencia hacer del conocimiento al Organo Interno
de Control o la instancia competente, cuando determine que, durante la substanciacion
del recurso de revision, el sujeto obligado ha incurrido en una probable responsabilidad
por el incumplimiento a las obligaciones previstas en la Ley de Transparencia o en la Ley
de Protecciéon de Datos Personales, ambas de la Ciudad de México, para que, en su caso,
se inicie el procedimiento de responsabilidad respectivo.

1.6.1. Acceso a la informacién publica
Durante el ejercicio 2025, este Instituto determiné dar vista a la autoridad pertinente,
respecto de 228 expedientes de recursos de revisién en materia de acceso a lainformacion

publica, tal y como se detalla a continuacion:

Vistas ordenadas por el pleno en materia
de acceso a la informacion publica

Motivo de la vista Registros
Cambid la modalidad sin |
. . 1
fundar ni motivar
No atender los
requerimientos - 45
de este Instituto
No someter la informacion | 1
solicitadaasu CT
Omisidn de respuesta _ 79
Respuesta de forma _ 76
extemporanea
Revelar informacion de - 2
acceso restringido
TOTAL 228

* Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacién de Archivos.
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1.6.2. Proteccidon de datos personales

Como se precis6 en el apartado de acceso a lainformacion publica, en materia de derechos
ARCOP ocurre la misma situacion, por lo que este Instituto podra hacer del conocimiento
del Organo Interno de Control o instancia competente, cuando se determine que el sujeto
obligado pudo haber incurrido en una probable responsabilidad por el incumplimiento a
las obligaciones. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 99, ultimo
parrafo de la Ley de Proteccién de Datos Personales de la Ciudad de México.

Precisado lo anterior, en el afio que se reporta se determind dar vista a la autoridad
correspondiente, respecto de 12 expedientes de recursos de revision en materia de
derechos ARCOP, como se muestra en la siguiente grafica:

Vistas ordenadas por el pleno en
materia de derechos ARCOP

Motivo de la vista Total
No atender los
requerimientos 6
de este Instituto
Omision de respuesta - 3
Respuesta de forma 2
extemporanea
Transferir datos sin
autorizacion del titular 1
TOTAL 12

* Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacion de Archivos.
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Denuncias por posibles violaciones
.I 7 a las Leyes de Acceso a la Informaciéon
= Publica y de Proteccién de Datos Personales

Las obligaciones de transparencia previstas en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México imponen a los
sujetos obligados el deber de publicar un minimo de informacién en sus sitios web y
mantenerla actualizada.

Por lo que en caso de que una persona no encuentre esta informacion, tiene derecho a
presentar una denuncia ante el INFO CDMX. En tal caso, el Instituto recibe la denuncia,
verifica la informacién, analiza el caso y resuelve.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Durante el ejercicio 2025, se recibieron 86 denuncias ante el INFO CDMX por el
probable incumplimiento a las obligaciones de transparencia establecidas en la Ley de
Transparencia local, como se puede observar en la siguiente grafica:

3000

2500 2,549
2000
1500
1000
500 -
228 151 311 .
86
0 IIII 15 ] ——
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacion de Archivos.
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De las denuncias por el probable incumplimiento de publicacién y actualizacion de
las obligaciones de transparencia, el 50% de los ingresos corresponden a cinco sujetos
obligados, los cuales tuvieron 43 denuncias en total, como se muestra en la siguiente grafica:

Sujetos obligados con mdas denuncias
por obligaciones de transparencia

Sujeto Obligado Recursos

Alcaldia Gustavo
A. Madero

Alcaldia Xochimilco

Secretaria
de Desarrollo
Urbano y Vivienda

Alcaldia Coyoacan

Caja de Previsién
de la Policia Auxiliar
de la Ciudad de México

TOTAL

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacién de Archivos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCDMNX), las personas pueden denunciar
cualquier practica que consideren inadecuada por parte de los sujetos obligados de la
Ciudad de México. En este caso el Instituto, a través de sus mecanismos de supervision,
verifica los hechos y, en su caso, emite las medidas necesarias para proteger los datos
personales de las personas.

Durante el ejercicio 2025, se recibieron 17 denuncias por posibles violaciones a la
LPDPPSOCDMX, mismas que se turnaron de la siguiente manera:
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Denuncias turnadas a las ponencias

. LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
9 denuncias turnadas

. MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
4 denuncias turnadas

. JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
4 denuncias turnadas

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacion
de Archivos.

1.7.1. Sentido de las resoluciones emitidas a las denuncias

El INFO CDMX, derivado del andlisis realizado, puede dictar una resolucién en uno de los
siguientes sentidos:

¢ Desechar:
Al verificar la informacion, ésta se encuentra publicada en la pagina del sujeto
obligado, por lo tanto, la denuncia se considera improcedente.

¢ Infundada:
El motivo de la fraccién y/o articulo denunciado se encuentra publicado y actualizado
en la pagina del sujeto obligado.

¢ Parcialmente fundada:
La informacidn publicada se considera incompleta y se ordena al sujeto obligado que
actualice la misma.

¢ Fundada:
La informacién no existe en la pagina del sujeto obligado y se le ordena que la publique
a la brevedad.
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Durante el ejercicio 2025, el Pleno del Instituto resolvié un total de 87 denuncias en esta
materia, con la siguiente distribucién por sentido:

Denuncias por probable incumplimiento de publicaciény
actualizacion de las obligaciones de transparencia

DESECHAR| 7
FUNDADA | 3
INFUNDADA | 22

8 7 b 3 PARCIALMENTE FUNDADA | 55

*Se esta considerando 1 denuncia en cumplimiento a un Juicio de Amparo, 1 resolucion pendiente del afio
2024 y 22 denuncias acumuladas.

Fuente: INFO CDMYX, Secretaria Técnica y Coordinacion de Archivos.

En cuanto a las resoluciones de denuncias por posibles omisiones al cumplimiento de
las obligaciones de transparencia de cada una de las Ponencias, la distribucion fue de la
siguiente manera:
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Denuncias por posibles omisiones al cumplimiento
de las Obligaciones de Transparencia por ponencia

. MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
40 denuncias

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
28 denuncias

. JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
19 denuncias

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacién de Archivos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La resolucién que emita el INFO CDMX podra tener los mismos sentidos que las
resoluciones a denuncias por el probable incumplimiento a las obligaciones establecidas
en la Ley de Transparencia, esto es desechar la denuncia, declararla infundada,
parcialmente fundada, o fundada, segun sea el caso.

Al respecto, durante el afio 2025, se resolvieron 10 denuncias, con los siguientes sentidos:
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Denuncias por posibles violaciones a la Ley de Proteccidn
de Datos Personales de la CDMX

40% | 4

[} rFunDADA

[ INFUNDADA

. PARCIALMENTE FUNDADA

50% |5 10% |1  Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica'y

Coordinacion de Archivos.

Respecto de la presentacion y aprobacion de resoluciones a denuncias en materia de datos
personales, en el Pleno de este Instituto, por cada Ponencia, la distribucion fue la siguiente:

Denuncias por posibles omisiones al cumplimiento
de las Obligaciones de Transparencia por ponencia

. MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
5 denuncias

. LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
3 denuncias

. JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
2 denuncias

Fuente: INFO CDMYX, Secretaria Técnica y Coordinacion
de Archivos.
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II , 8 ‘ Juicios de amparo

En este apartado se mostraran estadisticas relacionadas con la tramitacién de asuntos
jurisdiccionales y administrativos, competencia de la Direccién de Asuntos Juridicos, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 20 fraccién |, del Reglamento Interior del Instituto
de Transparencia, Acceso a la informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Dentro del ejercicio 2025 se presentaron 25 juicios de amparo en los que el Instituto
fue parte, como autoridad responsable; de estos, 16 se refieren a actos relacionados con
la materia de transparencia y acceso a la informacién publica, y 9 a proteccién de datos
personales en posesion de sujetos obligados.

Asimismo, se resolvieron 7 juicios de amparo; 4 fueron favorables al Instituto y 3
desfavorables, lo que representa el 57.15% de asuntos favorables al Instituto y 42.85%
en contra.

Con corte al 19 de diciembre de 2025 se encuentran en trdmite un total de 41 juicios de
amparo, conforme a lo siguiente:

e 22 juicios de amparo presentados en 2025;

¢ 19 juicios de amparo previos a 2025 (10 presentados en 2023 y 9 en 2024).

Total de amparos en 2025

I EN TRAMITE
18 amparos

. FAVORABLES
4 amparos

. DESFAVORABLES
3 amparos

Fuente: INFO CDMX, Direccion de
Asuntos Juridicos.
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Respecto de los juicios de amparo en tramite, en congruencia con la suspension de plazos
y términos decretada por la reforma legal publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de marzo de 2025, los procedimientos se interrumpieron y aplazaron.

Sin embargo, de los 41 juicios de amparo que a la fecha que se reporta se encuentran activos:

e En 18 existe algln recurso pendiente de resolver ante Tribunales Colegiados de
Circuito; 8 con recurso de queja 'y 10 con recursos de revision;

e En 1 juicio se ordend reponer el procedimiento, y

eEn los 22 juicios restantes, que estan tramitdndose ante Juzgados de Distrito
habilitados paraconocerde lamateria de transparenciaen el estado de Aguascalientes,
se ha rendido el informe justificado y desahogado los requerimientos de informacién
ordenados.

En ese tenor, la Direcciéon de Asuntos Juridicos realizd un total de 120 promociones en
juicios de amparo.
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Acciones relacionadas con el Derecho de Acceso
- a la Informacién Publica

En el afnio 2025 se realizaron acciones para mantener actualizados los instrumentos del
derecho de acceso a la informacién relacionados con la actualizacién del padrén de
sujetos obligados, actualizacion normativa y Comités de Transparencia, que se detallan
a continuacion.

1.9.1. Actualizacién del padrén de sujetos obligados

Una de las atribuciones fundamentales del INFO CDMX es la relativa a mantener
actualizado el Padrén de sujetos obligados, supeditados al cumplimiento de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (Padron de sujetos obligados de transparencia). Para realizar esta tarea, el equipo
de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion se encarga de proponer las
modificaciones pertinentes al Pleno del Instituto, para su aprobacion.

En el afno 2025, se pusieron a consideracion del Pleno tres acuerdos relativos a la
actualizacion del Padron de sujetos obligados de transparencia, mismos que se seialan
a continuacion:

e Acuerdo 0211/50/29-01/2025: Primera actualizacion del ejercicio, aprobada el 29
de enero, mediante el cual se realizaron los siguientes ajustes:
e Seincorporo al Fideicomiso del Fondo para Estabilizarlos Recursos Presupuestales
de la Administracién Publica de la Ciudad de México.
e Se incorpord a las personas fisicas o morales que reciben o ejercen recursos
publicos o realizan actos de autoridad siguientes: al Comité de Evaluacion del
Poder Ejecutivo de la Ciudad de México, al Comité de Evaluacién del Poder
Legislativo de la Ciudad de México, y al Comité de Evaluacién del Poder Judicial
de la Ciudad de México.

e Acuerdo3031/50/10-09/2025: Aprobado por el Pleno del Instituto el 10 de
septiembre, mediante el cual se hicieron los siguientes ajustes:
e Se determind la desincorporacion del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México.
e Se incorporé a los érganos del Poder Judicial siguientes: al Tribunal de Disciplina
Judicial de la Ciudad de México y al Organo de Administracién Judicial de la
Ciudad de México.
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e Acuerdo 4420/S0/03-12/2025: Aprobado el 3 de diciembre, y mediante el cual se
realizaron los siguientes ajustes:

e Se determind la desincorporacién de 22 Sindicatos de la Ciudad de México:

1. Alianza de Tranviarios de México.

Asociacién Sindical de Trabajadores del Instituto de Vivienda del Distrito

Federal.

Asociacion Sindical de Trabajadores del Metro.

Sindicato Auténtico de Trabajadores del Congreso de la Ciudad de México.

Sindicato de Empleados del Servicio de Anales de Jurisprudencia.

Sindicato de Bomberos Resistencia y Libertad de la Ciudad de México.

Sindicato de la Unidn de Trabajadores del Instituto de Educacién Media

Superior del Distrito Federal.

8. Sindicato de Trabajadores del Congreso de la Ciudad de México.

9. Sindicato de Trabajadores de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal.

10.Sindicato de Trabajadores del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal.

11.Sindicato de Trabajadores del Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de México.

12.Sindicato de Trabajadores del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal.

13.Sindicato del Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal.

14.Sindicato Democratico de los Trabajadores de la Procuraduria Social del
Distrito Federal.

15.Sindicato Democratico Independiente de Trabajadores y Trabajadoras del
Sistema de Transporte Colectivo.

16.Sindicato Independiente de Trabajadores del Instituto de Educacién Media
Superior del Distrito Federal.

17.Sindicato Independiente de Trabajadores Unidos del Congreso de la Ciudad
de México.

18.Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo.

19.Sindicato Unico de Trabajadores de la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México.

20.Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México.

21.Sindicato Unico de Trabajadores del Poder Judicial de la Ciudad de México.

22.Sindicato Unico de Trabajadores Democraticos del Sistema de Transporte
Colectivo.

N

NouhAo
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Con estas modificaciones, el Padrén de Sujetos Obligados de transparencia se conformé
al 31 de diciembre, por 133 sujetos obligados.

Total de sujetos obligados de la Ley de Transparencia.
Distribucién por dmbito

Ambito Total de Sujetos Obligados

Administracion

23
Publica Central

Alcaldias 16

Fondos y

fideicomisos publicos 1

Organismos desconcentrados,
descentralizados, paraestatales 50
y auxiliares

Organos Auténomos

Partidos Politicos

Personas fisicas o morales
que ejercen recursos publicos
o realizan actos de autoridad

\‘ I

TOTAL 133

Fuente: INFO CDMYX, Direccion de Datos Personales.
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A continuacién, se presenta la lista de los sujetos obligados de la Ley de transparencia:

LISTA DE SUJETOS OBLIGADOS DE TRANSPARENCIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

# Sujeto obligado Ambito
1 Conseje.n'a Juridica y Administracion Publica Central
de Servicios Legales
Jefatura de Gobierno . . ., -
2 de Ia Ciudad de México Administracion Publica Central
3 Secretaria d? Administracion Administracion Publica Central
y Finanzas
4 Secretaria de AFenuon y Participacion Administracién Publica Central
Ciudadana
5 Secretaria de Cultura Administracion Publica Central
6 Secretaria de Desarrollo Econdmico Administracion Publica Central
7 Secretaria de ,Educauon, .C,'enc'a’ Administracion Publica Central
Tecnologia e Innovacién
8 Secretapa de Gestion Iqt,egral Administracién Publica Central
de Riesgos y Proteccién
9 Secretaria de Gestidn Integral Administracién Publica Central
del Agua
10 Secretaria de Gobierno Administraciéon Publica Central
11 Secretaria de Bienestar Administracién Pablica Central
e Igualdad Social
12 Secretaria de la Contraloria General Administracion Publica Central
13 Secretaria de las Mujeres Administracién Publica Central
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# Sujeto obligado Ambito
14 Secretaria de Movilidad Administracién Publica Central
15 Secretaria de Obras y Servicios Administracién Publica Central
Secretaria de Planeacion,
16 Ordenamiento Territorial y Administracién Publica Central
Coordinacion Metropolitana
Secretaria de Pueblos
17 y Barrios Originarios y Comunidades Administracién Publica Central
Indigenas Residentes
18 Secretaria de Salud Administracién Publica Central
19 Secretaria de Seguridad Ciudadana Administracién Publica Central
20 Secretaria de Trabajo Administracién Publica Central
y Fomento al Empleo
21 Secretaria de Turismo Administracién Publica Central
22 Secretaria de Vivienda Administracién Publica Central
23 Secretaria del Medio Ambiente Administracién Publica Central
Organismos desconcentrados,
24 Agencia de Atencién Animal descentralizados, paraestatales
y auxiliares
25 Agencia de Proteccion Sanitaria del i;iiﬂfg?zsagg?gggaegstgtda?:’s
Gobierno de la Ciudad de México o
y auxiliares
26 Agencia Digital de Innovacion Publica doersgc?aleglci)zsaglgzcogﬁaegstg’?a?;:s
de la Ciudad de México S, P
y auxiliares
Organismos desconcentrados,
27 Autoridad del Centro Histérico descentralizados, paraestatales
y auxiliares
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar Organlsmgs desconcentrados,
28 descentralizados, paraestatales

de la Ciudad de México

y auxiliares
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# Sujeto obligado Ambito
5o ClndePreibiondelapolica  Ornismes desconceniades
Preventiva de la Ciudad de México .y
y auxiliares
30 Caja de Prevision para Trabajadores a doersgc?;'lltsglci)zsaglgzcogﬁaegst::’?a?z’s
Lista de Raya de la Ciudad de México S, P
y auxiliares
Centro de Comando, Control, .
i L Organismos desconcentrados,
Cdémputo, Comunicaciones y Contacto -
31 . . descentralizados, paraestatales
Ciudadano de la Ciudad o
de México y auxiliares
Centro de Conciliacion Laboral Organlsmt_)s desconcentrados,
32 . . descentralizados, paraestatales
de la Ciudad de México i
y auxiliares
Comisién de Busqueda de Personas de Organlsmgs desconcentrados,
33 . L. descentralizados, paraestatales
la Ciudad de México i
y auxiliares
.. . . Organismos desconcentrados,
34 Com|5|qn de F|Imac,|o.nes descentralizados, paraestatales
de la Ciudad de México ey
y auxiliares
5 ComienHeautha de Aendona  QXETISTes desconcentados
Victimas de la Ciudad de México S, P
y auxiliares
C 5 Econémico. Social Organismos desconcentrados,
36 ONS€Jo tconomico, socialy. descentralizados, paraestatales
Ambiental de la Ciudad de México iy
y auxiliares
Consejo para Prevenir Organismos desconcentrados,
37 y Eliminar la Discriminacion descentralizados, paraestatales
de la Ciudad de México y auxiliares
., . Organismos desconcentrados,
Corporaciéon Mexicana :
38 s, descentralizados, paraestatales
de Impresién, S.A. de C.V. o
y auxiliares
Escuela de Administracion Organlsmgs desconcentrados,
39 descentralizados, paraestatales

Publica de la Ciudad de México

y auxiliares
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# Sujeto obligado Ambito
40 Heroico Cuerpo de Bomberosdela  VERETD COSCOnEentarte,
Ciudad de México > P
y auxiliares
Instancia Ejecutora del Sistema Organismos desconcentrados,
41 Integral de Derechos Humanos descentralizados, paraestatales
de la Ciudad de México y auxiliares
;o IstivtodeCopscaconpars el IENETOS desconcentrades,
Trabajo de la Ciudad de México S, P
y auxiliares
Instituto de Educacién Media Superior Organlsmgs desconcentrados,
43 . . descentralizados, paraestatales
de la Ciudad de México i
y auxiliares
Instituto de Formacion Profesional Organlsmgs desconcentrados,
44 . . descentralizados, paraestatales
y Estudios Superiores i
y auxiliares
Instituto de la Juventud de la Ciudad Organlsmgs desconcentrados,
45 , . descentralizados, paraestatales
de México i
y auxiliares
. Organismos desconcentrados
Instituto de las Personas con ; ’
46 Discapacidad de la Ciudad de México descentrallzado.s., paraestatales
y auxiliares
Instituto de Planeacion Democraticay Organlsmgs desconcentrados,
47 . . .. descentralizados, paraestatales
Prospectiva de la Ciudad de México i
y auxiliares
Instituto de Verificacion Administrativa Organlsmgs desconcentrados,
48 . .. descentralizados, paraestatales
de la Ciudad de México i
y auxiliares
49 Instituto de Vivienda doomtralsadon. parscsitars
de la Ciudad de México 7
y auxiliares
. Organismos desconcentrados,
50 Instituto del Deporte descentralizados, paraestatales

de la Ciudad de México

y auxiliares
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# Sujeto obligado Ambito
Instituto Local de la Organismos desconcentrados,
51 Infraestructura Fisica Educativa descentralizados, paraestatales
de la Ciudad de México y auxiliares
Instituto para la Atencion y Prevencién Organismos desconcentrados,
52 de las Adicciones descentralizados, paraestatales
en la Ciudad de México y auxiliares
Instituto para la Seguridad Organismos desconcentrados,
53 de las Construcciones descentralizados, paraestatales
en la Ciudad de México y auxiliares
s JuniadeAdenci SuEnmes desoncentiader,
Privada del Distrito Federal .y
y auxiliares
Mecanismo de Proteccion Integral .
Organismos desconcentrados,
de Personas Defensoras de ;
55 A descentralizados, paraestatales
Derechos Humanos y Periodistas Juxiliares
de la Ciudad de México Y
Organismos desconcentrados,
56 Metrobus descentralizados, paraestatales
y auxiliares
Organismos desconcentrados,
57 Organismo Regulador del Transporte descentralizados, paraestatales y
auxiliares
Planta Productora de Mezclas Orgamsmgs desconcentrados,
58 P descentralizados, paraestatales
Asfélticas o
y auxiliares
Organismos desconcentrados,
59 Policia Auxiliar descentralizados, paraestatales
y auxiliares
Organismos desconcentrados,
60 Policia Bancaria e Industrial descentralizados, paraestatales
y auxiliares
Procuraduria Ambiental Organismos desconcentrados,
61 y del Ordenamiento Territorial descentralizados, paraestatales

de la Ciudad de México

y auxiliares
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# Sujeto obligado Ambito
, . Organismos desconcentrados,
62 Procgradurla Soua.l descentralizados, paraestatales
de la Ciudad de México .y
y auxiliares
Red de Transporte Publico de Orgamsmgs desconcentrados,
63 . . . descentralizados, paraestatales
Pasajeros de la Ciudad de México .
y auxiliares
Secretaria Ejecutiva Organismos desconcentrados,
64 del Sistema Anticorrupcion descentralizados, paraestatales
de la Ciudad de México y auxiliares
¢ SemvidodeMedosPibicos  OrEanismos desconcentrados,
de la Ciudad de México o
auxiliares
Servicio de Transportes Eléctricos de la Orgamsmps desconcentrados,
66 . - descentralizados, paraestatales y
Ciudad de México i
auxiliares
. - . Organismos desconcentrados
Servicios de Salud Publica de la Ciudad . ’
67 de México descentrallzadqs_, paraestatales y
auxiliares
Organismos desconcentrados,
68 Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. descentralizados, paraestatales y
auxiliares
Organismos desconcentrados,
69 Sistema de Transporte Colectivo descentralizados, paraestatales y
auxiliares
70 Sistema para el Desarrollo Integral de d(e)s?:r?tlrs;:(z); d‘iiscoa‘r;gizgiglzz’
la Familia de la Ciudad de México > P Y
auxiliares
Subsistema de Educacién Comunitaria Orgamsmps desconcentrados,
71 “ W descentralizados, paraestatales y
PILARES -
auxiliares
Universidad de la Policia de la Ciudad Orgamsmps desconcentrados,
72 descentralizados, paraestatales y

de México

auxiliares
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# Sujeto obligado Ambito
Organismos desconcentrados,
73 Universidad de la Salud descentralizados, paraestatales y
auxiliares
Fideicomiso Centro Histérico . . -
74 de Ia Ciudad de México Fondos y fideicomisos publicos
Fideicomiso de Recuperacion . . Sy
75 Crediticia de la Ciudad de México Fondos y fideicomisos publicos
Fideicomiso Bienestar Educativo . . S
76 de Ia Ciudad de México Fondos y fideicomisos publicos
Fideicomiso del Fondo para
Estabilizar los Recursos Presupuestales . . -
77 de Ia Administracion Publica Fondos y fideicomisos publicos
de la Ciudad de México
Fideicomiso Fondo para el Desarrollo
78 Econdmico y Social de la Ciudad de Fondos y fideicomisos publicos
México
Fideicomiso Museo de . . -
79 Arte Popular Mexicano Fondos y fideicomisos publicos
80 Fideicomiso Museo del Estanquillo Fondos y fideicomisos publicos
Fideicomiso para el Fondo
81 de Promocioén para el Financiamiento Fondos y fideicomisos publicos
del Transporte Publico
Fideicomiso para la Promocién
82 y Desarrollo del Cine Mexicano Fondos y fideicomisos publicos
en la Ciudad de México
83 Fideicomiso para la Reconstruccién Fondos v fideicomisos publicos
Integral de la Ciudad de México Y P
Fideicomiso Publico del Fondo
84 de Apoyo a la Procuracién de Justicia Fondos y fideicomisos publicos

de la Ciudad de México
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# Sujeto obligado Ambito

Fondo Ambiental Publico

85 de la Ciudad de México

Fondos y fideicomisos publicos

86 Fondo de Desarrollo Econémico

del Distrito Federal Fondos y fideicomisos publicos

Fondo de Ayuda, Asistencia
87 y Reparacion Integral Fondos y fideicomisos publicos
de la Ciudad de México

88 Fondo Mixto de Promocidén Turistica

de |a Ciudad de México Fondos y fideicomisos publicos

89 Fongg E\ague(;a%ej:rﬁg;fgdal Fondos y fideicomisos publicos
90 For;?%iiﬁ?tlgcs ;ilep,g’:igcr:]ién Fondos y fideicomisos publicos
91 Alcaldia Alvaro Obregén Alcaldias
92 Alcaldia Azcapotzalco Alcaldias
93 Alcaldia Benito Juarez Alcaldias
94 Alcaldia Coyoacan Alcaldias
95 Alcaldia Cuajimalpa de Morelos Alcaldias
96 Alcaldia Cuauhtémoc Alcaldias
97 Alcaldia Gustavo A. Madero Alcaldias
98 Alcaldia Iztacalco Alcaldias
99 Alcaldia Iztapalapa Alcaldias
100 Alcaldia La Magdalena Contreras Alcaldias
101 Alcaldia Miguel Hidalgo Alcaldias
102 Alcaldia Milpa Alta Alcaldias
103 Alcaldia Tlahuac Alcaldias
104 Alcaldia Tlalpan Alcaldias
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# Sujeto obligado Ambito
105 Alcaldia Venustiano Carranza Alcaldias
106 Alcaldia Xochimilco Alcaldias
Organo de Administracién Judicial .
107 de la Ciudad de México Poder Judicial
Tribunal de Disciplina Judicial ..
108 de la Ciudad de México EeCB e
Tribunal Superior de Justicia ..
109 de la Ciudad de México Poder Judicial
Auditoria Superior N
110 de la Ciudad de México Poder Legislativo
111 Congreso de la Ciudad de México Poder Legislativo
Comisién de Derechos Humanos 5 .
112 de la Ciudad de México Organos Auténomos
Consejo de Evaluacion < ,
113 de la Ciudad de México Organos Autonomos
114 Fiscalia General de Justicia Organos Auténomos
Instituto de Transparencia, Acceso
115 a la Informacion Publica, Proteccién Oreanos Auténomos
de Datos Personales y Rendicion de &
Cuentas de la Ciudad de México
Instituto Electoral 5 ,
116 de la Ciudad de México Organos Auténomos
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje < ,
117 de la Ciudad de México Organos Auténomos
Tribunal de Justicia Administrativa 5 .
118 de la Ciudad de México Organos Auténomos
119 Tribunal Electoral Organos Auténomos

de la Ciudad de México
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# Sujeto obligado Ambito

120 Universidad Autonoma

de la Ciudad de México Organos Auténomos
121 MORENA Partidos Politicos
122 Movimiento Ciudadano Partidos Politicos
123 Partido Accién Nacional Partidos Politicos
124  Partido de la Revolucion Democratica Partidos Politicos
125 Partido del Trabajo Partidos Politicos
126 Partido Revolucionario Institucional Partidos Politicos
127 Partido Verde Ecologista de México Partidos Politicos
Comision de Seleccién del Comité de Personas fisicas o morales

128 Participacion Ciudadana del Sistema gue ejercen recursos publicos

Anticorrupcién de la Ciudad de México o realizan actos de autoridad
129 Comité de Evaluacion del Poder quP:ggpcaesnﬁrseiEiis%sm;urg:?csos

Ejecutivo de la Ciudad de México o realizan actos de autoridad

Personas fisicas o morales
que ejercen recursos publicos
o realizan actos de autoridad

130 Comité de Evaluacion del Poder
Legislativo de la Ciudad de México

Personas fisicas o morales

Comité de Evaluacion del Poder . Lo
131 .. . L. que ejercen recursos publicos
Judicial de la Ciudad de México . .
o realizan actos de autoridad
Comité de Participacion Ciudadana del Personas fisicas o morales
132 Sistema Anticorrupcion de la Ciudad que ejercen recursos publicos o
de México realizan actos de autoridad

Personas fisicas o morales
133 Consejo Judicial Ciudadano gue ejercen recursos publicos
o realizan actos de autoridad

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.
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1.9.2. Reforma a los Lineamientos Técnicos de Evaluacion

En el ano 2025, los Lineamientos Técnicos para Publicar, Homologar y Estandarizar
la Informacion de las Obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de
México (Lineamientos técnicos de evaluacion) no sufrieron modificaciones sustanciales;
sin embargo, mediante acuerdo nimero 1018/S0/26-03/2025, se determiné ratificar la
vigencia de estos Lineamientos.

Esta determinacién se derivé de la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, los dias
20 de diciembre de 2024 y 20 de marzo de 2025, respectivamente, del Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion organica; asi como del Decreto
por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fracciéon XV, de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

Estos decretos determinaron la extinciéon del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
alaInformaciony Proteccién de Datos Personales y el Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso ala Informacién Publicay Proteccion de Datos Personales. Asimismo, se abrogaron
la Ley General de Transparencia, y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados.

Sobre el particular, el articulo transitorio décimo noveno del Decreto por el que se
expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo
37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, dispuso que
hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas, emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al presente Decreto, los organismos garantes de
las mismas continuaran operando vy realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, y a los érganos constitucionales
auténomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

En atencion a lo sefalado, y a efecto de contar con certeza juridica respecto de las
disposiciones aplicables a los sujetos obligados de la Ciudad de México, se considerd
conveniente ratificar la validez de los Lineamientos técnicos de evaluacion, emitidos
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por el Pleno de este Instituto en uso de sus facultades de interpretacion de la Ley de
Transparencia, asi como en sus atribuciones en materia regulatoria, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 51, fracciéon I, y 53, fraccion XXXII, de la propia Ley
de Transparencia.

Estos Lineamientos son el instrumento normativo base de las verificaciones, en los
que se describen criterios adjetivos y criterios sustantivos, que son los aspectos que
deben tener en cuenta los sujetos obligados al cargar la informacién de obligaciones
de transparencia. Con la reforma, se garantiza que las verificaciones tengan los mismos
parametros y cumplan con los criterios de legalidad y objetividad.

1.9.3. Aprobacion de los Lineamientos de informacion de interés publicos
en materia de construcciones, desarrollo urbano y proteccion civil

El 2 de julio de 2025, mediante acuerdo numero 2370/50/02-07/2025 del Pleno de
este Instituto, se aprobaron los Lineamientos para la Identificacion y Publicacion de
Informaciéon de Interés Publico de Personas Auxiliares de la Administracion Publica
en Materia de Construcciones, Desarrollo Urbano y Proteccién Civil, cuyo objetivo es
establecer las directrices que deberan observarse para identificar la informacién generada
por las personas auxiliares de la administracién que se publicard de manera obligatoria
por considerarse de interés publico y el mecanismo de verificaciéon de su cumplimiento,
en términos de los articulos 139 y 140 de la Ley de Transparencia Local.

Asi, estos Lineamientos establecen una serie de obligaciones de transparencia a cargo
de la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México; la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México; la Secretaria de Planeacién,
Ordenamiento Territorial y Coordinacion Metropolitana de la Ciudad de México; las
Alcaldias o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México; y el Instituto para la
Seguridad de las Construcciones de la Ciudad de México.

Los Lineamientos buscan garantizar la transparenciay el acceso a la informacién relevante
sobre las personas auxiliares de la administracion publica que intervienen en materias
de construcciones, desarrollo urbano y proteccién civil en la Ciudad de México, tales
como directores responsables de obra, corresponsables, peritos y terceros acreditados.
Reconocen que, aunque no son autoridades, estas personas desempenan funciones de
interés publico que impactan directamente en la seguridad, legalidad y orden urbano.
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Los Lineamientos asignan responsabilidades claras a las autoridades competentes
para recopilar, validar y publicar esta informacién, preferentemente a través de medios
electrénicos y portales institucionales, asegurando formatos abiertos y accesibles.
También prevén la proteccion de datos personales, estableciendo que Unicamente se
publique informacion estrictamente necesaria para cumplir con fines de transparencia y
rendicién de cuentas.

1.9.4. Actualizacion de Tablas de Aplicabilidad de los sujetos obligados
de la Ciudad de México

En atencidn a lo dispuesto en el articulo 20, fracciones VI, XI, XII, XIVy XV del Reglamento
Interior del INFO CDMX, se emiten los dictdmenes de Tablas de Aplicabilidad, que son
los instrumentos que determinan con precision la informacion de las obligaciones de
transparencia que deben publicar los sujetos obligados en su portal de Internet y en
el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia, de conformidad con el marco legal vigente.

En el afio 2025, se emitieron dictdmenes de Tablas de Aplicabilidad de 4 sujetos obligados:

1. Universidad de la Salud;

2. Secretaria de Atencidén y Participaciéon Ciudadana;

3. Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y Coordinacion Metropolitana;y
4. Secretaria de Gestion Integral del Agua.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



1.9.5. Evaluacién de la publicacion y actualizacion de las obligaciones
de transparencia de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México

En el afno 2025 se realizaron tres procesos de evaluacion de la publicaciéon y actualizacion
de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

¢ Verificacion de la Solventacion de las recomendaciones de la Evaluacion Censal
de 2024
Durante los meses de enero a marzo del presente ejercicio, la Direccion de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacién, llevd a cabo la verificacion al cumplimiento de las
recomendaciones de la Evaluacion Censal de 2024 en la que se reviso la publicaciéon
de la informacion de conformidad con los Lineamientos Técnicos para Publicar,
Homologar y Estandarizar la Informacion de las Obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en los 100 sujetos obligados que obtuvieron menos
de 100 puntos en la Evaluacién Censal de 2024.

Esta verificacion fue aprobada por el Pleno del INFO CDMX, mediante Acuerdo
1423/50/23-04/2025 el 23 de abril. El promedio del indice Global de Cumplimiento
a las Obligaciones de Transparencia (IGOT) fue de 74.75 puntos. Este conjunto de
sujetos obligados tuvo un promedio de 68.56 en la Evaluacion Censal de 2024, por lo
gue se aprecia un incremento de 6.19 puntos en el cumplimiento de sus obligaciones
de transparencia en la Ultima verificacion.

De los resultados promedio alcanzados por dmbito, el Poder Legislativo tiene un
promedio de 99.28 puntos; la Administraciéon Publica Central 96.67 puntos; las
alcaldias 98.45 puntos; los fondos y fideicomisos publicos 81.64 puntos; los organismos
desconcentrados, descentralizados y paraestatales 89.31 puntos; los partidos politicos
65.86 puntos; los érganos auténomos 96.56 puntos y por debajo del promedio estan
los sindicatos con 20.82 puntos y las personas morales que reciben recursos publicos
o ejercen actos de autoridad alcanzaron Gnicamente 1.69 puntos.

En la grafica se puede observar el promedio obtenido por los 100 sujetos obligados
evaluados, agrupados en los nueve ambitos que integran el padréon de sujetos
obligados de la Ley de Transparencia en la Ciudad de México.
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Promedio IGOT por dmbito

Poder Lesgislativo 99.28

Alcaldias

Administracion
Publica Central

Organismos Autonomos

Desconcentrados y
paraestatales

Fondos y Fideicomisos

20.82

1.69
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Fuente: INFO CDMYX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



De los 100 sujetos obligados evaluados, 22 alcanzaron los 100 puntos en el indice
Global de Cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia (IGOT), que se suman a
los 45 sujetos obligados que obtuvieron el mismo resultado en la Evaluacion Censal
2024. En este tenor, este ciclo de evaluaciéon concluye con 67 sujetos obligados
que alcanzaron los 100 puntos, y representan el 46.20% del total de los 145 sujetos
obligados verificados del Programa de Verificacién 2024-2025.

Ademas, el 49% de los sujetos obligados (49) lograron un nivel de cumplimiento
parcial medio con valores entre 80 y 99 puntos; sélo 4 sujetos obligados obtuvieron
un nivel de cumplimiento parcial bajo que estan en el rango de 79 a 60 puntos, 13
tienen un nivel de incumplimiento parcial ubicados en el rango 1 a 59.99 puntos y
por ultimo en incumplimiento total encontramos a 12 sujetos obligados que estan en
el rango de O puntos.

Nivel de cumplimiento

CUMPLIMIENTO
4% | 4
! . TOTAL (100)

CUMPLIMIENTO PARCIAL
MEDIO (80 A 99.9)

BAJO (60 A 79.9)

INCUMPLIMIENTO

. CUMPLIMIENTO PARCIAL
. PARCIAL (1 A 59.9)

13% |13

22% |22 Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado

Abierto, Estudios y Evaluacion.

49% | 49

¢ Evaluacién de transparencia de nuevos sujetos obligados 2025
El 2 de julio, se pusieron a consideracién del Pleno del Instituto, los resultados de
las evaluaciones realizadas a 11 sujetos obligados de reciente creaciéon. Asimismo, el
colegiado aprobé por mayoria de votos el Acuerdo 2371/5S0/03-07/2025, respecto
de la evaluacion de transparencia del Consejo Judicial Ciudadano, de quien se verificé
su nivel de cumplimiento en la atencion de obligaciones de transparencia.
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El Consejo Judicial Ciudadano tuvo un nivel de Incumplimiento parcial (de 59.9 a 1
punto), al haber obtenido un indice Global de Cumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia en esta evaluacion de 5.00 puntos; el cumplimiento en la Plataforma
Nacional de Transparencia (ICOT-PNT) es de O y el cumplimiento en el portal
institucional (ICOT-PI) es de 5.00 puntos.

Es importante sefalar que el Consejo Judicial Ciudadano es un sujeto obligado
indirecto, y el sujeto obligado solidario es el Congreso de la Ciudad de México, por
lo que fue en el portal institucional de éste, asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia, que se realizé la verificacion.

¢ Tercera Evaluacién de transparencia 2025 de nuevos sujetos obligados
La Tercera evaluacion de transparencia 2025 de nuevos sujetos obligados, se realizo
en el mes de octubre de 2025 y en dicho proceso se evalué a 10 sujetos obligados,
de los cuales, por mayoria del Pleno, en el Acuerdo 3925/S0/05-11/2025 del 5 de
noviembre, se aprobd la evaluacién correspondiente a cuatro sujetos obligados de
dos dmbitos.

El promedio general de cumplimiento en esta evaluacién fue de 33.18. Los resultados
del Indice de cumplimiento global promedio se observan a continuacién.

Nivel de cumplimiento

] CUMPLIMIENTO
25% |1 TOTAL (100)

CUMPLIMIENTO PARCIAL
MEDIO (80 A 99.9)

2025

. CUMPLIMIENTO PARCIAL
BAJO (60 A 79.9)

INCUMPLIMIENTO
PARCIAL (1 A 59.9)

50% | 2

*Nota: Ningun sujeto obligado se encontré en los supuestos de cumplimiento parcial medio o bajo.
Fuente: INFO CDMX, Direccidén de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.
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En cuanto al promedio de cumplimiento por ambito, se observé que las Personas fisicas
o morales que ejercen recursos publicos o realizan actos de autoridad, alcanzaron
un promedio de cumplimiento de 36.67 puntos, mientras que el ambito de fondos y

fideicomisos publicos alcanzé un promedio de cumplimiento de cero puntos.

Resultados globales

Comité de evaluacion del

Poder Judicial de la Ciudad 100
de México

Comité de evaluacién

del Poder Ejecutivo de la 5

Ciudad de México

Comité de evaluacion del
Poder Legislativo de la
Ciudad de México

Fideicomiso del Fondo para
Estabilizar los Recursos
presupuestales de la
Administracion Puablica de
la Ciudad de México

B rromeDiO:275 ] 1ot

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.

En la tarea de identificar y sistematizar las buenas practicas que los sujetos obligados
implementan en sus obligaciones de transparencia, tanto en los portales de Internet
como en la Plataforma Nacional de Transparencia, se ubicé que el Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México difunde informacién en un micrositio que presenta
de manera clara y sencilla la informacion referente a las personas integrantes del
Comité de Evaluacion del Poder Judicial de la Ciudad de México.
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1.9.6. Denuncias por posibles vacios de informacién publica

Las obligaciones de transparencia previstas en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México imponen a los
sujetos obligados el deber de publicar un minimo de informacién en sus sitios web y
mantenerla actualizada.

Por lo que en caso de que una persona no encuentre esta informacioén, tiene derecho a
presentar una denuncia ante el INFO CDMX. En tal caso, el Instituto recibe la denuncia,
verifica la informacién, analiza el caso y resuelve.

En el ano 2025, desde la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién se emitieron
70 dictamenes técnicos para atender 132 denuncias por posibles vacios de informacién
publica de 36 sujetos obligados, a solicitud de las ponencias de las personas comisionadas
del Instituto, de la Secretaria Técnica y de la Direccién de Asuntos Juridicos.

Hay dictdmenes técnicos que se emiten después de la interposicion de la denuncia y hay
dictdmenes técnicos que se emiten para conocer si la institucién o actor publico cumplié
con la resolucién del Pleno del Instituto por el vacio de informacién detectado.

En ese sentido, 53 dictdmenes técnicos de 81 denuncias fueron emitidos después de
verificar por primera vez los presuntos incumplimientos de obligaciones de transparencia
denunciados por las personas, cifra que equivale al 75.7%. Los otros 17 dictdmenes
técnicos emitidos sobre 52 denuncias fueron para verificar el cumplimiento por parte de
los sujetos obligados a las resoluciones dictadas por el Pleno del Instituto, que equivale
al 24.3%.

En los ultimos cinco anos, se emitieron 1,293 dictdmenes técnicos. Para el ano 2025,
observamos una disminucion del 85% en la emisidon de dictdmenes técnicos, a raiz de la
disminucién de denuncias recibidas en el Instituto durante el periodo analizado.
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Dictdmenes emitidos en los Ultimos cinco anos 2021 - 2025
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Fuente: INFO CDMX, Secretaria Técnica y Coordinacién de Archivos.

De los sujetos obligados que recibieron denuncias en el ano 2025, los cinco que mas
denuncias recibieron son:
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Sujetos obligados con mds denuncias en obligaciones
de transparencia interpuestas durante el ano 2025

Alcaldia Gustavo
A. Madero

Alcaldia Xochimilco

Alcaldia Coyoacan

Caja de Previsién de
la Policia Auxiliar de la
Ciudad de México

Alcaldia Benito Juarez

W b

Il DenuNciAs [ DICTAMENES

Fuente: INFO CDMX, Direccidon de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién.

Conforme al sentido de los dictamenes de primera vez entregados, el 62% incumplen
parcialmente, es decir que en 33 dictdmenes faltaba parte de la informacién o no estaba
actualizada; en el 32% se resolvié que cumplen, lo que implica que en 17 dictdmenes
se encontré que los sujetos obligados tenian publicada la informaciéon conforme a
la normatividad vigente; y en 6% incumplen, lo que implica que en 3 dictdmenes los
sujetos obligados no publicaban la informaciéon. Cabe mencionar que esta informacion
corresponde a las denuncias presentadas por primera vez.

En la siguiente tabla se presentan desglosados por ambito el nimero de dictdmenes
emitidos, asi como el sentido con el que fueron resueltos.
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Distribucion de los dictdmenes de denuncias
por dmbito y sentido

Partidos Politicos

Poder Judicial

Poder Lesgislativo

Organismos Auténomos

Administracion
Publica Central

Desconcentrados,
Descentralizados,
Paraestatales y Auxiliares

N
0o
=

Alcaldias 22

. CUMPLE . INCUMPLE PARCIALMENTE INCUMPLE

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.

Asimismo, resulta importante destacar que en 92% de los dictdAmenes de las alcaldias, no
se encontro publicada la totalidad de la informacion de las obligaciones de transparencia
denunciadas.

Ahora bien, en lo que corresponde a dictdmenes de cumplimiento a la resoluciéon del
Pleno del Instituto, en el 23.5% el area técnica determiné que los sujetos obligados
efectivamente atendieron lo resuelto por el colegiado y cumplian con la publicacién de la
informacion actualizada.
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Por otro lado, en el 35.3% de los casos se determiné incumplimiento parcial, y en el
41.2%, los sujetos obligados no cumplieron con lo determinado por el Pleno, ya que en la
verificacion se encontré que persistia la falta en la publicacion de la informacion.

Esto significa que, en el 76% de los dictdmenes emitidos para verificar el cumplimiento
por parte del sujeto obligado a la resolucion del Pleno, la Direcciéon de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion (DEAEE) determind que hubo incumplimiento total o parcial, por lo
qgue fue necesario que los sujetos obligados atendieran a cabalidad la instruccién que les
dio el 6rgano garante, para solventar el agravio al derecho a saber en lo que respecta a la
informacion de las obligaciones de transparencia que deben publicar las instituciones y
actores publicos de la Ciudad de México.

1.9.7. Asesorias Técnicas Especializadas

Las Asesorias Técnicas Especializadas son un conjunto de acciones que realiza el Instituto
a través de la DEAEE; tienen como propdsito brindar acompanamiento y orientacion
permanente a los sujetos obligados para el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México.

Se brindan dos tipos de asesorias, las que solicitan los sujetos obligados de manera
directa y las que se programan para que cualquier persona interesada pueda conocer
sobre temas de transparencia, acceso a la informacién publica, rendicion de cuentas y
apertura institucional. A continuacién, se presentan los dos tipos de asesorias que se
impartieron en el afio 2025.

¢ Asesorias a demanda
En el 2025, se brindaron 284 asesorias a demanda de 94 sujetos obligados para darles
acompanamiento y orientacién para el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de transparencia.

EI 33% de las asesorias solicitadas se relacionaron con el cumplimiento a las obligaciones
de transparencia; el 34% sobre dudas con respecto a las evaluaciones a las obligaciones
de transparencia realizadas en el afio; el 26% sobre la integracion y funcionamiento
de sus comités de transparencia; el 2% fue sobre tablas de aplicabilidad; 3% sobre el
padrén de sujetos obligados y 2% sobre otros temas en materia de transparencia.
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En la siguiente tabla se presenta el desglose por dmbito con nimero de sujetos
obligados asesorados y tematicas abordadas.

NUMERO DE ASESORIAS POR TEMATICAS, POR AMBITO
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Administracion
Publica Central 16 1 1 20 2 3 1 40
Organismos desconcentrados,
descentralizados, paraestatales 37 26 38 19 3 1 3 90
y auxiliares
Fondos y Fidecomisos 11 23 20 3 0 0 0 46
Alcaldias 13 17 28 21 0 0 2 68
Poder Judicial 2 5 0 1 0 1 0 7
Poder Legislativo 1 1 0 1 0 0 0 2
Organos Auténomos 5 5 6 3 0 0 0 14
Partidos Politicos 3 3 1 2 1 0] 0 7
Sindicatos 4 2 2 4 0 1 1 10
Total 92 93 96 74 6 8 7 284

Sobre normatividad, carga, formatos, plazos para
el cumplimiento a las obligaciones de transparencia
Sobre la verificacién y los Lineamientos para la publicacion
y evaluacién de las obligaciones de transparencia en el
portal institucional de un SO,
asi como en la PNT
Acerca de la integracién, proceso de registro
o cumplimiento de atribuciones
Establecen cuales son las obligaciones de
transparencia que cada institucion y actor publico
Tablas de Aplicabilidad debe difundir en sus portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, conforme
a sus atribuciones y al marco legal vigente
Es el registro oficial y actualizado que identifica
a quienes, conforme a la ley, estan obligados
Padroén de sujetos obligados a transparentar informacion, rendir cuentas y atender
solicitudes de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales

Fuente: INFO CDMX, Direccidén de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.

Obligaciones de Transparencia

Evaluacion

Comité de Transparencia
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En la siguiente tabla se puede consultar por ambito, la modalidad de la asesoria, asi
como el total de personas asesoradas.

NUMERO DE PERSONAS ASESORADAS POR AMBITO

Asesorias Asesorias
presenciales distancia L
o w 28
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Administracion
Publica Central 1 2 4 36 1 4 40 45
Organismos
desconcentrados,
descentralizados, 8 5 6 74 3 6 90 94
paraestatales y
auxiliares
F.Fondos. y 8 0 0 38 0 0 46 46
idecomisos
Alcaldias 4 1 1 61 2 3 68 69
Poder Judicial 0 4 12 3 0 0 7 15
Poder Legislativo 0 0 0 2 0 0 2 2
Aor,ganos 7 2 3 5 0 0 14 15
utéonomos
Partidos Politicos 0 1 2 6 0 0 7 8
Sindicatos 3 3 7 3 1 2 10 15
Total 31 18 35 228 7 15 284 309

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion
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¢ Asesorias programadas
En el ano 2025, realizamos tres jornadas de asesorias técnicas especializadas a fin
de mantener una colaboracién y coordinacién permanente con el mayor nimero de
sujetos obligados y reducir asi las brechas de incumplimiento de las obligaciones
de transparencia establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

La primera fue la Jornada de Asesorias Técnicas Especializadas para la Nueva Gestion
Publica en la Ciudad de México que tuvo el objetivo de asesorar y sensibilizar en el
cumplimiento de las disposiciones sobre apertura institucional, transparencia, datos
personales, comités de transparencia, atencion y respuesta a solicitudes de informacion
y notificaciones de las determinaciones del Pleno del garante local de transparencia.

Se realizé de manera virtual y se dirigid principalmente a personas servidoras publicas
de nueve instituciones consideradas como sujetos obligados de la nueva gestién en
la Ciudad de México. Sin embargo, dado lo relevante de los temas presentados se
hizo extensiva la invitacion al resto de sujetos obligados en la Ciudad de México.

A continuacion, se muestran los temas abordados y quienes lo impartieron.

TEMA ‘ IMPARTIDO POR
Introduccion para la publicacién Maria Soledad Rodrigo, Directora
y procesos de verificacion de las de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién
obligaciones de transparencia del INFO CDMX

Manuel Esparza Moreno,
Jefe de Departamento de Estadistica
del INFO CDMX

Introduccién para la integracion y registro
de los Comités de Transparencia

Nancy Ruiz Hernandez, Asesora
de la Ponencia de la Comisionada
Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina del INFO CDMX

Recomendaciones para dar respuesta a
las solicitudes de acceso a la informacién
publica y atencion de recursos de revision

Claudia Escoto Veldzquez, Directora

Introduccion a los datos personales de Datos Personales del INFO CDMX
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TEMA ‘ IMPARTIDO POR

Miriam Soto Dominguez
y Ariel Mario Bautista, Secretaria
Técnica y Julia Prieto Sierra, Direccion

Notificacion de determinaciones
del Pleno y papel de la Direccion de

Asuntos Juridicos en cumplimientos de Asuntos Juridicos en el INFO CDMX
Conferencia: La apertura institucional Maria del Carmen Nava Polina,
y sus elementos Comisionada Ciudadana del INFO CDMX

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.

La Jornada tuvo una asistencia de 329 personas en total a través de los distintos
canales de comunicacién del Instituto, con una representatividad de 62 Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

7 " | ASESORIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS

FARS LA NUEVA GESTION PUBLICA £11 L4 CIUDAD DE MEXICO

Maconal de P
{recepeion de la resolucion con el Sujeto

Cbligado) ... ... ..

Imagen: Personal del INFO CDMX explica el proceso de recepcion de
una resolucion, auxiliandose de una presentacion.

La segunda fue la Asesoria Técnica en Transparencia y Apertura: Lenguaje Claro y
Archivo, realizada en formato hibrido para brindar orientacién en materia del archivo,
transparencia, apertura institucional, acceso a la informacién y lenguaje claro.

Se destacd que la transparencia y acceso a la informacién sélo existen si hay archivos;
ya que los documentos son el soporte material que convierte datos en informacion util
y accesible. La inexistencia documental, producto de negligencia o destruccién, impide
el cumplimiento del derecho a saber y puede contravenir el articulo 6 constitucional.
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En la tabla se puede consultar el tema que se abordd y quien lo impartio:

TEMAS

Mensaje de bienvenida

IMPARTIDO POR

Maria del Carmen Nava Polina,
Comisionada Ciudadana del INFO CDMX

Mensaje de bienvenida

Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
Comisionada Presidenta del INFO CDMX

Lenguaje claro

Cristina Carretero Gonzalez, Profesora
de Derecho Procesal, Universidad
Pontificia Comillas, Espana

Obligaciones de transparencia

Maria Soledad Rodrigo, Directora
de Estado Abierto del INFO CDMX

Comités de Transparencia

Manuel Esparza Moreno, Subdirector
de Evaluacién en el INFO CDMX

Solicitudes de acceso a la informacion
publica y recursos de revision

Nancy Ruiz Hernandez, Asesora
de la Ponencia de la Comisionada
Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina en el INFO CDMX

La Importancia de los archivos en la
gestién publica

Ramén Aguilera, Escuela Mexicana de
Archivos A.C.

Fuente: INFO CDMYX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.

Se tuvo una asistencia de 175 personas: 87 personas en modo presencial, 63 personas
en la sesién de Zoom y 25 personas siguiendo la transmisién a través del canal de
Youtube del INFO CDMX, con una representatividad de 86 sujetos obligados de la
Ciudad de México.

Imagen: Participantes
escuchan la exposicion de
Ramoén Aguilera, de la Escuela
Mexicana de Archivos, A.C.
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La tercera fue la Asesoria Técnica Especializada “Nuevos Lineamientos de Interés
Publico”, para ofrecer claridad operativa y metodoldgica sobre la aplicacion de los
Lineamientos para /a identificacion y publicacion de informacion de interés publico
de personas auxiliares de la Administracion Publica en materia de construcciones,
desarrollo urbano y proteccion civil, en la que se abordé cémo identificar, clasificar,
organizary publicar la informacién correspondiente bajo los criterios establecidos en
el articulo de los Lineamientos Técnicos de Evaluacion, especificamente en el formato
del articulo 121, fraccion 52A.

Estuvo dirigida principalmente a 20 sujetos obligados que fueron las 16 alcaldias, las
secretarias de Obras y Servicios, Planeacién y Ordenamiento Territorial y el Instituto
para la Seguridad de las Construcciones. No obstante, por su relevancia se hizo
extensiva la invitacion a personas servidoras publicas provenientes de los 10 ambitos
de distintos sujetos obligados.

Participaron en la asesoria con laimparticion de los temas, el personal del Instituto que
seindica a continuacion: Maria del Carmen Nava Polina, Comisionada Ciudadana; Jorge
Yanez Lopez, Jefe de la Unidad Departamental de Gobierno Abierto; Maria Soledad
Rodrigo, Directora de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién; Manuel Esparza Moreno,
Subdirector de Evaluacién y Mario Enrique Lépez Almaraz, Subdirector de Proyectos.
Asistieron 216 personas, a través de las distintas plataformas implementadas.

ASESOAIA TECNICA ESPECIALIZADA
NUEVOS LINEAMIENTOS

DE INTERES PUBLICO

Protocolo de
Apertura

Desde o Equipo do Estodo Abierto
nos iMos O |0 torea de cocrear con
un grupo de instituciones publicas,
orgQaOMIOCIONas 08 o 'EI:KMQG Civily
wsa\m espacialistos, el F I
jo Aperiula y lransporencio ante
T3

Uno de sus piares @3 la informacion
con lo quo @s Util contor en lo etapa

&
HARIA DEL CARMEN NAVA POLINA,
misionada Ciudadana del INFO CDMX. = | @Estado_Abierte #ArchivosAbiertos

_d

Imagen: Exposicion de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina. Foto: INFO CDMX.
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1.9.8. Comités de Transparencia

Los Comités de Transparencia son érganos colegiados, cuya principal funcién es facilitar
la transparencia y contribuir a la garantia del derecho de acceso a la informacién publica
y la proteccién de datos personales mediante acciones de organizacién, capacitaciéon y
supervision del cumplimiento de las obligaciones que emanan de la normativa.

¢ Registro de Comités de Transparencia
La integracion de los Comités de Transparencia se encuentra regulada por el
articulo 88 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México y los Lineamientos Técnicos para la Instalacion
y funcionamiento de los Comités de Transparencia de los sujetos obligados de la
Ciudad de México, cuya reforma aprobd el Pleno del INFO CDMX, el 3 de noviembre
de 2022 mediante el Acuerdo 5872/50/03-11/2022.

De acuerdo con la normativa antes sefalada, los requisitos para la debida
conformacién del Comité de Transparencia son: que sea un cuerpo colegiado sin que
exista dependencia jerarquica entre quienes lo integran con voz y voto, con nimero
impar de las personas servidoras publicas que la persona titular del sujeto obligado
determine, asi como de la persona titular del Organo Interno de Control; que entre
sus integrantes no exista dependencia jerarquica, ni reunirse dos o mas integrantes
en una sola persona. También debera participar como invitada permanente la persona
servidora publica responsable de coordinar el area de archivos.

Los Comités de Transparencia deben registrarse ante el Instituto, a través de la
Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién. Durante el ejercicio 2025 se
realizo el registro de 6 nuevos comités de transparencia de sujetos obligados que
no contaban con registro previo. Asimismo, se otorgd nuevo nimero de registro a
34 instituciones y actores publicos que realizaron cambios en la estructura de sus
comités de transparencia. Por otro lado, se realizaron 124 ratificaciones de registro
de comités de transparencia a sujetos obligados que informaron de cambios en las
personas que integran sus respectivos comités de transparencia.

Finalmente, se dieron de baja 10 registros de los sujetos obligados que fueron
desincorporados del Padrén, y que contaban con Comité registrado, 9 de ellos son
Sindicatos y el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Conforme lo anterior, se muestra la relacion de los 117 sujetos obligados que al cierre
del aino 2025 tienen Comités de Transparencia con registro.
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SUJETOS OBLIGADOS CON REGISTRO
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Nombre del Sujeto P Numero de
# . Ambito .
Obligado registro
. ., Organismos
Ins‘utgto de Egjucaaon desconcentrados, LTAIPRC-CT-
1 Media Superior de la .
. . . descentralizados, IEMS-004-20
Ciudad de México .
paraestatales y auxiliares
.k . . LTAIPRC-CT-
2 Alcaldia Alvaro Obregén Alcaldias AO-006-20
] . LTAIPRC-CT-
3 Alcaldia Iztapalapa Alcaldias IZTAPALAPA-008-20
4 Fideicomiso Museo Fondos y fideicomisos LTAIPRC-CT-
de Arte Popular Mexicano publicos MAP-010-20
. . Organismos
syl Aiental | desconcentados,  LTAIPRC.CT
descentralizados, PAOT-011-20

de la Ciudad de México .
paraestatales y auxiliares

Organismos
6 Instituto de Vivienda desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México descentralizados, INVI-193-25
paraestatales y auxiliares
Partido Verde Ecologista . e LTAIPRC-CT-
/ de México Partidos politicos PVEM-020-20
8 Fondo para el Desarrollo Fondos y fideicomisos LTAIPRC-CT-
Social de la Ciudad de México publicos FONDESO-016-20
Organismos
9 Autoridad del Centro desconcentrados, LTAIPRC-CT-
Historico descentralizados, ACH-199-25
paraestatales y auxiliares
S Organismos
10 RedpiiaTreigzp dogﬁ(; E?ubélac:j) de desconcentrados, LTAIPRC-CT-
! d - descentralizados, RTP-001-20
e México o
paraestatales y auxiliares
11 Recoiﬁiizggﬁ?ngz;;? de Ia Fondos y fideicomisos LTAIPRC-CT-
publicos FIRI-198-25

Ciudad de México
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Nombre del Sujeto P Numero de
# . Ambito .
Obligado registro
Organismos
12 Junta de Asistencia Privada desconcentrados, LTAIPRC-CT-
del Distrito Federal descentralizados, JAP-180-25
paraestatales y auxiliares
.. ., Organismos
13 Esc#glloe?igae?edlr: |2;thr§§|on desconcentrados, LTAIPRC-CT-
d L descentralizados, EAP-030-20
e México -
paraestatales y auxiliares
. . . Organismos
14 Ca’ggﬁ;ﬁfﬁgg%‘ﬂgﬂc'a desconcentrados, LTAIPRC-CT-
.. descentralizados, CAPREPOL-032-20
de México o
paraestatales y auxiliares
. . . e LTAIPRC-CT-
15 Partido del Trabajo Partidos politicos PT-034-20
. o Organismos
Instituto de Capacitacion desconcentrados, LTAIPRC-CT-
16 para el Trabajo de la .
. L. descentralizados, ICAT-039-20
Ciudad de México o
paraestatales y auxiliares
Comisién de Derechos
; p : LTAIPRC-CT-
17 Humanos de la Ciudad Organos autonomos CDHCM-055-20
de México
Instancia Ejecutora Organismos
18 del Sistema Integral de desconcentrados, LTAIPRC-CT-
Derechos Humanos de descentralizados, IESIDH-194-25
la Ciudad de México paraestatales y auxiliares
Organismos
19 Servicios Metropolitanos, desconcentrados, LTAIPRC-CT-
S.A.de CV. descentralizados, SERVIMET-062-20
paraestatales y auxiliares
, , . . LTAIPRC-CT-
20 Secretaria de la Contraloria Administracion Puablica CONTRALORIA-
General Central
065-21
Partido Revolucionario . . LTAIPRC-CT-
21 Institucional Partidos politicos PRI-070-20
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Nombre del Sujeto . Numero de
# . Ambito .
Obligado registro
Instituto Local Organismos
29 de la Infraestructura desconcentrados, LTAIPRC-CT-
Fisica Educativa de descentralizados, ILIFE-0O75-20
la Ciudad de México paraestatales y auxiliares
Centro de Comando, Control, Organismos
23 Coémputo, Comunicaciones y desconcentrados, LTAIPRC-
Contacto Ciudadano de descentralizados, CT-C5-177-25
a Ciudad de México paraestatales y auxiliares
- . . e LTAIPRC-CT-
24 Movimiento Ciudadano Partidos politicos MC-195-25
95 Secretaria de Obras Administracion Publica LTAIPRC-CT-
y Servicios Central OBRAS-190-25
Fondo de Desarrollo
— Lo . . LTAIPRC-CT-
26 Econdmico del Distrito Fondos y fideicomisos FONDECO-009-20
Federal
Organismos
., - desconcentrados, LTAIPRC-CT-
27 Policia Auxiliar descentralizados, PA-013-20
paraestatales y auxiliares
. .. Organismos
Caja de Prevision de desconcentrados, LTAIPRC-CT-
28 la Policia Auxiliar de .
. . . descentralizados, CAPREPA-018-20
la Ciudad de México i~
paraestatales y auxiliares
. - Administracion LTAIPRC-CT-
29 Secretaria de Movilidad Publica Central SEMOVI-022-20
, . Administracion LTAIPRC-CT-
30 Secretaria de Gobierno Publica Central SECGOB-191-25
. Administracion LTAIPRC-CT-
81 Secretaria de Cultura Publica Central CULTURA-033-20
Organismos
32 Heroico Cuerpo de Bomberos desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México descentralizados, BOMBEROS-041-20
paraestatales y auxiliares
33 Fondo Ambiental Publico Fondos y fideicomisos LTAIPRC-CT-

de la Ciudad de México

publicos

FAMBIENTAL-042-20
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# Nombre del Sujeto Ambito Nuamero de
Obligado registro
34 Secretaria del Medio Administracion LTAIPRC-CT-
Ambiente Publica Central SMA-043-20
Consejo para Prevenir degggrmacrgf\?:gjos LTAIPRC-CT-
35 y Eliminar la Discriminacién d lizad ’ COPRED-044-20
de la Ciudad de México escentralizados, -044-
paraestatales y auxiliares
36 Fideicomiso Centro Histoérico Fondos y fideicomisos LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México publicos FCH-187-25
Organismos
37 Instituto de la Juventud desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México descentralizados, INJUVE-047-20
paraestatales y auxiliares
Organismos
38 Policia Bancaria e Industrial desconcentrados, LTAIPRC-CT-
descentralizados, PBI-049-20
paraestatales y auxiliares
39 Fid?Egg?éi?fgﬁ:%ﬁ%?gén Fondos y fideicomisos LTAIPRC-CT-
de México publicos FIDERE -058-20
. . ., Organismos
40 Insi?;?ﬂ?;;;ﬂ\'/gcgglon desconcentrados, LTAIPRC-CT-
la Ciudad de México descentralizados, INVEA-059-20
paraestatales y auxiliares
Organismos
. ., . desconcentrados, LTAIPRC-CT-
41 Agencia de Atencién Animal descentralizados, AGATAN-068-20
paraestatales y auxiliares
42 Instituto Electoral Oreanos autbnomos LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México & IECM-069-20
Organismos
43 Procuraduria Social desconcentrados, LTAIPRC-CT-

de la Ciudad de México

descentralizados,
paraestatales y auxiliares

PROSOC-078-20
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Nombre del Sujeto . Numero de
# . Ambito .
Obligado registro
. ., . . e LTAIPRC-CT-
44 Partido Accién Nacional Partidos politicos PAN-081-20
Tribunal de Justicia
45 Administrativa de la Organos auténomos LTAIPRC-CT-
. . TJA-082-20
Ciudad de México
, . Administracion LTAIPRC-CT-
46 Secretaria de las Mujeres Publica Central SMUJERES-083-20
Instituto de las Personas desczcr)gr?crgfmfcrr]:jos LTAIPRC-CT-
47 con Discapacidad de descentralizados’ INDISCAPACIDAD
la Ciudad de México . -084- 20
paraestatales y auxiliares
48 Secretaria de Administraciéon Administracién LTAIPRC-CT-
y Finanzas Publica Central SAyF-184-25
Junta Local de Conciliaciény
o . < . LTAIPRC-CT-
49 Arbitraje de la Ciudad Organos autébnomos JLCyA-087-20
de México
Partido de la Revolucion . e LTAIPRC-CT-
>0 Democratica Partidos politicos PRD-035-20
51 Secretaria del Trabajo Administracién LTAIPRC-CT-
y Fomento al Empleo Publica Central STyFE-185-25
Organismos
59 Planta Productora desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de Mezclas Asfalticas descentralizados, PPMA-089-21
paraestatales y auxiliares
. ., Organismos
Inshtutg para la Atef‘c'.on y desconcentrados, LTAIPRC-CT- IAPA-
53 Prevencion de las Adicciones .
. o descentralizados, 172-25
en la Ciudad de México -
paraestatales y auxiliares
54 Secretaria de Bienestar Administracion LTAIPRC-CT-

e Igualdad Social

Publica Central

SEBIEN-179-25
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# Nombre del Sujeto Ambito Numero de
Obligado registro
, . LTAIPRC-CT-
55 Alcaldia Azcapotzalco Alcaldias AZC-095-21
Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién
56 Publica, Proteccion de Datos Oreanos autébnomos LTAIPRC-CT-
Personales y Rendicién g INFOCDMX-096-21
de Cuentas de la Ciudad
de México
Organismos
57 Sistema de Transporte desconcentrados, LTAIPRC-CT-
Colectivo descentralizados, STC-050-21
paraestatales y auxiliares
e . LTAIPRC-CT-
58 Alcaldia Milpa Alta Alcaldias MA-171-25
59 Secretaria de Desarrollo Administracién LTAIPRC-CT-
Econdmico Publica Central SEDECO-098-21
o Tl4 . LTAIPRC-CT-
60 Alcaldia Tlahuac Alcaldias TLAHUAC-099-21
S ., Organismos
61 Agenlglljab:iDclglgael I(leCI?un doa\ijauon desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de México descentralizados, ADIP-100-21
paraestatales y auxiliares
Organismos
62 Corporacién Mexicana de desconcentrados, LTAIPRC-CT-
Impresion, S.A. de C.V. descentralizados, COMISA-173-25
paraestatales y auxiliares
. ., Organismos
63 éagr?ir’gglr?ad deerg)(fﬁicecrlgg desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de Ia Ciudad de México descentralizados, APS-028-21
paraestatales y auxiliares
64 Secretaria de Gestién Integral Administracién LTAIPRC-CT-

de Riesgos y Proteccion Civil

Publica Central

PROTECCION-188-25
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Nombre del Sujeto

Nudmero de

# Obligado Ambito registro
65 Tribunal Superior de Justicia Poder Judicial LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México TSJCDMX-103-21
. , Organismos
66 dgoprgzg)r?agedgtljas%?jdd: d desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de México descentralizados, BUSQUEDA-104-21
paraestatales y auxiliares
67 Jefatura de Gobierno de la Administracion LTAIPRC-CT-
Ciudad de México Publica Central JGCDMX-174-25
Fideicomiso para la
68 Promocién y Desarrollo del Fondos y fideicomisos LTAIPRC-CT-
Cine Mexicano en la Ciudad publicos PROCINE-106-21
de México (PROCINE)
69 Fideicomiso Museo Fondos y fideicomisos EléTTAXlF\)lIé%I(I:IO
del Estanquillo publicos 113-21
Caja de Previsién Organismos
70 para Trabajadores a Lista de desconcentrados, LTAIPRC-CT-
Raya del Gobierno de descentralizados, CAPTRALIR-115-21
la Ciudad de México paraestatales y auxiliares
Congreso de la Ciudad N LTAIPRC-CT-
/1 de México Poder Legislativo -4\ GRESO-116-21
Organismos
79 Comisién de Filmaciones desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México descentralizados, CFILMA-054-21
paraestatales y auxiliares
Mecanismo de Proteccién Organismos
73 Del?;ﬁggarggzgeljrse?gsﬁos desconcentrados, LTAIPRC-CT-
Humanos v Periodistas de descentralizados, MPICDMX-117-21
Ia Ciudayd de México paraestatales y auxiliares
. Organismos
74 S'Iittsza Ip 3?;'@;?32320 desconcentrados, LTAIPRC-CT-
& descentralizados, DIFCM-038-21

la Ciudad de México

paraestatales y auxiliares
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4 Nombre del Sujeto Ambito Numero de
Obligado registro
, , , LTAIPRC-CT-
75 Alcaldia Coyoacan Alcaldias COYOACAN-192-25
, . . LTAIPRC-CT-
76 Alcaldia Venustiano Carranza Alcaldias VC-121-22
. . LTAIPRC-CT-
77 MORENA Partidos politicos MORENA-122-22
78 Consejo de Evaluacion Oreanos auténomos LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México g EVALUACION-205-25
e s Organismos
79 Cfanl;cg?’jfjecfangita dc;(()jn desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de México descentralizados, CCL-130-23
paraestatales y auxiliares
go ondoMixtode Promodion - £ongos y fideicomisos LTAIPRC-CT-
de México publicos FMPT-132-23
. ., Organismos
81 Dler:sggrjatgicdae PIIDargiaglcot_?va desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de I3 Ciudac}/de M%xico descentralizados, IPDP-133-23
paraestatales y auxiliares
82 Eéﬂifg\%'zc;?;egﬁ, sdt:(rj Fondos y fideicomisos LTAIPRC-CT-
de México publicos FBE-134-23
Organismos
83 Servicios de Salud Publica desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México descentralizados, SSPCM-136-23
paraestatales y auxiliares
R . Organismos
84 deCXg; :fé(i)gnEa{(e\?iléE\r/r?as desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de Ia Ciudad de México descentralizados, CEAVI-137-23
paraestatales y auxiliares
85 Tribunal Electoral Oreanos auténomos LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México & TE-138-23
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# Nombre del Sujeto Ambito Nuamero de
Obligado registro
. .. 4 , LTAIPRC-CT-
86 Fiscalia General de Justicia Organos autbnomos FGCDMX-139-23
g, oetariade Bducacion, Administracion LTAIPRC-CT-
D e 8 Publica Central SECTEI-178-25
88 Secretaria de Seguridad Administracién LTAIPRC-CT-
Ciudadana Publica Central SSC-141-24
Secretaria de Pueblos y
89 Barrios Originarios Administracién LTAIPRC-CT-
y Comunidades Indigenas Publica Central SEPI-142-24
Residentes
oo  Servicio de Medios Publicos Descentralizados, LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México b ’ SMP-143-24
auxiliares y paraestatales
Fideicomiso Fondo para Fondos y fideicomisos LTAIPRC-CT-
91 el Desarrollo Econémico y Ublicos FES-144-24
Social de la Ciudad de México P
. .. . Organismos
92 Coxsrﬁlja?eEnchln 33';%133;? desconcentrados, LTAIPRC-CT-
Y de México descentralizados, CES-145-24
paraestatales y auxiliares
. . Organismos
93 Igfgfteustig:j F%;Tjg;gg desconcentrados, LTAIPRC-CT-
S A s descentralizados, IFPES-146-24
P paraestatales y auxiliares
.. Organismos
94 ?ETé\c/lch;(c)o(le dg?:sc?&;ge; desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de México descentralizados, STE-147-24
paraestatales y auxiliares
Organismos
95 Metrobiis desconcentrados, LTAIPRC-CT-
descentralizados, METROBUS-148-24
paraestatales y auxiliares
Organismos
96 Universidad de la Policia desconcentrados, LTAIPRC-CT-

de la Ciudad de México

descentralizados,
paraestatales y auxiliares

UNIPOL-150-24
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Nombre del Sujeto Py Numero de
# . Ambito .
Obligado registro
Organismos
. . desconcentrados, LTAIPRC-CT-
77 Universidad de la Salud descentralizados, UNISA-200-25
paraestatales y auxiliares
Alcaldia Cuajimalpa . LTAIPRC-CT-
78 de Morelos Alcaldias CUAJIMALPA-152-24
Organismos
99 Organismo Regulador desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de Transporte descentralizados, ORT-153-24
paraestatales y auxiliares
Organismos
100 Instituto del Deporte desconcentrados, LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México descentralizados, INDEPORTE-156-24
paraestatales y auxiliares
Organismos
101 Subsistema de Educacion desconcentrados, LTAIPRC-CT-
Comunitaria “PILARES” descentralizados, PILARES-157-24
paraestatales y auxiliares
, . , , LTAIPRC-CT-
102 Alcaldia Benito Juarez Alcaldias BJ-158-24
LTAIPRC-CT-
103 Alcaldia Cuauhtémoc Alcaldias CUAUHTEMOC
-182-25
, . LTAIPRC-CT-
104 Alcaldia Gustavo A. Madero Alcaldias GAM-160-24
105 Universidad Auténoma Oreanos auténomos LTAIPRC-CT-
de la Ciudad de México & UACM-161-24
Auditoria Superior N LTAIPRC-CT-
106 4e'a Ciudad de México Poder Legislativo ASCM-162-24
Alcaldia La Magdalena . LTAIPRC-CT-
107 Contreras Alcaldias LMC-163-25
‘ Lo . LTAIPRC-CT-
108 Alcaldia Xochimilco Alcaldias XOCH-186-25
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Nombre del Sujeto P Nuamero de
# . Ambito .
Obligado registro
e . . LTAIPRC-CT-
109 Alcaldia Miguel Hidalgo Alcaldias MH-165-25
, Administracién LTAIPRC-CT-
110 Secretaria de Salud Pablica Central SALUD-166-25
, . Administracién LTAIPRC-CT-
11 Secretaria de Turismo Publica Central TURISMO-167-25
, . LTAIPRC-CT-
112 Alcaldia Tlalpan Alcaldias TLAL-168-25
113 Consejeria Juridica Administracién LTAIPRC-CT-
y de Servicios Legales Pablica Central CJySL-169-25
. . LTAIPRC-CT-
114 Alcaldia Iztacalco Alcaldias IZTAC-183-25
Secretaria de Planeacion, Administracién LTAIPRC-CT-

115 Ordenamiento Territorial y

Coordinacion Metropolitana SPOTMET-176-25

Publica Central

116 Secretaria de Gestién Administracién LTAIPRC-CT-
Integral del Agua Publica Central SEGIAGUA-189-25

117 Secretaria de Atenciény Administracién LTAIPRC-CT-

Participacion Ciudadana Publica Central SAPCI-196-25

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién.

1.9.9. Diagnoésticos

En el ejercicio de las atribuciones que la Ley local de transparencia asigna al INFO CDMX
para garantizar los derechos que protege, la Direccion de Estado Abierto, Estudios y
Evaluacion realiza diagndsticos que permiten conocer la infraestructura y funcionamiento
de las Unidades de Transparencia y Comités de Transparencia.

En el ano 2025, por primera vez se realizd el Informe Diagndstico de Unidades de
Transparencia y Comités de Transparencia 2025, un informe unificado del estado de la
integracion, operacion y cumplimiento normativo de las Unidades de Transparencia y de
los Comités de Transparencia, con el propésito de analizar la informacién remitida por
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101 sujetos obligados de la Ciudad de México, que representan el 67% del Padrén
vigente en ese momento.

El documento analiza la estructura del personal y titulares de las Unidades de
Transparencia, asi como la profesionalizacion de las personas encargadas, el
cumplimiento de sus atribuciones y la infraestructura con la que cuentan. En el caso
de los Comités de Transparencia se toma en cuenta su integracién, funcionamiento,
resoluciones, atribuciones adicionales y expedientes clasificados como reservados y
confidenciales. Esta informacién nos permitié reconocer buenas practicas y rezagos
para orientar decisiones de mejora institucional con enfoque de derechos y apertura
por disefo.

Entre los principales resultados, se seialan los siguientes:

¢ De las personas titulares de Unidades de Transparencia
e Se observa una composicion paritaria en la titularidad: 50% mujeres, 48%
hombres y 2% personas que se identificaron con otra categoria.

e El 66% de las personas titulares cuentan con estudios de licenciatura, 26%
con estudios de maestria, 2% con doctorado y 6% con licenciatura trunca.

e El 37% de las personas titulares fueron nombradas en el Gltimo ano, lo que
refleja una alta rotacion que podria afectar la continuidad técnica y operativa.

¢ De las personas integrantes de las Unidades de Transparencia

¢ El promedio general de integrantes de las Unidades de Transparencia es de
4.9 personas. El ambito que tiene un mayor promedio de integrantes son las
Alcaldias con 10 por unidad.

¢ Del total del personal que labora en las unidades, el 45% realiza actividades
adicionales a sus responsabilidades dentro de la Unidad, mientras que el
55% se dedica exclusivamente a las funciones de transparencia y acceso a la
informacion.

¢ De la participacion y funciones operativas de la Unidades de Transparencia
e El 77.6% de los sujetos obligados reportaron realizar acciones de difusién,
capacitacion, sensibilizacién y acompanamiento técnico en temas de acceso
a la informacién, archivos y proteccion de datos personales.
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¢ De la infraestructura de las Unidades de Transparencia
e En cuanto al equipo disponible para uso del publico en los médulos de atencion,
s6lo 39 sujetos obligados reportaron contar con equipo de computo.

¢ De los Comités de Transparencia
e El 96.03% de los sujetos obligados reportaron informacién de sus Comités de
Transparencia.

e En promedio, los Comités estan conformados por grupos de entre 4y 12 miembros,
el 54% son hombres, 45% mujeres y 0.5% se identificaron en otra categoria.

e £l 38.65% de las sesiones de los Comités de Transparencia fueron ordinarias y el
61.35% fueron extraordinarias. La modalidad de las sesiones es principalmente
virtual con 54%, seguido de las sesiones presenciales con el 46%.

e Respectoalapublicacion deinformacion, 64 sujetos obligados (67.4%) reportaron
contar con un micrositio institucional de su Comité de Transparencia.

¢ De las resoluciones emitidas por los Comités de Transparencia

e Clasificacion de informacion como confidencial, 51.1%.

e Clasificacion de informacion como reservada, 24.56%.

e Otro tipo,12.63%.

eDeclaracion de inexistencia de la informacion, 8.39%.

e Desclasificacion de informacion, 1.16%.

e Ampliacién del plazo de respuesta, 1.1%.

e Incompetencia del Sujeto Obligado - 0.71%.

e Ampliacion del periodo de reserva - 0.32%.
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Ademas, 46 sujetos obligados reportaron contar con un indice de expedientes
reservados, soélo 25 sujetos obligados reportaron actualizar sus indices dos veces al
ano, 18 senalaron que lo hacen una vez al ano.

Este diagndstico constituye una herramienta técnica para orientar el acompafiamiento
institucional, el diseno de politicas de fortalecimiento y el monitoreo continuo del
ecosistema de transparencia en la Ciudad de México. Los hallazgos del diagndstico
revelan avances importantes, especialmente en el cumplimiento de funciones
operativas de las UT, la integracién formal de los CT y la adopcién de modalidades
digitales para su funcionamiento.
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'I 'I ‘ Acciones en materia de proteccion de
= datos personales

El INFO CDMX es el 6érgano garante responsable de garantizar y vigilar, dentro del
ambito de su competencia, el cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Ley de Proteccion de Datos
local), asi como de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Lineamientos de Proteccion de Datos local),
y demdas normativa aplicable en la materia.

Por ello, durante el ejercicio 2025, el INFO CDMX continué su labor con la implementacion
de acciones destinadas a escuchar, asesorar, acompanar y verificar a los sujetos obligados de
esta Ciudad en materia de proteccion de datos personales, en tematicas como las siguientes:

e El ejercicio de derechos de Acceso, Rectificaciéon, Cancelacidon, Oposicion y
Portabilidad (ARCOP).

e Sistemas de datos personales que detentan los sujetos obligados de la Ciudad de
México.

¢ Verificaciones y auditorias en materia de proteccién de datos personales.

e Asesorias y orientaciones en materia de proteccién de datos personales a los sujetos
obligados de la Ciudad de México.

1.10.1. Sistemas de Datos Personales

En el ano 2025, continud activa y en operacion la plataforma informatica denominada:
Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales (RESDP), la cual fue desarrollada
por el Instituto con la finalidad de que los sujetos obligados inscriban los sistemas de
datos personales que tratan en el desarrollo de sus funciones, en cumplimiento con lo
previsto en los articulos 73 y 74 de los Lineamientos de Protecciéon de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Lineamientos de Datos).

A finales de 2025, el RESDP tenia inscritos 2,163 sistemas de datos personales, por lo
gue a continuacion se presenta una tabla con el nimero de sistemas de datos personales
desglosado por tipo de sujeto obligado, de donde se observa que las Alcaldias es el grupo
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gue concentra el mayor porcentaje de sistemas de datos personales, con 31.9%, seguido
de la administracién publica centralizada con 25.8%, y los sujetos desconcentrados,
descentralizados, paraestatales y auxiliares con el 20.3% respectivamente.

Total de sistemas de datos personales inscritos
en el RESDP, por tipo de sujeto obligado

Tipo de . . .
. ' Sistemas inscritos 2025 %
Sujeto Obligado ?
Administracion
Publica Centralizada 558 25.8%
Desconcentradas,
Descentralizadas, 439 20.3%
Paraestatales
y Auxiliares
Fideicomisos .
y fondos publicos 52 2.4%
Poder Legislativo . 180 8.3%
Poder Judicial I 36 1.7%
Organos Auténomos . 181 8.4%
27 1.2%
TOTAL 2,163 100%

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Datos Personales.
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1.10.2. Creacidén, modificacion y supresidn de sistemas de datos
personales mediante publicacién en Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, durante 2025

En 2025, el INFO CDMX proporcioné acompanamiento institucional para el cumplimiento
a las obligaciones previstas en la Ley de Datos Local, con la finalidad de identificar,
modificar o suprimir sistemas de datos personales, con apego a la normativa aplicable y
a las atribuciones legales de los sujetos obligados. Segun lo establecido en los articulos
36, 37 y 38 de la Ley de Datos local; y 68, 69, 70, 71, 72, 73 y 74 de los Lineamientos de
Datos local.

En cuanto a los datos sobre los sujetos obligados que en 2025 realizaron algun tipo
de acciodn relacionada con sistemas de datos personales, se tiene lo siguiente: de 127
sujetos obligados; 58 sujetos obligados crearon, modificaron y/o suprimieron sistemas
de datos personales. De éstos, 34 sujetos obligados crearon un total de 123 sistemas de
datos personales, los cuales se encuentran debidamente publicados en la Gaceta Oficial
de Ciudad de México e inscritos en el RESDP como lo refiere la Ley de Datos local.

Asimismo, 44 sujetos obligados realizaron la publicaciéon para modificar la integracién y
el tratamiento de 522 sistemas de datos personales; adicionalmente, 6 sujetos obligados
publicaron con el objetivo de suprimir 448 sistemas de datos personales previamente
inscritos en el RESDP.

Por lo anterior, se observa que los 10 sujetos obligados que cuentan con el mayor nimero
de sistemas de datos personales inscritos en el RESDP, en conjunto, tienen 777 sistemas,
lo que representa el 35.92% del total de sistemas registrados al 31 de diciembre de 2025,
como se observa en la siguiente tabla:
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Sujetos obligados con mayor numero de sistemas
de datos personales inscritos en el RESDP

Sujeto Obligado Numero ‘?e ) %
sistemas inscritos

Congreso de

la Ciudad de México 152 7.03%

Secretaria de Salud

Secretaria de la

la Ciudad de México
Alcaldia Gustavo o
Alcaldia Iztacalco 3.33%
Alcaldia
Miguel Hidalgo 296%
Sistema para el
Desarrollo Integral
Ciudad de México
Alcaldia La .
Magdalena Contreras 61 2.82%
Alcaldia Coyoacan 2.68%
TOTAL 777 35.92%

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Datos Personales.
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1.10.3. Niveles de seguridad en los sistemas dedatos personales

Entre los deberes a cumplir por parte de los sujetos obligados de esta Capital, se encuentra
el establecerlas medidas de seguridad adecuadas para la proteccién de los datos personales
en su poder, dichas medidas aluden a acciones, actividades, controles o mecanismos de
caracter administrativo, técnico o fisico, las cuales se determinaran en funcion del nivel de
seguridad del sistema.

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley de Proteccion de Datos local, existen tres niveles
de seguridad: basico, medio y alto. Para determinar el nivel de seguridad aplicable a cada
sistema de datos personales se debe identificar su grado de sensibilidad; mientras mas
sensibles sean los datos personales que se protejan en un sistema, mayor rigor de seguridad
deben aplicar para garantizar su proteccién.

NIVEL ‘ TIPO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

Contempla medidas generales de seguridad, cuya aplicacion es
Nivel basico obligatoria para el tratamiento y proteccion de todos los sistemas
de datos personales en posesion de los sujetos obligados

Refiere a medidas requeridas por sistemas de datos relativos a
la comisidn de infracciones administrativas o penales, hacienda
publica, servicios financieros, datos patrimoniales, asi como los
sistemas que contengan datos con los que se permita obtener
evaluacion de personalidad o perfiles de cualquier tipo en el
presente, pasado o futuro

Nivel medio

Alude a informacion sensible relacionada con: la ideologia,
religién, creencias, afiliaciéon politica, origen étnico o racial,
Nivel alto salud, vida sexual, datos biométricos o genéticos, asi como,
datos recabados para fines policiales, de seguridad, prevencién,
investigacion y persecucion de delitos

Por lo anterior, resulta necesario sefalar que las medidas con las que cuenta cada nivel
seran acumulativas, es decir, en el nivel medio ademas de las indicadas se adhieren
las medidas del nivel basico; en consecuencia, el nivel alto tendra las propias mas las
medidas contenidas en los otros dos tipos de niveles de seguridad previos, ademas de
considerar el riesgo inherente de los datos personales tratados, el desarrollo tecnolégico
y las posibles consecuencias de una vulneracién para los titulares, entre otros.
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En ese orden de ideas, de los 2,163 sistemas de datos personales inscritos al cierre del
ejercicio 2025, el 16.74% (362 sistemas) son protegidos con medidas de seguridad de
nivel basico; el 22.24% (481 sistemas) se resguarda con medidas de nivel medio y la mayor
parte de los sistemas, es decir, el 61.03% (1,320 sistemas), se aseguran con medidas de
alto nivel, tal como se muestra en la siguiente tabla:

NIVELES DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE DATOS
PERSONALES, COMPARATIVO 2024 - 2025

2024 2025
Nivel de seguridad
Total % Total %
Basico 446 17.25 362 16.74
Medio 521 20.15 481 22.24
Alto 1,619 62.6 1,320 61.03
Total 2,586 100 2,163 100

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Datos Personales.

Como se puede observar en la tabla anterior, en comparacion con el afio 2024, se observa
que los sistemas de datos personales con niveles de seguridad alto son el grupo en
presentar las variaciones mas significativas, ya que pasé de 1,619 sistemas en 2024 a
1,320 sistemas en 2025, es decir, al cierre del ejercicio reportado, existe un decremento
de 1.57% en los sistemas de datos personales que cuentan con un nivel de seguridad alto.

1.10.4. Responsables de los sistemas de datos personales

Es importante precisar que la normativa local en materia de proteccion de datos
personales establece que el responsable de los sistemas de datos personales es la
persona servidora publica que decide sobre el tratamiento de los datos personales, su
finalidad y sus medidas de seguridad.

Al respecto, actualmente se tiene un total de 924 personas servidoras publicas que son
responsables de los sistemas de datos personales.
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¢ Designaciones de enlaces en materia de datos personales
Los Lineamientos de Datos contemplan la figura de enlace en materia de datos
personales, que es la persona servidora publica que funge como enlace entre el
sujeto obligado y el INFO CDMX para atender los asuntos relativos a la normativa
en la materia, el cual es designado por el titular del sujeto obligado, notificando al
INFO CDMX y cumpliendo con las atribuciones previstas en el articulo 118 de los
Lineamientos de Datos.

Resulta relevante precisar que de los 127 sujetos obligados que conforman el Padrén
de Sujetos Obligados en materia de protecciéon de datos personales, al cierre del
afo 2025, el 71.65 % actualizaron la designacién de su enlace de datos ante este
Instituto, como lo establece la normativa aplicable en la materia.

¢ Transferencias de datos personales
Otra de las particularidades que contemplan los sistemas de datos personales son
las transferencias, mismas que la ley define como: toda comunicacion de datos
personales dentro o fuera del territorio mexicano, realizada a persona distinta del
titular, del responsable o del encargado. Dichas transferencias deberan atender entre
otras particularidades, a las excepciones que establecen los articulos 16 y 64 de la
Ley de Protecciéon de Datos local.

De acuerdo con lo que refiere la misma Ley, se deberd informar a las personas
ciudadanas, a través de los avisos de privacidad, qué transferencias son las que se
estan contemplando realizar.

De igual forma, el RESDP, a través de la consulta publica, permite conocer qué
comunicaciones de datos personales podran realizar; en ese sentido, de los 2,163
sistemas de datos personales inscritos en la plataforma, se puede observar que 2,096
sistemas de datos personales llevan a cabo transferencias de informacién, lo que
representa el 96.9% del total de registros, mientras que en los 67 sistemas restantes
se sefala no realizar transferencia alguna de datos personales.
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Transferencias de datos personales
de los sistemas inscritos en el RESDP

SI REALIZA TRANSFERENCIAS
2,096 sistemas | 96.9%

2,163

NO REALIZA TRANSFERENCIAS
67 sistemas | 3.1%

100%

SISTEMAS

Fuente: INFO CDMX, Direccion
de Datos Personales.

1.10.5. Verificaciones

Entre las atribuciones que este Instituto tiene se encuentra la de vigilar el cumplimiento
dela Leyydemas disposiciones que resulten aplicables en materia de proteccién de datos
personales. En ese sentido, en el presente apartado, se da cuenta del cumplimiento a lo
que establecen los articulos 112 y 116 de la Ley de Datos local, asi como el numeral 11
de los Lineamientos para la Realizacion de Verificaciones y Auditorias en Cumplimiento
de los Articulo 112, Fraccion IV y 116 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Lineamientos para la Realizacion
de Verificaciones y Auditorias).

e Ceremonia de reconocimientos al cumplimiento: Verificaciones a sistemas de
datos personales por PAV
Durante el ejercicio 2025, se llevd a cabo la “Ceremonia de reconocimientos al
cumplimiento: Verificaciones a sistemas de datos personales por PAV 2024". Dicho
evento tuvo como fin reconocer el cumplimiento por parte de los sujetos obligados
gue, en apego a las verificaciones realizadas con motivo de lo previsto en el Programa
Anual de Verificaciones (PAV), solventaron satisfactoriamente las observaciones
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realizadas en su proceso de verificacion derivado de las obligaciones para garantizar
la proteccién de los datos personales al interior de éstos.

Imagen: La Comisionada Presidenta del INFO CDMX, Laura Lizette Enriquez, acompafada de representantes
de los sujetos obligados durante la Ceremonia.

Los sujetos obligados a los que se entregd reconocimiento durante la ceremonia fueron:

Alcaldia Alvaro Obregon

Alcaldia Gustavo A. Madero

Alcaldia Miguel Hidalgo

Comisién de Filmaciones de la Ciudad de México

Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México
Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.

Fideicomiso Centro Histdrico de la Ciudad de México
Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México
Fideicomiso Museo del Estanquillo

10 Fondo Mixto de Promocién Turistica de la Ciudad de México
11.Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos
12.Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva

13.Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa de la Ciudad de México

VENOU AN
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14.Partido del Trabajo

15.Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes

16.Secretaria de Turismo

17.Servicios de Medios Publicos de la Ciudad de México

18.Universidad Auténoma de la Ciudad de México

¢ Procedimientos de Verificacion por Programa Anual
La Direccion de Datos Personales sometid a consideracion del Pleno del Instituto
el Programa Anual de Verificaciones 2025 (PAV 2025), mismo que fue aprobado en
la sesién ordinaria de fecha 13 de marzo de 2025, mediante Acuerdo 0762/50/12-
03/2025. En dicho programa se contemplé realizar veinte verificaciones.

Al respecto, durante el primer trimestre del 2025 se concluyé el seguimiento de las
verificaciones a los sujetos obligados contemplados en el programa anual del afo
2024, siendo los siguientes:

SEGUIMIENTOS DE LAS VERIFICACIONES
POR PROGRAMA ANUAL 2024

# Sujeto Numero de Oficio de
obligado verificacion notificacion
e . MX09.INFOCDMX.DDP.
1 Alcaldia Miguel Hidalgo 01/2024 $4.12.1.125.2025
, MX09.INFOCDMX.DDP.
2 Alcaldia Gustavo A. Madero 02/2024 $4.12.1.115.2025
Y . MX09.INFOCDMX.DDP.
3 Alcaldia Alvaro Obregdn 03/2024 $4.12.1.130.2025
4 Consejeria Juridica 'y 04/2024 MX09.INFOCDMX.DDP.

de Servicios Legales $4.12.1.116.2025

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



Sujeto Numero de Oficio de

# obligado verificacion notificacion
Universidad Autonoma MXO09.INFOCDMX.DDP.

3 de la Ciudad de México 05/2024 $4.12.1.043.2025

6 Secretaria de Desarrollo Urbano 07/2024 MXO09.INFOCDMX.DDP.

y Vivienda 5$4.12.1.119.2025

Secretaria de Pueblos y Barrios
7 Originarios y Comunidades 08/2024
Indigenas Residentes

MX09.INFOCDMX.DDP.
54.12.1.121.2025

Instituto de Capacitacién MX09.INFOCDMX.DDP.

8 para el Trabajo, d'e la Ciudad 09/2024 $4.12.1.124.2025
de México

Servicios Metropolitanos, MXO09.INFOCDMX.DDP.

? SA.deCV. 10/2024 $4.12.1.122.2025
10 Fideicomiso de Recuperacion 12/2024 MX09.INFOCDMX.DDP.

Crediticia de la Ciudad de México $4.12.1.117.2025
Fideicomiso Museo MXO09.INFOCDMX.DDP.

1 de Arte Popular Mexicano 13/2024 $4.12.1.125.2025
Servicio de Medios Publicos MX09.INFOCDMX.DDP.

12 de la Ciudad de México 15/2024 54.12.1.044.2025
13 Fondo Mixto de Promocion 17/2024 MXO09.INFOCDMX.DDP.

Turistica de la Ciudad de México S$4.12.1.109.2025
Partido de la Revolucion MXO09.INFOCDMX.DDP.

14 Democrética 18/2024 $4.12.1.120.2025
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Sujeto Numero de Oficio de

# obligado verificacion notificacion
Partido del Trabajo MXO09.INFOCDMX.DDP.
15 en la Ciudad de México 1972024 $4.12.1.005.2025
Comision de Filmaciones MXO09.INFOCDMX.DDP.
16 de la Ciudad de México 20/2024 $4.12.1.127.2025
Corporacién Mexicana MX09.INFOCDMX.DDP.
17 de Impresién, S.A. de C.V. 21/2024 $4.12.1.123.2025
. . . MX09.INFOCDMX.DDP.
18 Fideicomiso Museo del Estanquillo 22/2024 $4.12.1.126.2025
Fideicomiso para la Promocién MX09.INFOCDMX.DDP
19 y Desarrollo del Cine Mexicano 23/2024 ) i ’
. i 54.12.1.129.2025
en la Ciudad de México
Instituto de Planeacion MXO09.INFOCDMX.DDP.
20 Democratica y Prospectiva 24/2024 $4.12.1.062.2025
Instituto Local de la
21 Infraestructura Fisica Educativa 25/2024 MX09.INFOCDMX.DDP.

de la Ciudad de México 54.12.1.128.2025

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Datos Personales.

De las acciones programadas, en el segundo trimestre de 2025, se iniciaron las 20
verificaciones establecidas en el PAV2025, por lo cual, se cumplié en tiempo y forma
con las fases de planeacién, inicio, revision y acompafamiento establecidas en el PAV
2025. Al cierre del ejercicio que se reporta, se da cuenta el estado que guardan las
verificaciones del PAV2025 en su fase de seguimiento y conclusion, tal como podra
visualizarse en la siguiente tabla:
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VERIFICACIONES POR PROGRAMA ANUAL 2025

. . Ordende Fecha Fechade I:'echa.c’le
# Sujeto obligado . . . o e . . notificacion de
verificacion deinicio término ..
seguimiento

Comision Ejecutiva de 18 de 02 de

1 AtenciénaVictimasdela 01/2025 marzode juniode En proceso
Ciudad de México 2025 2025
. 14 de 30 de

2 MOcIerEII\\IA,Z\X(iZ(l:t;dad 02/2025 marzode mayo de Concluida
2025 2025
. 18 de 02 de

3 FonCc:de;\Qgh’\;néa;icdoe la 03/2025 marzode juniode Concluida.
2025 2025

Mecanismo de
Proteccion Integral
4 de Personas Defensoras
de Derechos Humanos
y Periodistas de la
Ciudad de México

18 de 30 de
04/2025 marzo de mayo de En proceso
2025 2025

Consejo de Evaluacién 18 de 30 de
5 ) 05/2025

. . marzo de mayo de En proceso
de la Ciudad de México 2025 2025
Centro de Conciliaciéon 18 de 30 de

6 Laboral de la Ciudad 06/2025 marzode mayo de En proceso
de México 2025 2025
. 18 de 30 de

7 dJeeIf:tCuiLadg(cel Sgltiileér:igo 07/2025 marzode mayo de Concluida
2025 2025
Partido Verde Ecologista 18 de 30 de

8 de México en la Ciudad 08/2025 marzode mayo de Concluida
de México 2025 2025

Instituto para la

; 14 de 30 de
Seguridad de las 09/2025

9 - marzo de  mayo de En proceso
Construcciones en 2025 2025
la Ciudad de México
. 03 de 15 de
10 E'grun daa: dEl:?eCth(jI?)iigg 10/2025 juniode agosto de En proceso
2025 2025
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Fecha de

# Sujeto obligado Or:den de Fe.cha. Fe’cha. de notificacion de
verificacion deinicio término o .
seguimiento

03 de 15 de

11 Alcaldia Milpa Alta 11/2025 juniode  agosto de En proceso
2025 2025
03 de 15 de

12 Universidad de la Salud 12/2025 juniode  agosto de En proceso
2025 2025
Servicios de Salud 03 de 15 de

13 Publica de la Ciudad 13/2025 juniode agosto de En proceso
de México 2025 2025
03 de 15 de

14 Alcaldia Cuauhtémoc 14/2025 juniode agosto de En proceso
2025 2025
03 de 15 de

15 Alcaldia Tldhuac 15/2025 juniode agosto de En proceso
2025 2025
] . 03 de 15de

16 Alcaldclgr\:ae:;astlano 16/2025 juniode agosto de En proceso
2025 2025
03 de 15 de

17 Alcaldia Xochimilco 17/2025 juniode agosto de En proceso
2025 2025
03 de 15 de

18 Alcaldia Iztapalapa 18/2025 juniode agosto de En proceso
2025 2025
03 de 15 de

19 Alcaldia Coyoacan 19/2025 juniode agosto de En proceso
2025 2025
Secretaria de la 03 de 15 de

20 Contraloria General 20/2025 juniode agosto de En proceso
2025 2025

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Datos Personales.
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¢ Procedimientos de Verificaciéon por Denuncia
Derivado de los acuerdos de inicio de los procedimientos de verificacion dictados en
las denuncias remitidas por parte de las personas Comisionadas Ponentes, durante
el ejercicio 2025 se realizaron 10 procedimientos de verificacion por probable
incumplimiento a la Ley Datos local, de los cuales un procedimiento se encuentra en
curso en el presente ejercicio.

A continuacion, se muestra la informacion concerniente a las verificaciones realizadas

con motivo de los procedimientos de iniciados por denuncia y oficio:

VERIFICACIONES POR DENUNCIA

° . . Numerode Fechade Fe.c ha de Ponencia
N Sujeto obligado . .. e . emision de
verificacion inicio . promovente
dictamen
.. 05 de 14 de
Servicios de Salud VD-
1 P~ febrero de marzo de LLER
Publica DDP.001/2025 2025 2025
Secretaria de la
5 Contraloria General VD- fel?tirc(j)ede mi?zg%e LLER
de la Ciudad de DDP.002/2025
Mexi 2025 2025
éxico
Secretaria de Salud 24 de ..
X VD- 24 de junio
3 de la Ciudad de marzo de MCNP
México DDP.003/2025 2025 de 2025
4 Alcaldia Benito VD- 11 de 01 de julio MCNP
Judrez DDP.004/2025 abril 2025 de 2025
06 de -
, - VD- L 18 de julio
5 Alcaldia Xochimilco DDP.005/2025  Junio de de 2025 JCBG
2025
Instituto de
6 Verificacion VD- 'uln(?odge a ?)Ztgede MCNP
Administrativade la DDP.006/2025 ! g
. i 2025 2025
Ciudad de México
Tribunal Superior de VD- 04 de 09 de
7  Justicia de la Ciudad septiembre octubre de MCNP
de México DDP.007/2025 = 4. 5025 2025
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Fecha de

o . . Nimerode Fechade . .. Ponencia
N Sujeto obligado . .. . . emision de
verificacion inicio . promovente
dictamen
, . 27 de 21 de
8 AIcalﬂlgrSZenlto DDP(;/O[E)%_/2025 octubre noviembre LLER
’ de 2025 de 2025
o 30 de 04 de
9 ﬁﬁ?&éﬁﬁ%ﬁﬂﬁi DDP(;/O[;_/ZOZS octubre  diciembre JCBG
’ de 2025 de 2025
Tribunal Superior de VD- 12 de
10  Justicia de la Ciudad diciembre Pendiente LLER
de México DDP.010/2025 405025

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Datos Personales.
Ponencias promoventes:

Julio César Bonilla Gutiérrez (JCBG)

Laura Lizette Enriquez Rodriguez (LLER)

Maria del Carmen Nava Polina (MCNP)

VERIFICACIONES DE OFICIO

Fecha de
. Fecha Jp .
° . . Numero de emision Ponencia
N° Sujeto obligado . .. de
verificacion o . . de promovente
inicio .
dictamen
Instituto de 05 de L
N VO- 14 de junio
1  Capacitaciéon para marzo de N/A
el Trabajo DDP.001/2025 2025 de 2025
,  Alcaldia Benito vo- 95d¢ 01 de julio A
Juérez DDP.002/2025 2025 de 2025

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Datos Personales.
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1.10.6. Implementaciéon del Sistema de Verificaciones, SIVER en tu
organismo garante

En aras de formalizar y contribuir con la consolidacién del federalismo cooperativo y
potencializar las relaciones institucionales y con base en la convocatoria “SIVER en tu
organismo garante” lanzada en el afio 2023, este afio se logré formalizar la aprobacién
por parte del Pleno de los Acuerdos para la suscripcion de los convenios especificos de
colaboracion que celebran, por una parte, diversos organismos garantes de distintas
entidades federativas vy, por la otra, el Instituto.

De igual forma, el 02 de abril de 2025 el Pleno del Instituto mediante ACUERDO
1175/50/02-04/2025, aprobd la suscripcion del convenio especifico de colaboracion
celebrado entre el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Baja California, para concretar de manera eficiente el uso del SIVER.

Por lo que, a la conclusién del aio que se informa, el Instituto ha firmado un total de diez
convenios especificos de colaboracién con los organismos garantes de las siguientes
entidades: 1. Aguascalientes; 2. Chihuahua; 3. Coahuila; 4. Colima; 5. Durango; 6.
Guanajuato; 7. Michoacan; 8. Morelos; 9. Sinaloa; y 10. Baja California.

Adicionalmente, el 10 de diciembre de 2025 mediante ACUERDO 4542/SO/10-
12/2025, el Pleno del Instituto aprobé la suscripcion del convenio de colaboracion para
la cesion de las herramientas tecnoldgicas “Sistema de verificaciones (SIVER)” y “Registro
Electréonico de Sistemas de Datos Personales version 3.0 (RESDP 3.0)”, que celebraron,
por una parte, el Instituto y por la otra la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

1.10.7. Reconocimientos Internacionales

Cabe mencionar que en el marco de la 47% Reunién Anual de la Asamblea Global de
Privacidad (GPA) celebrada del 15 al 19 de septiembre de 2025, el INFO CDMX fue
distinguido por la iniciativa del SIVER, en la categoria innovaciéon, ya que conjuga
tecnologia de vanguardia con una vision ciudadana.
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Imagen: Presea del reconocimiento al INFO
CDMX por la Asamblea Global de Privacidad.

1.10.8. Acompanamiento y asesorias

Entre las atribuciones del Instituto se encuentra el orientar y asesorar tanto a la
ciudadania como a las personas servidoras publicas de los sujetos obligados, acerca del
contenido y alcance de la normativa en materia de proteccion de datos personales, con
la finalidad de garantizar que los principios que regulan el tratamiento de los mismos se
cumplan de manera éptima.

Durante 2025, a través de la Direccién de Datos Personales, se atendieron consultas y
se brindaron asesorias de manera presencial, virtual, telefonica y via correo electrénico,
sobre cuestionamientos relacionados con la interpretacion de la normativa en materia
de proteccién de datos personales o situaciones especificas que requirieron de una
orientacion técnica especializada.

En el ejercicio reportado, se impartieron y emitieron un total de 513 asesorias y opiniones
técnicas a diversos sujetos obligados de los distintos drganos de gobierno, las cuales se
llevaron a cabo por los siguientes medios: 143 via correo electrénico y 328 asesorias
telefénicas; destaca que del total de asesorias impartidas, 16 fueron grupales en la
modalidad virtual y 26 en modalidad presencial, lo que significé alcanzar a 117 personas
servidoras publicas de los diversos sujetos obligados de la Ciudad de México.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



Las asesorias y opiniones versaron principalmente sobre los siguientes temas:

e Sistemas de datos personales (creacién, modificacion y supresion);
e Operatividad del RESDP;

e Avisos de privacidad;

e Solicitudes de informacion;

e Documento de seguridad;

¢ Medidas de seguridad;

e Plantillas, normativa y formatos;

e Figuras que intervienen en el tratamiento de datos personales;
e Aplicabilidad normativa;

e Eventos en materia de protecciéon de datos personales;

e Clasificacion de informacién.

Asimismo, se emitieron orientaciones a ciudadanas y ciudadanos, a través del correo
electrénico de la Direccion de Datos Personales, referentes a la adecuada proteccion de
sus datos personales, el ejercicio de derechos ARCOP y tramites ante diversos sujetos
obligados de la CDMX.

1.10.9. Actualizacién y elaboracién de documentos de apoyo en materia
de proteccién de datos personales

En el ejercicio reportado, como parte de las atribuciones de la Direccién de Datos
Personales relacionadas con asesorar y acompanar a los sujetos obligados y realizar
verificaciones a efecto de vigilar la observancia de los principios de la normativa aplicable,
llevd a cabo el desarrollo de algunos documentos digitales, en beneficio de las personas
servidoras publicas y publico en general, como son:

1. Compendio de Lineamientos en materia de proteccion de datos personales de la
Ciudad de México?

3 Consulta Compendio: https:/portal.infocdmx.org.mx/sites/default/files/2025-12/COMPENDIO_DE_
LINEAMIENTOS_DDP.pdf.
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2. Guia para la atencidn y realizacion de verificaciones y auditorias mediante el SIVER*

3. De igual forma, como resultado de los esfuerzos para contar con informacién de
utilidad para los sujetos obligados y la ciudadania respecto de la proteccién de datos
personales, se llevaron a cabo acciones de actualizacion del apartado “Protege tus
datos personales®” en el portal Institucional, ofreciendo informacion sobre temas
vinculados al cumplimiento normativo, asi como, infografias, de interés publico,
dentro del marco normativo vigente y tomando como referentes los contextos
actuales, mismos que corresponden a:

e ;Qué son los datos personales?

e ;Cudles son mis derechos?

e ;Como puedo protegerlos?

e ;Qué hacer si me niegan estos derechos?

e Normatividad

e Estadisticas

e Registro y consulta de sistemas de datos personales
e Verificaciones

e Padron de sujeto obligados en materia de datos

e Infografias

e Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de la LPDPPSOCDMX

Finalmente, para difundir entre la ciudadania los derechos que en materia de proteccién
de datos personales tienen, asi como recomendaciones, usos y conceptos basicos; se
desarrollaron los siguientes tripticos:

1. Recomendaciones para el adecuado tratamiento de tus datos personales, dirigido a
personas adultas mayores.

2. Recomendaciones para el adecuado tratamiento de tus datos personales, dirigido al
cuidado de personas menores de edad.

4 Consulta Guia: https:/portal.infocdmx.org.mx/sites/default/files/2025-09/GUIA_SILVER_11_DE_
SEPTIEMBRE_FINAL.pdf.

5 Consulta apartado: https:/portal.infocdmx.org.mx/protege-tus-datos-personales/que-son-los-datos-
personales.
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3. Recomendaciones para el adecuado tratamiento de tus datos personales para
poblacién en general.

4. Datos personales y derechos digitales.

1.10.10. Evaluacion de impacto en la proteccidn de datos personales y
auditorias en materia de proteccion de datos personales

Dentro de las atribuciones de este Instituto estan las de llevar a cabo los anélisis y
valoraciones correspondientes a las evaluaciones de impacto o auditorias voluntarias
gue remitan los diversos sujetos obligados de la Ciudad de México conforme a lo que
establece la normativa en la materia. Al respecto, una evaluacion de impacto en la
proteccion de datos personales, es el documento mediante el cual los sujetos obligados
de la Ciudad de México, que pretendan poner en operacién o modificar politicas publicas,
programas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier
otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos personales,
valoran los impactos reales respecto de determinado tratamiento de datos personales, a
efecto de identificar y mitigar posibles riesgos que comprometan el cumplimiento de los
principios, deberes y derechos de los titulares, asi como los deberes de los responsables
y encargados previstos en la normativa aplicable en materia de proteccion de datos
personales en la Ciudad de México.

Por ello, los sujetos obligados de la CDMX deberan presentar ante el Instituto, sus
respectivas evaluaciones de impacto en la proteccién de datos personales, cuando menos
treinta dias antes a la fecha en que se pretenda poner en operacién o modificar politicas
publicas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier
otra tecnologia, a efecto de que se emita el dictamen correspondiente, que contenga
recomendaciones especializadas en la materia.

Por lo anterior, al cierre del ejercicio que se reporta, el Instituto no recibié ninguna
solicitud de evaluacion de impacto por parte de los diversos sujetos obligados de la
Ciudad de México, y por ende no se emitié ningln dictamen o recomendacién alguna.

En el caso de la auditoria voluntaria en materia de proteccion de datos personales, ésta
consiste en el proceso sistematico, independiente y documentado, iniciado por solicitud
de un responsable al Instituto, enfocado en evaluar la adaptacién, adecuacion y eficacia
de los controles, medidas y mecanismos implementados por los responsables para el
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tratamiento de datos personales, para la obtencién de evidencia que permita determinar
su conformidad con las disposiciones previstas en la Ley de Datos y la demas normativa
aplicable en la materia, el Instituto emitira el informe de auditoria, en el cual se dictaminara
sobre la adecuacion de las medidas y controles implementados por el responsable, la
identificacion de sus areas de oportunidad, la emisién de recomendaciones o acciones
correctivas que en su caso correspondan.

1.10.11. Informe anual en materia de datos personales por parte de los
sujetos obligados de la Ciudad de México

Una de las obligaciones normativas en materia de proteccién de datos personales que
tienen los sujetos obligados de la Ciudad de México consiste en rendir un informe anual
de actividades en la materia, de conformidad con lo establecido en el articulo 23, fraccién
Xl, de la Ley de Datos local, cuyo contenido se encuentra previsto en el articulo 79,
fraccion XX, del mismo ordenamiento.

Respecto al ejercicio 2025, 5 sujetos obligados no estaban obligados a presentar su
Informe Anual, en virtud de que al cierre del ejercicio reportado no realizaban acciones que
involucraran tratamiento de datos personales o eran de reciente incorporacién al padrén
de sujetos obligados, estos son: Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién de la
Ciudad de México, Fideicomiso del Fondo para Estabilizar los Recursos Presupuestales de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, Organo de Administracién Judicial de
la Ciudad de México, Tribunal de Disciplina Judicial de la Ciudad de México y Partido de
la Revolucion Democratica; por otro lado, un total de 120 sujetos obligados que integran
el padrén vigente, dieron cumplimiento a su obligacién de presentar el Informe Anual en
materia de proteccion de datos personales, a partir de los cuales se realizé el andlisis que
se presenta a continuacion:

¢ Uso de recursos publicos en la materia

En materia de recursos publicos destinados al cumplimiento de las obligaciones
previstas en la Ley local, Unicamente 3 sujetos obligados, ambos pertenecientes
al grupo de Organos Auténomos, reportaron contar con una partida especifica
0 asignacion presupuestal para atender dichas obligaciones. Esta partida o uso
de recursos, se asocia con la implementacién de las medidas de seguridad a los
sistemas de datos personales, asi como la implementacién de mejores practicas y
sensibilizacion en la materia.
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En contraste, los sujetos obligados restantes informaron que atienden dichas
obligaciones con cargo a partidas presupuestales distintas o mediante el uso de los
recursos humanos y materiales existentes en sus respectivas instituciones, lo que
pone de manifiesto que, en la mayoria de los casos, la proteccién de datos personales
no cuenta alin con una asignacion presupuestal especifica.

En relacion con la suficiencia de los recursos financieros para dar atencién a las
obligaciones establecidas en la Ley, 41 sujetos obligados manifestaron contar con
recursos financieros suficientes para garantizar la adecuada proteccion de los datos
personales tratados de manera fisica y/o automatizada.

Por lo que hace a la disponibilidad de recursos humanos, 51 sujetos obligados, es
decir, 42.5%, sefalaron contar con personal suficiente para atender las funciones
vinculadas con la proteccion de datos personales. Esta cifra representa un avance
relevante respecto del ejercicio 2024, en el que Unicamente el 37.1% de los sujetos
obligados considerd contar con recursos humanos suficientes.

En materia de capacitacion interna, 80 sujetos obligados reportaron haber realizado
acciones de formacién dirigidas a personas servidoras publicas durante el ejercicio
2025. Estas acciones consistieron principalmente en la imparticion de cursos y
talleres en materia de proteccién de datos personales, actualizacion de aviso de
privacidad, creacion y actualizacion de sistemas de datos personales, elaboracion
de documentos de seguridad y fortalecimiento de capacidades para el tratamiento
adecuado de datos personales.

Asimismo, 27 sujetos obligados informaron haber elaborado materiales de difusion
en materia de proteccion de datos personales, tales como dipticos, tripticos, carteles,
infografias y contenidos digitales.

Por otra parte, 23 sujetos obligados sefalaron haber realizado eventos de difusion
y sensibilizacién en materia de proteccion de datos personales durante el ejercicio
2025. En algunos casos, se reporta la realizacion de actividades tales como jornadas
informativas, talleres o espacios de didlogo orientados a la promocién de los derechos
ARCOP y la protecciéon de datos personales.

En cuanto a las acciones que generaron impacto institucional y/o social, 57 sujetos
obligados (47.5%) reportaron haber implementado actividades que produjeron
beneficios tangibles en favor de la proteccion de datos personales y del ejercicio de
los derechos ARCOP. Entre dichas acciones destacan:
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e Revisiodn y actualizacion de avisos de privacidad, documentos de seguridad y
registros de sistemas de datos personales.

e Creaciéon, modificacién, supresién y regularizaciéon de sistemas de datos
personales; la publicacion de acuerdos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Implementacién de diagndsticos de seguimiento a las medidas de seguridad.

Capacitacion masiva del personal, en algunos casos con cobertura total de la
plantilla institucional.

Realizacion de jornadas publicas de difusion y talleres especializado.

Fortalecimiento de los mecanismos de atencidon oportuna y personalizada de
solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion.

De manera cualitativa, los informes permiten identificar como practicas relevantes
la actualizaciéon metddica de los Sistemas de Datos Personales y de sus respectivos
Documentos de Seguridad, la profesionalizaciéon continua del personal responsable
del tratamiento de datos personales, el acompafiamiento permanente de las Unidades
de Transparencia a las areas administrativas, la ampliacion de acciones de difusion
dirigidas a la ciudadania y la atencidn prioritaria de solicitudes de derechos ARCOP
con criterios de oportunidad, legalidad y certeza juridica.

Asimismo, se reportan acciones orientadas a fortalecer la cultura institucional de la
proteccion de datos personales mediante talleres especializados, jornadas informativas,
eventos publicos y actividades de sensibilizacién con alcance comunitario, académico
e institucional; permitiendo identificar avances en cuanto al cumplimiento de los
deberes y obligaciones por parte de los responsables, asi como el conocimiento y
sensibilizacion que se promueve en la Capital respecto del derecho a la protecciéon de
datos personales.
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'I 'I 'I ‘ Estadisticas del INFO CDMX como
x sujeto obligado

TELINFO

El Centro de Atencién Telefénica (TELINFO) es un call center que brinda servicios de
atencién telefénica, con la finalidad de asesorar y facilitar el ejercicio de los derechos de
acceso alainformacién publicay de proteccion de datos personales; para ello, proporciona
acompafnamiento alas personas que desean presentaruna solicitud de informacién publica,
de acceso, rectificaciéon, cancelacién, oposicién y portabilidad de datos personales o una
denuncia por el posible incumplimiento de las leyes de Transparencia y de Proteccion de
Datos Personales locales.

El Centro de Atencion Telefénica es utilizado por todos los sectores poblacionales, aunque
destaca su uso por parte de las personas mayores, personas con movilidad limitada o que
viven con alguna discapacidad; esta herramienta también es utilizada por comisiones de
participacion comunitaria y grupos de condéminos.

Durante 2025, a través de este servicio, el Instituto atendié 4,644 llamadas, cuya
desagregacion se presenta a continuacion:

Personas atendidas en el centro de atencion telefénica,
distribuicidén por sexo

B MUJERES | 3,058

B HOMBRES| 1,586

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Ejecutiva.
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Cabe destacar que, del total de llamadas recibidas, se apoy6 a las personas solicitantes a
realizar el registro de 179 solicitudes; 98 de Informacién Publicay 81 de Datos Personales,
en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Solicitudes registradas en
la PNT a través del Centro
de Atencion Telefénica

[] INFORMACION PUBLICA
98 solicitudes

. DATOS PERSONALES
81 solicitudes

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Ejecutiva.

¢ Oficina de Atencion Ciudadana
La Oficina de Atencién Ciudadana tiene por objeto orientar y auxiliar al publico en
general en el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y proteccidn
de datos personales. Durante el ejercicio 2025, a través de este espacio fueron
atendidas 873 personas: 460 hombres (52.69%) y 413 mujeres (47.31%).

Personas atendidas en la
oficina de atencion cuidadana,
distribucién por sexo

Bl HOMBRES | 460

B  MUJERES | 413

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Ejecutiva.
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Asi, en la Oficina de Atencidn Ciudadana se brindé apoyo a las personas ciudadanas
para el registro de 459 solicitudes; 319 de Informacién Publica y 140 de Datos
Personales, en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Solicitudes registradas en
la PNT a través de la Oficina
de Atencion Ciudadana

[] INFORMACION PUBLICA
319 solicitudes

. DATOS PERSONALES
140 solicitudes

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Ejecutiva.

Los temas mas recurrentes que consultaron las personas solicitantes fueron los
siguientes:

e Seguimiento de respuestas.

e Expedientes clinicos.

e Revision de respuestas.

¢ Vulneracién de datos personales de empresas particulares.

e Orientacion para la interposicion de recursos de revision.

e Peticiones a las Alcaldias acerca de mejoras que se estan realizando dentro de

las mismas.

e Solicitudes sobre uso de suelo de comercios.

e Apoyo para desahogo de prevenciones.

e Acceso a documentos laborales.

e Informacion sobre personas servidoras publicas.

e Hojas actualizadas de servicios.

e Certificados de incapacidad.

e Solicitudes al Instituto
Durante el periodo reportado, el Instituto recibiéo 1,198 solicitudes, mismas que
fueron tramitadas y atendidas en su totalidad a través de la Unidad de Transparencia.
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NUmero de solicitudes presentadas ante el Instituto

Aino Solicitudes
2025 [N 1,198
2023 [ 1,727
2022 [ 1,579
2016 1,839
2015 [ 1,481
2014 1,636
2013 2,006
202 1,339

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Ejecutiva.
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De las 1,198 solicitudes interpuestas al Instituto, 1,000 fueron de acceso a la
informacion publica, mientras que 198 fueron en materia de datos personales. Cabe
destacar que por lo que hace al cuarto trimestre del afo, con corte al Gltimo dia habil
del mismo, es decir el 19 de diciembre, se reportaron 249 solicitudes. Sin embargo; al
31 de diciembre, el nimero se actualizé a 263.

Las solicitudes atendidas por medio de la orientacion o remision a otro sujeto obligado
representaron el 66.69% del total, las que fueron tramitadas a través de la entrega de
informacion generada, detentada o en posesion del Instituto representaron el 33.31%.

Asi, del total de solicitudes recibidas, se tiene que en el 1.34% se solicité ampliacion
de plazo para dar atencién a las mismas; mientras que el 2.42% fueron prevenidas.

Asi, se identificaron ciertas tematicas que se consideran de mayor interés de las
personas solicitantes, mismas que a continuacién se enlistan.

e Actividades de la Institucién

e Datos personales

¢ Informacién generada o administrada por el sujeto obligado
e Informacién sobre servidores publicos

e Presupuesto

En lo que refiere a las solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposiciéon y
Portabilidad, se tiene que el 76.26% correspondi6 a solicitudes de Acceso, el 7.58%
de Rectificacion, 9.09% de Cancelacion, 5.05% de Oposiciony 2.02% de Portabilidad.

NUmero de solicitudes
de Datos Personales.
Tipo de derecho ejercido

ACCESO | 151
RECTIFICACION | 15
CANCELACION | 18
OPOSICION | 10

PORTABILIDAD | 4

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Ejecutiva.
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Es importante destacar que todas las solicitudes de informacién ingresadas a
este Instituto se atendieron dentro de los plazos establecidos en la normatividad,
garantizando plenamente el Acceso a la informacién Publica y la Proteccién de los
Datos Personales de todas las personas solicitantes.

Durante el 2025 fueron recurridas 14 respuestas emitidas por el Instituto; por lo que
es preciso senalar que 7 de los recursos fueron resueltos en el sentido de confirmar,
y 7 fueron resueltos en el sentido sobreseer.

Sentido de las resoluciones de los Recursos de Revision
presentados en contra de las respuestas del Instituto

I SOBRESEER|7

Il CONFIRMAR|7

Fuente: INFO CDMX, Secretaria Ejecutiva.
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PROMOCION DE LA CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA Y LA PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

transparencia y la privacidad en un contexto de creciente transformacién digital. Lo

anterior, a través de una oferta integral de capacitacion, que fomenté el conocimiento
sobre el acceso a la informacién publica y la proteccién de datos personales entre la
ciudadania y las personas que integran las instituciones que por norma son consideradas
como sujetos obligados.

E ste capitulo da cuenta de las acciones implementadas para consolidar la cultura de la

En el Ambito de la difusién y la comunicacién social, se desarrollaron estrategias orientadas
a divulgar las acciones institucionales y posicionar al Instituto como un referente accesible,
moderno y cercano a las personas.

Finalmente, mediante el trabajo del Comité Editorial, el Instituto publicé materiales
especializados, presentd obras y participd en espacios editoriales de alcance nacional e
internacional; actividades que reflejan su compromiso con la generacién y divulgacién de
conocimiento critico en torno a la transparencia, la rendicién de cuentas y la proteccién de
datos personales.
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informacion, proteccion de datos personales

2 .I Capacitaciéon en materia de acceso a la
u y temas afines

Durante 2025, el Instituto fortalecié la estructura académica del Centro de Capacitacion
e Investigacion de Transparencia y Proteccion de Datos Personales (CCl), impulsando
procesos de innovacion y consolidaciéon institucional que garantizaron la calidad y
pertinencia de su oferta formativa.

2.1.1. Instalacion de la Junta Académica

El 15 de mayo marcé un momento histérico para el Centro de Capacitacién e Investigacion
del INFO CDMX, con la Sesion Constitutiva de su Junta Académica, érgano colegiado
encargado de promover la mejora continua, la actualizacién de contenidos y la vinculacién
estratégica con la comunidad académica. Con la instalacion, se consolidé una estructura
de gobernanza que garantizo la calidad, pertinencia y actualizacién continua de la oferta
de capacitacion y profesionalizaciéon del Instituto.

La sesion se realizd de forma remota y reunié al cuerpo directivo del INFO CDMX en
un ejercicio colegiado de planeacion académica. La Comisionada Laura Lizette Enriquez
Rodriguez encabezé los trabajos en su calidad de Presidenta de la Junta Académica,
acompanada por las personas integrantes de este 6rgano de caracter técnico y operativo:

e Sandra Ariadna Mancebo Padilla, Secretaria Ejecutiva.

e Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica.

¢ Diana Francia Herndndez Martinez, Directora de Administracién y Finanzas.
e Héctor Javier Maya lbarra, Director del CCI.

En la Junta se incorpord la participacion externa del Maestro José Guillermo Colorado
Gandara, Rector Institucional de la Universidad Latina (UNILA), designado para el ejercicio
2025.Suintegracién fortalecio los vinculos entre el INFO CDMXy la comunidad académica,
enriqueciendo las deliberaciones con perspectivas especializadas en transparencia, acceso
a la informacioén, proteccién de datos personales y tecnologias emergentes.

Durante la primera sesion, la Junta aprobd la oferta de cursos vy talleres del CCI, asi
como la actualizacién integral de los programas existentes. Estas acciones marcaron un
punto de inflexién en el disefio formativo del Instituto, al incorporar temas innovadores

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



que atendieran los desafios contemporaneos de la gestién publica y ampliaran la vision
educativa hacia una comprension mas transversal de la transparencia y la proteccién de
datos personales.

Imagen: Integrantes de la Junta Académica del CClI en sesion virtual.

2.1.2. Centro de Documentacion

Con un acervo de mas de mil titulos en materias de transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos personales, gobierno abierto, archivos, rendicién de cuentas y
temas afines, el Centro de Documentacion (CEDOC) se consolidé como una biblioteca
especializada del INFO CDMX la cual es administrada por el CCI.

En 2025 actualizé su logotipo e identidad visual para proyectarse como un espacio vivo de
consulta y memoria institucional, ademas de fortalecer su coleccién con la adquisicion de
58 nuevos libros, entre los cuales se incorporaron obras de vanguardia sobre inteligencia
artificial, derechos digitales, ciberseguridad, neuroderechos, biometria, justicia algoritmica,
big data, metaverso, compliance, gobernanza digital, anticorrupcién, violencia digital,
derecho al olvido, Fintech, Regtech y Legaltech, archivos digitales, asi como metodologias
de investigacién y teoria de la comunicacion, lo que representa un salto cualitativo en la
actualizacién y diversificacién del acervo.
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CEDOC

T el e L b o L

iVISITA NUESTRO CENTRO DE
DOCUMENTACION Y CONSULTA
NUESTRO ACERVO!

Imagen: Banner del CEDOC con nueva imagen graficay
codigo QR que redirige a su acervo.

2.1.3. Campus Virtual de Aprendizaje: La evolucion de una
plataforma integral

El Campus Virtual de Aprendizaje del Instituto (CAVA INFO) viviéo en 2025 una etapa
de transformacion, consoliddndose como pieza clave de la estrategia de capacitacion
institucional. CAVA INFO se ha convertido en la columna vertebral de los procesos
formativos del Instituto, al concentrar la coordinacién y operaciéon de cursos, talleres
y seminarios en materia de transparencia, acceso a la informacion, protecciéon de datos
personales, rendicién de cuentas, tecnologias emergentes y derechos humanos.

A partir de marzo de 2025, se llevo a cabo una planificacion estratégica de renovacion,
que derivo en una actualizacién integral de su estructura, imagen y funcionamiento. La
plataforma adoptd un disefio moderno, intuitivo y plenamente alineado con la identidad
grafica del CCl, generando una experiencia visual coherente en todos los puntos de
contacto de las personas usuarias con el Centro de Capacitacion.
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La modernizacién de CAVA INFO no se limité al aspecto visual. Se optimizaron los
tiempos de carga, se agilizaron los procesos de registro y se automatizaron tareas
administrativas, lo que redujo la carga operativa y permitié una gestién mas eficiente de
las actividades formativas. Al mismo tiempo, se fortalecié |la experiencia de aprendizaje
mediante contenidos mejor presentados, mayor legibilidad y espacios de interaccion mas
dindmicos, en beneficio tanto de personas servidoras publicas como de la ciudadania que
participa en las capacitaciones del Instituto.

En términos funcionales, CAVA INFO opera como una solucién integral que acompana
todo el ciclo de la capacitacion, al incorporar: un sistema de certificacion automatizada
gue genera constancias en cuanto la persona acredita un curso, médulos de encuestas
personalizables para recabar retroalimentaciéon sobre la calidad y pertinencia de la
formacién, asi como un médulo de analitica educativa que produce estadisticas e informes
para la toma de decisiones basadas en datos. Estas herramientas permiten mejorar de
manera continua la oferta de capacitacion, identificar nuevas necesidades formativas y
optimizar el uso de los recursos institucionales.

Ademads, durante 2025, la plataforma permitio que el Seminario Interdisciplinario
desarrollado en coordinacién con la UNAM se realizard en un formato verdaderamente
hibrido: aunque sus 12 sesiones fueron presenciales, las personas participantes contaron
con recursos académicos, materiales de consulta y actividades complementarias alojadas
en CAVA INFO. Esta combinacion de trabajo presencial y acompafamiento virtual
enriquecio la experiencia formativa y mostro el potencial de la plataforma como soporte
académico de alto nivel para espacios de discusion interdisciplinaria sobre inteligencia
artificial, ética, y derechos humanos.

CAVA INFO consolidé un modelo de capacitacion flexible que integra tres modalidades
formativas articuladas en una misma plataforma. En primer lugar, los cursos en linea
asincroénicos, en segundo término, las sesiones en aula virtual en tiempo real y finalmente,
la capacitacion presencial, que se integré a CAVA INFO para generar el registro, control
administrativo, generacion de constancias y analisis estadistico.

Esta articulacion en una sola plataforma permitié administrar de manera unificada todas
las acciones de formacion y profesionalizacién, generando una base de datos completa
sobre participacion, desempeno y demanda de capacitacion.
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CAMPUS VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Imagen: Banner con la nueva imagen grafica del Campus Virtual de Aprendizaje CAVA INFO.

2.1.4. Nueva Oferta Académica: Innovacién y Actualizacién

La aprobaciéon de la nueva oferta formativa por parte de la Junta Académica constituyd
uno de los logros mas significativos del ano. A través de este esfuerzo institucional, se
incorporaron 10 nuevos cursos y se actualizaron 11 ya existentes, consolidando una
plataforma académica mas robusta, pertinente y alineada con las exigencias actuales de
la gestion publica en la Ciudad de México.

Lo mas destacado de este proceso es que la nueva oferta fue concebida, desarrollada y
producida integramente dentro del CCI. El personal del Centro disefid los contenidos,
elaboré los materiales didacticos, credé las presentaciones, desarrollé las evaluaciones y
redacto las cartas descriptivas de cada curso.

Este proceso representa un logro institucional de enorme relevancia, pues consolidé la
capacidad técnica del Centro de Capacitacién del INFO CDMX y reafirmé su papel como
generador de conocimiento especializado al servicio de la ciudadania y de las servidoras
y servidores publicos de la Ciudad de México.

2.1.5. Diez Nuevos Cursos

Cada una de estas tematicas responde a demandas especificas de capacitaciéon y a la
necesidad de incorporar enfoques acordes con los escenarios sociales, tecnolégicos
y normativos.

1. Anticorrupcion y Rendicién de Cuentas

2. Capacitaciones Especializadas
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. Constitucionalismo Transformador y Buen Gobierno

. Derecho Comparado: Transparencia y Proteccion de Datos

. El Derecho de Acceso a la Informacion a través de las Resoluciones Judiciales

. Introduccioén a la Inteligencia Artificial

. Introduccién a la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de
Datos Personales y Organizacion de Archivos (TAPA)

. Proteccion de Datos Personales en el Entorno Digital
9. Socializacién del DAl 'y PDP para Personas con Discapacidad

10. Socializacion del DAl y PDP para Personas en Situacién de Movilidad Humana

NOoONo bW

o]

2.1.6. Actualizacion de Cursos Tradicionales

Paralelamente a la creacién de nuevos cursos, el CCl actualizé de manera integral 11
programas ya existentes:

e Aviso de Privacidad;

e Elaboracién de Documento de Seguridad;

e Introduccién a la Organizacion de Archivos;

e Taller de Clasificaciéon de Informacién y Elaboracion de Versiones Publicas;
e Introduccién a la Ley de Transparencia;

e Introduccién a la Proteccién de Datos Personales;

e Prueba de Daio;

e Transparencia Proactiva;

e 3 en 1 en Proteccién de Datos Personales;

e Taller de Solicitudes de Informacién y Recurso de Revision;
e Etica Publica.

Estaactualizacionincorporénuevasreferenciasnormativas, casos practicosrecientes, criterios
jurisprudenciales actualizados y ajustes metodoldgicos basados en la retroalimentacién de
participantes de ediciones anteriores.

En conjunto, la nueva oferta académica del CCl refleja el compromiso del Instituto con una
formacién innovadora, ética y humanista, orientada a preparar a las personas servidoras
publicas para afrontar los retos actuales y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales en un contexto de
transformacion digital, actualizacidon normativa y una ciudadania cada vez mas informada.
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2 , 2 ‘ Impacto de la capacitacion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, el Centro de Capacitacion e Investigacion del
INFO CDMX capacitd a 46,498 personas en 90 acciones de capacitacion, cifra que marca
un maximo histoérico para el Centro y refleja tanto la demanda creciente de formacién
especializada como la efectividad de las estrategias implementadas para diversificar y
ampliar la oferta formativa.

En cuanto a las modalidades de imparticion, la capacitacion se distribuyd de la siguiente
manera:

e 37,994 personas capacitadas en modalidad en linea;
¢ 6,610 personas capacitadas en modalidad aula virtual en tiempo real;

¢ 1,894 personas capacitadas en modalidad presencial.

2.2.1. Capacitacion en linea: democratizacion del acceso
al conocimiento

La modalidad en linea, a través de los cinco cursos asincrénicos disponibles en CAVA
INFO, constituyé la via de capacitacion con mayor alcance cuantitativo, al haber formado
a 37,994 personas durante el periodo reportado. Esta modalidad resulté especialmente
valiosa porque elimina las barreras geograficas y temporales, permitiendo que personas
de cualquier punto de la Ciudad de México, en cualquier horario y a su propio ritmo,
accedan a formacion especializada.
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PARTICIPANTES DE LOS CURSOS QUE SE OFRECEN EN LINEA

Personas
. i que
Identidad de género eligieron
Acclén d de las personas sul “Otro”,
s cac::?tra'cign Participantes|  Participantes en oblllijeatgzs respecto
P los cursos 8 asu
adscripcion
a un sujeto
. obligados
Mujeres Hombres| Otro
Introduccidn
alaleyde
Transparencia,
Acceso a la
Informacion 9,790 4912 4,631 247 89 489
Publicay
Rendicién de
Cuentas de la
CDMX 2.0
Introduccion a
la Proteccion de
Datos Personales 9,557 4782 4535 240 93 461
en Posesién de
Sujetos Obligados
de la CDMX
Introduccidn a la
Organizacion de 8,740 4,394 4,130 216 82 403
Archivos
Solicitudes de
Informacion 3,539 1,685 1,722 132 78 211
y Recurso de
Revision
Etica Publica 6,368 3,082 3,130 156 78 350
Total de 37,994 18,855 18,148 991 - 1,914
participantes

Fuente: INFO CDMX, CCI.
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En la modalidad en linea, el nimero de personas participantes que aprobaron coincide
con el de personas inscritas, ya que el sistema Unicamente registra a quienes acreditan
la evaluacion.

yinfo

Ciudad de México CURSO EN LENEA

INTHDCOSON A LA
PROTECCION DE DATOS
PERSOMALES EM POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

1 .'.
Imagen: Banner del curso en linea en el cual una mujer esta de frente a una pantalla con distintos datos, al
tiempo que es custodiada por dos hombres. Mas adelante, dos personas cargando piezas de rompecabezas.

2.2.2. Capacitacién Aula Virtual en Tiempo Real: Interaccion
y Especializacioén

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo 59 acciones de capacitacién en
aula virtual en tiempo real, con la participacién de 6,610 personas, todas impartidas
por personal del INFO CDMX. Esta modalidad combina las ventajas de la formacién
presencial —como la interaccion directa con quienes imparten, la resolucion inmediata de
dudas vy el didlogo en tiempo real— con la flexibilidad geografica de la educacion en linea,
al permitir que personas de distintos puntos de la Ciudad se conecten simultdneamente
sin necesidad de desplazarse.
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CAPACITACION EN LA MODALIDAD
“AULA VIRTUAL EN TIEMPO REAL”

Participantes
S 3
< :8 " - Acreditados No acreditados w O
£ 8 o s SR
g O 5 ‘S 0 ) 2 o0
S a O B o o " ] o w | &8
<w & o S o ] S o °
b o = [ - = [ )
s |29 2| 2)|°
AP 7 615 223 109 0 179 101 3 44
PD 6 752 266 253 2 124 106 1 54
CE 2 155 68 33 0 40 12 2 44
TSS 5 605 189 119 1 103 193 0 54
TSIRR 1 101 25 20 0 34 22 0 43
EDS 4 434 202 93 2 80 57 0 53
CDerECho 1 138 70 34 0 19 14 1 57
omparado
TAPA 2 286 109 64 0 68 45 0 52
CTyBG 2 181 70 47 0 37 26 1 63
AyRC 3 325 146 82 1 57 38 1 42
DAI-RJ 2 267 117 55 1 53 39 2 49
PDPED 2 186 81 42 0 37 24 2 38
I0A 3 507 216 100 4 98 88 1 49
3enl PDP 8 1,010 365 206 5 256 175 3 38
TCyEVP 10 943 321 225 2 230 162 3 35
PDDEIA 1 105 52 23 0 12 18 0 82
TOTAL
59 6,610 2,520 1,505 18 1,427 1,120 20 ---

PARTICIPA CIONES

Fuente: INFO CDMX, CCI.
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2.2.3. Capacitacién en Alcaldia Tlalpan

El 04 de julio, el CCl del INFO CDMX impartio el curso “Introduccién a la Organizacién de
Archivos” para personal de la alcaldia Tlalpan. La capacitacién conté con la participacion de
la Comisionada Presidenta, Laura Lizette Enriquez Rodriguez; del Comisionado Ciudadano
Julio César Bonilla Gutiérrez y de la Alcaldesa de Tlalpan, Gabriela Osorio Hernandez.

Este curso se centrd en la correcta organizacién de archivos y la gestion de documentos
publicos como herramientas clave para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas
y la preservacién de la memoria institucional. Este curso contd con la participacion de
mas de 200 personas servidoras publicas de la demarcacién.

Imagen: Participantes en la actividad virtual de capacitacién.

2.2.4. Curso “Derecho de Acceso a la Informacion a través de las
Resoluciones Judiciales”

El 15 de julio, el Centro de Capacitacién e investigacién del INFO CDMX impartio el
curso “Derecho de Acceso a la Informacién a través de las Resoluciones Judiciales”,
que formd parte de la nueva oferta académica del CCI. El curso fue impartido por
el Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez, junto con Rodolfo Herrera,
integrante de su Ponencia.
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Esta actividad permitio a las personas participantes comprender el papel del DAl como un
instrumento esencial para el ejercicio de otros derechos, fortaleciendo al mismo tiempo
la cultura de la transparencia y el compromiso del Instituto con la formacién especializada
en la Ciudad de México.

Imagen: El Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez impartiendo la capacitacion en modalidad
virtual, acompanado por los participantes.

2.2.5. Capacitacidonimpartida porla Secretaria Ejecutivay la Secretaria
Técnica del Instituto de Transparencia de la Ciudad de México

El 25 de septiembre, sellevé a cabo el curso “3 en 1 TAPA: Introduccion a la Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Organizacion de
Archivos”. A esta jornada formativa asistieron mas de 150 personas servidoras publicas.

La capacitacion fue impartida por Sandra Ariadna Mancebo Padilla, Secretaria Ejecutiva
del INFO CDMX; Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnicay Claudia Escoto Velazquez,
Directora de Datos Personales.



Imagen: Representantes del INFO CDMX con los participantes
de la capacitacion virtual.

2.2.6. Capacitacidén impartida por personas expertas en Archivonomia

El 13 de noviembre, se llevd a cabo a la distancia, el curso “Introduccién a la Organizacién
de Archivos”, organizado por el Centro de Capacitacion e Investigacion del Instituto de
Transparencia local.

Lacapacitacidonestuvoacargode personasexpertas conampliatrayectoriaenarchivonomia:
Gustavo Villanueva Bazan, José Luis Gutiérrez Ramirez y Laura Ingrid Escalera Zuniga. Esta
accién contd con la presencia del Comisionado Julio César Bonilla Gutiérrez.

Imagen: El Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez con
los participantes en la accién de capacitaciéon en modalidad virtual.
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Capacitacién Presencial: Encuentro
y Especializacion

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo 28 acciones de capacitacion presencial,
con la participacion de 1,894 personas, todas impartidas por personal del INFO CDMX.

A continuacidn, se describen las actividades mas relevantes derivadas de estas acciones:

2.3.1. Capacitacién en el marco del Dia del Archivista

El 28 de marzo, se impartio el curso “Introduccion a la Organizacién de Archivos”, dirigido
a personas servidoras publicas de la Ciudad de México, en las instalaciones del INFO
CDMX. La actividad se realizé en el marco de la conmemoracién del Dia del Archivista
y contd con la participacion de la Comisionada Presidenta del Instituto, Laura Lizette
Enriquez Rodriguez, y del Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez.

INTRODUCCION
E}f GANIZACION DI

Imagen: La Comisionada Presidenta del INFO CDMX, Laura Lizette Enriquez Rodriguez, impartiendo el curso
Introduccidn a la Organizacion de Archivos.
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2.3.2. Accion de Capacitacion para personal de la Fiscalia General de
Justicia y de otras instituciones de la Ciudad de México

El 29 de mayo, en las instalaciones del INFO CDMX, se llevé a cabo el curso “Introduccién
a la Organizacion de Archivos”, impartido por personal del Centro de Capacitacion e
Investigacion del Instituto.

Esta capacitacion contd con la participacion de la Comisionada Presidenta, Laura Lizette
Enriquez Rodriguez; el Comisionado Ciudadano, Julio César Bonilla Gutiérrez; la Directora
General de Derechos Humanos de la Fiscalia, Sarai Zuhiga Rodriguez, en representacién
de la Fiscal General; asi como de Juan Antonio Orozco Montoya, titular de la Unidad de
Transparencia de dicha institucion.

Esta jornada de capacitacién reunié a mas de 80 personas servidoras publicas de diversas
instituciones del Gobierno de la Ciudad de México, con el objetivo de fortalecer sus
conocimientos en gestién documental y organizacién archivistica.
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Imagen: La Comisionada Presidenta del INFO CDMX, Laura Lizette Enriquez Rodriguez, el Comisionado
Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez y representantes de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México en la accién de capacitacion impartida en las instalaciones del Instituto.
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2.3.3. Curso “Derecho comparado: transparencia y proteccion
de datos”

El O3 de julio, el Centro de Capacitacién e Investigacién del INFO CDMX impartié por
primera vez el curso “Derecho comparado: transparencia y proteccion de datos”, en
un formato hibrido. La sesién estuvo a cargo del Comisionado Ciudadano Julio César
Bonilla Gutiérrez, quien fungié como instructor junto con Erick Alejandro Trejo Alvarez,
coordinador de su Ponencia.

En total, se conté con la participacién de 30 personas de manera presencial y 138 personas
en modalidad virtual, provenientes de distintas instituciones publicas.

Imagen: Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez en la Sala de Capacitaciéon del Instituto,
impartiendo el curso ante los participantes.
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2.3.4. Curso “Constitucionalismo Transformador y buen Gobierno”

El 17 dejulio, el CCl impartio el curso “Constitucionalismo transformadory buen gobierno”,
perteneciente a la nueva oferta académica del Centro, en las instalaciones del INFO CDMX.

Esta actividad, que conté con la presencia del Comisionado Ciudadano Julio César
Bonilla Gutiérrez, fue impartida por personal de su oficina, quienes abordaron conceptos
fundamentales del constitucionalismo contemporaneo, destacando su relaciéon con los
principios del buen gobierno, la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Imagen: Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez y personal del CCl con los participantes del
curso impartido.
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CAPACITACION EN LA MODALIDAD PRESENCIAL

c " Participantes
g8 " *2 Acreditados No acreditados w &
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PDPED 2 140 46 35 0 33 25 1 42
TAPA 2 214 921 55 2 46 20 0 31
IHA 6 374 123 72 0 92 85 2 45
CE 1 45 16 5 0 13 11 0 52
CIyEVP 2 60 38 17 0 1 4 0 42
SIyRR 2 113 61 22 2 19 9 0 32
PD 1 38 22 7 0 5 4 0 17
TP 1 29 3 2 0 17 7 0 14
AP 1 55 10 10 0 19 16 0 18
3enl PDP 1 105 45 15 0 21 24 0 64
CT 1 54 12 11 0 15 16 0 25
DC 1 63 20 8 0 19 16 0 48
AlyPDP 1 96 39 41 0 6 10 0 67
EDS 2 147 42 33 0 40 31 1 35
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Fuente: INFO CDMX, CCI.
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Capacitacidén itinerante: llevando la
- capacitacion a donde se necesite

Una de las innovaciones mas relevantes de 2025 fue la implementacién de una estrategia
de capacitacion itinerante, en la que se llevo la oferta formativa del CCl a las instalaciones
de los sujetos obligados y a diversos espacios publicos de la Ciudad de México.

El modelo itinerante presenta multiples ventajas:

e Elimina barreras de desplazamiento, ya que el personal no necesita trasladarse al INFO
CDMX, lo que ahorra tiempo y recursos.

e Incrementa la participacion, pues las instituciones pueden convocar a un mayor
numero de personas cuando la capacitacién se realiza en sus propias instalaciones.

e Facilita la adaptacion de contenidos, al permitir personalizar ejemplos y casos practicos
al contexto especifico de cada institucion.

e Fortalece los vinculos institucionales, al generar relaciones de confianza y colaboracion
con los sujetos obligados.

e Visibiliza al Instituto, al proyectar la presencia del INFO CDMX en distintos territorios
de la Ciudad.

e Optimizarecursos, al aprovecharlainfraestructura existente enlas propiasinstituciones.

A continuacioén, se describen las acciones mas relevantes derivadas de esta estrategia.

2.4.1. Capacitacion en Alcaldias: Fortaleciendo el Gobierno
de Proximidad

2.4.1.1. Alcaldia Miguel Hidalgo

El 27 de marzo, personal del Centro de Capacitacion e Investigacion acudioé a la alcaldia
Miguel Hidalgo para sostener una platica con las personas concejales, actores clave
en la toma de decisiones de la demarcacién. El objetivo fue fortalecer la difusion de
los derechos que tutela el Instituto, ademas de abordar el papel de la inteligencia
artificial en el acceso a la informacion publica.
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Esta sesion se dirigid especificamente a quienes toman decisiones de politica publica
en la demarcacién, con el propdsito de generar compromiso institucional desde el
mas alto nivel.

HIGUEL HIDALGO

CIIDAD DE MEXICO ALCALDIA

Imagen: Representantes del INFO CDMX vy de la Alcaldia Miguel Hidalgo
participando en la capacitacion.

2.4.1.2. Alcaldia Iztapalapa

El 19 de mayo, personal del Centro de Capacitacién e Investigacion acudié a las
instalaciones de la alcaldia Iztapalapa para impartir el taller “Solicitudes de Informacion
y Recurso de Revision”, dirigido a personas servidoras publicas de la demarcacion.

Durante la capacitacién se abordaron conceptos fundamentales relacionados con el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, las obligaciones de transparencia
y el adecuado manejo de los procedimientos de revisién, con el fin de fortalecer las
competencias institucionales en materia de rendicién de cuentas.

Imagen: Representantes del INFO CDMX y de la Alcaldia Iztapalapa con los
participantes de la accién de capacitacién impartida.
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2.4.1.3. Alcaldia Gustavo A. Madero

Del 26 al 28 de mayo, el Centro de Capacitacion e Investigacién acudio a la alcaldia
Gustavo A. Madero, para impartir tres capacitaciones especiales dirigidas a personas
servidoras publicas de esa demarcacién a saber: Taller “Solicitudes de Acceso a la
Informacion”, “Clasificacion de la Informacion y Elaboracion de Versiones Publicas” y
“Prueba de Dafio”.

Esta secuencia de capacitaciones conformé una estrategia pedagdgica progresiva, que
reflejé el compromiso del INFO CDMX vy el interés de la alcaldia por profesionalizar a
su personal en estas materias.

Imagen: Representantes del INFO CDMX y de la Alcaldia Gustavo A. Madero con los
participantes de la capacitacion.

2.4.1.4. Alcaldia Xochimilco

El 10 de junio, personal del Centro de Capacitacion e Investigacion impartio el
curso “TAPA: Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales” en las instalaciones de la alcaldia Xochimilco. Esta jornada fue
particularmente exitosa en términos de participacion, al convocar a mas de 80
personas servidoras publicas y contar con la presencia de Yessica de la Lamadrid
Téllez, Coordinadora de asesores y planeaciéon del desarrollo de la alcaldia.
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Imagen: Representantes del INFO CDMXy de la alcaldia Xochimilco con los participantes de la capacitacion.

2.4.2. Capacitaciones en instituciones de seguridad
2.4.2.1. Policia Bancaria e Industrial y Policia Auxiliar

El 12 de junio, el CCl impartioé el curso “Transparencia con Sentido Social”, de la oferta
académica 2025, dirigido a personal de la Policia Bancaria e Industrial y de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México.

La importancia de esta capacitacién se reflejo en los siguientes elementos:

e Una poblaciéon objetivo-estratégica: cuerpos policiales con responsabilidades
directas en materia de seguridad y manejo de informacion delicada.

e Liderazgo institucional presente: asistieron los directores generales de ambas
corporaciones, el Comisario Jefe Oswaldo Cantellano Ledezma (Policia Bancaria
e Industrial) y el Comisario Jefe Lorenzo Gutiérrez Ibanez (Policia Auxiliar).

e Un enfoque inclusivo: el curso enfatiza el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién con perspectiva social, reconociendo necesidades diferenciadas y
promoviendo informacion util, de calidad y con impacto en la vida de las personas.



Imagen: Representantes del INFO CDMX, de la Policia Auxiliar y de la Policia Bancaria e Industrial, con
los participantes de la capacitacion virtual.

2.4.2.2. Centro de Comando, Control, C6mputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano

El 10 de julio se llevd a cabo una de las capacitaciones mas emblematicas del afno
en las instalaciones del Centro de Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), corazén tecnoldgico de la seguridad
y la atencién de emergencias en la capital.

En este espacio se impartié el curso “Introduccién a la inteligencia artificial”, uno de
los contenidos mas innovadores de la oferta académica del CCI. La eleccidn de este
curso para el C5 fue estratégica, dado que esta institucién opera sistemas tecnolégicos
de vanguardia —como videovigilancia con reconocimiento facial, analisis predictivo
y esquemas de respuesta automatizada— que incorporan elementos de inteligencia
artificial y plantean retos especificos en materia de uso responsable de la tecnologia.

Laactividad conté conla participacién de Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada
Presidenta del INFO CDMX; Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano;
Salvador Guerrero Chiprés, Coordinador del C5; asi como mas de 70 personas del
personal técnico y operativo de dicho Centro, a quienes se impartié la capacitacion.
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Imagen: La Comisionada Presidenta del INFO CDMX, Laura Lizette Enriquez Rodriguez; el Comisionado
Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez y el Titular del C5.

2.4.3. Capacitaciones en Instituciones Culturales
2.4.3.1. Centro Cultural "El Rule"

e El 18 de julio, se impartié en las instalaciones del “Centro Cultural El Rule”,
espacio emblematico de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México,
el curso “Introduccién a la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Organizacion de Archivos (TAPA)”.

e Esta accion formativa conté con la participacion del Comisionado Ciudadano
Julio César Bonilla Gutiérrez. El curso tuvo como propésito reforzar los
conocimientos fundamentales en materia de transparencia, proteccion de
datos personales y gestion documental, promoviendo la correcta aplicacién de
la normativa vigente y contribuyendo a una administracién publica basada en
la proteccién de los derechos de la ciudadania y en la eficiencia institucional.

e La capacitacion registré la participacion de mas de 80 personas servidoras
publicas provenientes de diversas instituciones de la Ciudad de México.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



Imagen: El Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez,
representantes del INFO CDMXy de la Secretaria de Cultura en la
capacitacion impartida en el Centro Cultural “El Rule”.

2.4.3.2. Museo de Arte Popular

El 22 de agosto, en las instalaciones del Museo de Arte Popular (MAP), personal del
Centro de Capacitacion e Investigacion del INFO CDMX impartio el curso “Introduccién
a la Organizacion de Archivos”, actividad que contd con la participacion de Walther
Boelsterly Urrutia, Director del Museo.

Durante la sesién, se destacé el papel de los archivos como pilares de la transparencia,
la rendicion de cuentas y la preservacién de la memoria institucional, subrayando
su importancia para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la
informacion. En instituciones culturales como los museos, la gestion documental
adquiere una dimension adicional, al vincularse con la preservacion de la memoria
historica y cultural, la documentaciéon adecuada de las colecciones y la trazabilidad de
las piezas del patrimonio.

Imagen: Representantes del INFO CDMX 'y del Museo de Arte Popular
frente a los participantes de la accién de capacitacién impartida.
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2.4.3.3. Museo del Metro

El 11 de noviembre, personal del Centro de Capacitacion e Investigacién del INFO
CDMX impartié en el Museo del Metro el curso “Introduccidn a la inteligencia artificial”,
dirigido a personal de este Sistema de Transporte Colectivo.

La capacitacion conté con la participacion de la Comisionada Presidenta del Instituto,
Laura Lizette Enriquez Rodriguez; el Comisionado Ciudadano, Julio César Bonilla
Gutiérrez, Héctor Manuel Zenteno Ochoa, coordinador de Cultura; Teresita de Jesus
Gutiérrez, responsable de Capacitaciony titular de la Unidad de Transparencia del Metro.

Esta capacitacion llevé un tema estratégico, como lo es la inteligencia artificial, a un
sector neuralgico para la ciudad, como es el Sistema de Transporte Colectivo Metro,
donde las decisiones tienen impacto directo en millones de personas usuarias.

Imagen: Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO
CDMX, Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez, representantes
del INFO CDMX vy del Sistema de Transporte Colectivo Metro, junto con los
participantes de la capacitacion en el Museo del Metro.

2.4.4. Inteligencia Artificial en el Poder Legislativo de la Ciudad
de México

2.4.4.1. Congreso de la Ciudad de México
El 20 de agosto, en las instalaciones del Congreso de la Ciudad de México, se impartid

el curso “Introduccién a la inteligencia artificial”, coordinado por el CCl y dirigido al
personal del drgano legislativo.
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Estaaccion de capacitacion conté con laparticipacion de Ana Cony Martinez Lopez, Titular
de la Unidad de Transparencia del Congreso y de Oscar Vazquez Chavez, Subdirector
de Capacitacion e Implementacion de Tecnologia. El objetivo de esta actividad fue
fortalecer los conocimientos de las personas servidoras publicas del Congreso sobre los
fundamentos, usos y retos éticos de la inteligencia artificial, asi como su impacto en la
transparencia, la innovacién y la proteccién de los datos personales.

Imagen: Personas participantes en la accién de capacitacién.

2.4.5. Organos de imparticién de Justicia
2.4.5.1. Poder Judicial de la Ciudad de México

El 15 de octubre, en las instalaciones del INFO CDMX, se llevé a cabo el Taller de
Clasificacion de Informacién y Elaboracion de Versiones Publicas, impartido por personal
del CClI, dirigido de manera exclusiva a las personas servidoras publicas integrantes del
Tribunal de Disciplina Judicial, nuevo érgano del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Durante la sesién se revisaron los principios, requisitos y procedimientos legales que
rigen la clasificacion de la informacién en sus modalidades de reservaday confidencial,
asi como los conceptos basicos y la metodologia para la elaboracién de versiones
publicas, con énfasis en la debida motivacién y fundamentacion juridica que debe
acompanar toda determinacion.
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Imagen: Representantes del INFO CDMX y del Poder Judicial de la Ciudad de
México, con personas servidoras publicas integrantes del Tribunal de Disciplina
Judicial que participaron en la capacitacion.

2.4.5.2. Tribunal Electoral de la Ciudad de México

El 20 y 21 de noviembre, en las instalaciones del Tribunal Electoral de la Ciudad
de México, se impartio el curso “Derecho de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, herramientas clave para su tutela”, dirigido a las personas
servidoras publicas de dicho érgano jurisdiccional.

La capacitacién se desarrollé en seis moédulos impartidos por personal de la Ponencia
del Comisionado Julio César Bonilla Gutiérrez y del Centro de Capacitaciéon e
Investigacién, quienes abordaron de manera integral los contenidos en materia de
acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Imagen: Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO
CDMX; Armando Ambriz Hernandez, Magistrado Presidente del Tribunal
Electoral de la Ciudad de México y Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado
Ciudadano en la inauguracién de la accién de capacitacion impartida en las
instalaciones del Tribunal.
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2.4.6. Alianza Estratégica con la Agencia Digital de Innovacion Publica
Una de las alianzas mas fructiferas de 2025 fue la establecida con la Agencia Digital
de Innovacion Publica de la Ciudad de México (ADIP), institucion especializada en
transformacién digital, gobierno electrénico e innovacién tecnolégica. Esta alianza derivd
en la imparticién de 5 cursos presenciales en sus instalaciones:

1. Proteccion de datos personales en el entorno digital;

2. Aviso de privacidad;

3. 3 en 1 en Proteccién de datos personales;

4. Introduccion a la inteligencia artificial;

5. Elaboraciéon de documento de seguridad.

En diversas ocasiones, se conté con la participacién de José Luis de Anda Ramirez,
Director General de Asuntos Juridicos y Normativa de la ADIP.

Imagen: Representantes del INFO CDMXy de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México
con los participantes al curso impartido en sus instalaciones.
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2.4.7. Otras Capacitaciones Relevantes en Instituciones del Gobierno
de la Ciudad de México

2.4.7.1. Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad
de México

El 24 de octubre, personal del CCl impartié una capacitacion en las instalaciones de
la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México
(SECTEI), resultando relevante porque tiene a su cargo politicas de innovacion,
ciencia y tecnologia que se vinculan directamente con los desafios de transparencia
y proteccion de datos personales en la era digital.

Imagen: Representantes del INFO CDMX y de la Secretaria de
Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de
México, reunidos con motivo de la capacitacion impartida.

2.4.8. Andlisis de la estrategia itinerante

La estrategia de capacitacion itinerante implementada en 2025 permitié:
e Cobertura geografica amplia: se realizaron capacitaciones en 12 sedes distintas (5
alcaldias, C5, Centro Cultural El Rule, Museo de Arte Popular, Congreso de la Ciudad
de México y ADIP), alcanzando diversas regiones de la capital.

e Diversidad institucional: se capacité a personal de los tres poderes del gobierno
local (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), asi como de 6rganos auténomos y organismos
descentralizados.

e Participacion de altos funcionarios: la presencia recurrente de alcaldias, directores
generales, comisionadas, comisionados y otras personas servidoras publicas de
alto nivel legitimé las capacitaciones y envié un mensaje claro de compromiso
interinstitucional con la profesionalizacion y la cultura de la transparencia.
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2 5 ‘ Acciones de capacitacién con colaboracion
u interna: intercambio de experiencias

A partir de marzo de 2025, el CCl implementd un nuevo esquema de colaboracién interna
que enriquecié significativamente esta labor. En este modelo, personas servidoras
publicas adscritas a las Ponencias, Direcciones y Secretarias del Instituto fueron invitadas
a participar en acciones de capacitacion conforme a sus areas de especialidad. Esta
iniciativa respondié a la intencién de incorporar nuevos enfoques técnicos, tedricos
y practicos, aprovechando la experiencia sustantiva del personal en sus respectivas
funciones institucionales.

Con esta estrategia, el INFO CDMX, a través del CCl, consolidé una dimensién colectiva e
interdisciplinaria de la capacitacion, alineada con los principios de apertura, colaboracion
y aprendizaje continuo que distinguen su gestion institucional.

2 ‘ Capacitaciones impartidas por instructoras e
= instructores externos

El programa de Formacion de Instructoras e Instructores (FORI) es una estrategia
mediante la cual el INFO CDMX certifica a personas servidoras publicas de los sujetos
obligados, para que se conviertan en multiplicadoras del conocimiento al interior de sus
propias instituciones. Durante el periodo reportado, el Instituto coordindé y acompano
28 acciones de capacitacion impartidas por 10 personas instructoras provenientes de
diversos sujetos obligados, donde se capacitd a 862 personas.
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2 7 ‘ Tutoriales y recursos digitales:
|

aprendizaje permanente

El micrositio de capacitacién del INFO CDMX alberga recursos didacticos audiovisuales
que funcionan como herramientas de consulta permanente para la ciudadania y para
las personas servidoras publicas. Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, los ocho
tutoriales disponibles registraron mas de 11,000 visualizaciones, lo que confirma su utilidad
como materiales de aprendizaje accesibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Los ocho tutoriales disponibles por tematicas son:

1.
2.
3.

O N oN L

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién (SIGEMI).

Curso de Introduccién a la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la CDMX.

. Curso de Introduccion a la Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos

Obligados de la CDMX.

. ¢Como presentar una solicitud de informacion?

. :Qué es el recurso de revision y como se presenta?
. :Cémo presentar una denuncia?

. ¢Cémo presentar una solicitud ARCO?

Estos materiales cumplen funciones complementarias a los cursos formales: ofrecen
acceso inmediato sin necesidad de inscripcion, permiten resolver dudas puntuales, facilitan
la comprension mediante demostraciones paso a paso, refuerzan los contenidos de las
capacitaciones y empoderan directamente a la ciudadania para el ejercicio de sus derechos.

b vl cci

info Ty

COMO PRESENTAR UNA SOLICITUD
DE EJERCICIO DE DERECHOS ARCO?

Imagen: Banner del tutorial ;Cémo presentar
una solicitud de ejercicio de derechos
ARCO?, con nueva imagen graficay cédigo
QR que redirige al tutorial.
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Etica y Derecho: Privacidad, Transparencia 'y

2 8 Seminario interdisciplinario "Inteligencia Artificial,
= Responsabilidad en la Era Digital”

Como parte de las acciones de profesionalizacion, el 8 de septiembre concluyd
exitosamente el Seminario interdisciplinario “inteligencia artificial, ética y derecho:
Privacidad, transparencia y responsabilidad en la era digital”. Este seminario tuvo por
objeto abordar los desafios éticos vy juridicos que plantea el avance de las tecnologias
emergentes de inteligencia artificial, particularmente desde la perspectiva de la
transparencia, la proteccion de datos personales y la rendicién de cuentas en la era digital.

La actividad formativa se desarrollé en modalidad hibrida: de manera presencial, en el
Auditorio “Eduardo Garcia Maynez” de la Facultad de Derecho de la UNAM, y de forma
virtual, a través del CAVA INFO, que aloj6 materiales de estudio complementarios y
facilité la evaluacion de las y los participantes, a lo largo de tres sesiones presenciales,
realizadas el 25 de agosto, 1y 8 de septiembre. Las 100 personas inscritas asistieron a 12
ponencias magistrales impartidas por especialistas en diversas tematicas, fortaleciendo
sus conocimientos mediante actividades en linea en la plataforma CAVA INFO.
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Imagen: La Comisionada Presidenta del INFO CDMX, Laura Lizette Enriquez Rodriguez; el
Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez e invitados especiales en la inauguracion
del Seminario Interdisciplinario en la Facultad de Derecho de la UNAM.
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Como actividad de cierre, el 22 de septiembre, se llevd a cabo la ceremonia de clausuray
entrega de constancias en el Aula Magna “Jacinto Pallares” de la Facultad de Derecho de
la UNAM, con la presencia del Comisionado Ciudadano, Julio César Bonilla Gutiérrezy de
la Dra. Sonia Venegas Alvarez, Directora de la Facultad de Derecho de la UNAM.

Imagen: Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez y representantes de la Facultad de
Derecho de la UNAM, en la Ceremonia de Clausura del Seminario.

El 18 de noviembre, en las instalaciones del INFO CDMX, se llevd a cabo la presentacion
de las Memorias del Seminario Interdisciplinario “IA, Etica y Derecho: Privacidad,
Transparencia y Responsabilidad en la Era Digital”, organizado por el Instituto en
coordinacion con la Facultad de Derecho de la UNAM.

El evento contd con la participacion de Denisse Paulette Campuzano Ramos, Jefa de
la Division de Educacién Continua de la UNAM, en representaciéon de la directora
de la Facultad de Derecho, Sonia Venegas Alvarez. Asistieron también destacadas
personalidades académicas que formaron parte del cuerpo docente del seminario.

Asimismo, se contd con la presencia de invitados especiales como José Luis Hernandez
Sanchez, fundador de White Bx Project; Gustavo Santillana, de Santillana Hintze Abogados;
y la secretaria ejecutiva del Instituto, Sandra Ariadna Mancebo Padilla, ademas del alumnado
del seminario, proveniente de diversos sujetos obligados de la Ciudad de México.
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Imagen: Comisionado Julio César Bonilla Gutiérrez, representantes del INFO CDMX e invitados especiales
participando en la Presentacion de las Memorias del Seminario.



Publica de la Ciudad de México. Modalidad:

2 9 Red de Transparencia y Acceso a la Informacién
u Responsables de Capacitacion

La Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (RETAIP), en su modalidad
Responsables de Capacitacion, se instald en 2005 y esta integrada por las personas
encargadas de la capacitacién en cada institucion considerada como sujeto obligado.
Actualmente estd conformada por 155 enlaces, que funcionan como aliadas y aliados
estratégicos del Instituto en esta materia.

En 2025, se llevaron a cabo dos encuentros en las instalaciones del Instituto; el
primero, realizado el 08 de abril, conté con la presencia de la Comisionada Presidenta
del INFO CDMX, Laura Lizette Enriquez Rodriguez y del Comisionado Ciudadano, Julio
César Bonilla Gutiérrez; este se enfocd en presentar los resultados de las acciones de
capacitacion de 2024, las lineas de trabajo y la oferta para 2025, ademas de entregar
52 Reconocimientos al Desempefio Sobresaliente “ReDes” a igual nimero de personas
responsables de capacitacion, por su labor durante 2024.
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Imagen: Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO CDMX, Julio César Bonilla
Gutiérrez, Comisionado Ciudadano y Héctor Javier Maya Ibarra, Director del CCl, participando en la Primera
Reunion de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (RETAIP) 2025.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



En la segunda reunion, realizada el 25 de noviembre también en las instalaciones
del Instituto, se presentaron los resultados preliminares de los trabajos del ano con
corte al 31 de octubre, y se reconocié a 59 enlaces de capacitacién, de igual nimero
de sujetos obligados, que cumplieron con los acuerdos establecidos y obtuvieron el
Reconocimiento “ReDes”.

Este evento contd con la participacion de Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada
Presidenta del Instituto; Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano; y Sandra
Ariadna Mancebo Padilla, Secretaria Ejecutiva.

Haciendo un recuento, entre 2019 y 2025, el Pleno actual ha celebrado 14 reuniones con
esta Red, en formatos virtual y presencial, entregando un total de 350 reconocimientos
“ReDes”, como parte de las acciones que fomentan la cultura de la transparencia, acceso
a la informacion y proteccién de datos personales en la Capital del pais.

Imagen: Representantes del INFO CDMXy de diversos Sujetos Obligados de la Ciudad de México, participando
en la Segunda Reunién de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RETAIP) 2025.
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2 'I o ‘ Entrega de reconocimientos por los trabajos
m realizados en 2025

Con motivo de los trabajos de capacitacién realizados durante 2025, se obtuvieron los
siguientes resultados:

En total se otorgaron 101 reconocimientos, los cuales se entregaron de manera
virtual durante el evento realizado el 05 de diciembre, a través de la plataforma Zoom.
Participaron 57 sujetos obligados, de los cuales,

e 55 obtuvieron el Reconocimiento “100% Capacitado” del personal de su estructura,
48 con la distincion PLUS.

e 46 el Reconocimiento “Comité de Transparencia y Unidad de Transparencia 100%
Capacitados”, 43 con la distincion PLUS.

Delos 57 sujetos obligados que fueron distinguidos, 44 obtuvieronambos reconocimientos
y 13 sélo alguno de ellos; de estos ultimos, 11 recibieron inicamente el reconocimiento
“100% Capacitado” y 2 sélo el denominado “Comité de Transparencia y Unidad de
Transparencia 100% Capacitados”.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



2 IIII ‘ Alianzas estratégicas
|

2.11.1. Convenio con la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional
Autéonoma de México

El 06 de agosto, por Acuerdo del Pleno 2610/50/06-08/2025, se autorizo la celebracion
de un convenio de colaboracién en materia de capacitacion, con la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), con el propdsito de fortalecer los vinculos académicos e
institucionales que hicieron posible la realizacion del Seminario interdisciplinario sobre
inteligencia artificial, ética y derecho.

Imagen: Representantes del INFO CDMXy de la Facultad de Derecho de la UNAM en
la firma del convenio.

2.11.2. Convenio con la Escuela de Administracion PUblica de la CDMX

El 10 de septiembre, por Acuerdo del Pleno 3030/S0O/10-09/2025, se autorizé la
celebracion de un convenio de colaboracién con la Escuela de Administracion Publica
de la CDMX, para conjugar esfuerzos y recursos que permitan desarrollar actividades
de profesionalizacion, formacién, capacitacion, certificacion, investigacién, difusion vy
vinculacién dirigidas a las personas servidoras publicas de los sujetos obligados de la
Ciudad de México.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



El Centro de Capacitacion e Investigacion presenté cinco nuevos manuales especializados,
disefados como herramientas para fortalecer el servicio publico y promover una
ciudadania informada en el ejercicio de sus derechos.

El manual titulado "Anticorrupcién y Rendicién de Cuentas", tiene como propdsito
fomentar una cultura de integridad en el servicio publico, a través de cuatro médulos que
van desde el andlisis de los costos de la corrupcion hasta la incorporacion de herramientas
preventivas como la ética y los controles internos, destacando a la transparencia como el
principal mecanismo para combatir este fenémeno.

Manual de S
Capachaclin

ANTICORRUPCION

Y RERDICION DE
CUENTAS

Imagen: Portada del Manual Anticorrupciény
Rendicién de Cuentas.

El segundo, titulado "Constitucionalismo Transformador y Buen Gobierno", acerca a la
ciudadania al sentido humano y practico de la Constituciéon mediante tres médulos que
exploran los fundamentos del derecho y el papel de la Carta Magna como instrumento de
justicia social, promoviendo gobiernos mas abiertos y cercanos a las personas.



Constiucionalismo
transformador
. Buen Goablemo

Imagen: Portada del Manual
Constitucionalismo Transformador
y Buen Gobierno.
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Eltercermanual, titulado "Protecciéon de Datos Personales en el Entorno Digital", promueve
la reflexién sobre el resguardo de la informacién personal en un entorno cada vez mas
interconectado. Acompana a las personas usuarias en la comprensién de sus derechos
digitales, la identificacién de riesgos comunes y la importancia de la corresponsabilidad
colectiva en la proteccién de la privacidad.

Manual de
Capacitacion

Imagen: Portada del Manual
Proteccién de Datos Personales
en el Entorno Digital.
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El cuarto manual, titulado "Transparencia con Sentido Social", es una herramienta practica
para que las personas servidoras publicas apliquen el derecho de acceso a la informacion
desde una perspectiva incluyente, orientando la gestion publica hacia un esquema
proactivo que garantice informacién relevante, util y de calidad con impacto social.

Manual de Capacitacion

TRANSPARENCIA
con SENTIDO

Imagen: Portada del Manual
Transparencia con Sentido Social.

Finalmente, la "Guia basica de introduccién a la inteligencia artificial" es un documento
de divulgacién que acerca a la sociedad a esta tecnologia desde una perspectiva de
ética y derechos humanos, fomentando una alfabetizacién digital critica que permita
comprender sus beneficios, reconocer sus riesgos y propiciar una inmersion digital mas
segura e inclusiva.

Il 4 R

GUia Basma snhre Imagen: Portada del
\ "“B"genc]a nn"lmal Manual “Introduccién a la

inteligencia artificial”.
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2 13 ‘ Comité editorial
[ |

Con el objetivo de difundir temas relativos a los derechos de acceso a la informacién
publica, proteccidon de datos personales, transparencia, rendicién de cuentas, combate a
la corrupcion, gestion documental de archivos y Estado abierto, el 07 de abril se llevé a
cabo de manera virtual la Primera Sesion Ordinaria 2025 del Comité Editorial del INFO
CDMX, en la cual se realizé la instalacién del Comité y se aprobaron las tematicas que
integrarian el Programa Editorial.

El Comité se conformé por las personas comisionadas Julio César Bonilla Gutiérrez y Laura
Lizette Enriquez Rodriguez; asi como las personas especialistas, Sonia Venegas Alvarez,
Directora de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Autdbnoma de México
(UNAM); Patricia Daniela Lucio Espino, Catedratica de la UNAM y Doctora en Derecho por
el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM; y Juan Gémez Pérez, Académico de la
Benemérita Universidad de Oaxaca, Abogado y candidato a Doctor en Derecho.

Lastematicas que formaron parte del Programa Editorial del INFO CDMX, que se aprobaron
por unanimidad de votos, se centran en cinco lineas tematicas: Constitucionalismo digital;
Derecho a la proteccién de datos personales en México; Derecho a laimagen relacionado
con la inteligencia artificial y datos personales; Transparencia, acceso a la informacién
y proteccién de datos personales; Reflexiones sobre el derecho a la ciudad, el medio
ambiente y transparencia como eje transversal en la educacién juridica.

Imagen: Personas servidoras publicas del INFO CDMX e integrantes del Comité.
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Los textos “Republica de Datos |A, transparencia y derechos en la nueva democracia”, “El
derecho de proteccion de datos personales en México”, “El derecho a la imagen y otros
derechos humanos frente a la era de la inteligencia artificial”, “Transparencia y acceso a
la informacién publica”, y, “El poder de la informacién en las aulas: la transparencia como
eje formativo del Derecho”, se encuentran disponibles para su consulta en la biblioteca
digital del INFO CDMX.

.l./.m

Imagen: Cédigo QR para acceder a las cinco obras del Comité Editorial.
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2 14 ‘ Presentaciones editoriales
[ |

2.14.1. El Futuro de la Inteligencia Artificial

El 11 de febrero, se presenté en el Patio Central del Instituto, la obra "El futuro de
la inteligencia artificial", coordinada por Oscar Lozano Carrillo, coautor de la obra y
coordinador del proyecto “Inteligencia artificial estratégica para la MIPYME”, asi como,
Alfredo Garibay Suarez, coautor de la obra y Jefe del Departamento de Administraciéon en
la UAM Azcapotzalco. En el evento participaron las personas coautoras, personalidades
del ambito académico e integrantes del INFO CDMX. Las intervenciones reflexionaron
sobre el papel de la IA en los procesos gubernamentales, su impacto ético y el horizonte
regulatorio en México. La actividad incluyé una ronda de comentarios, entrega de
reconocimientos y tiempo para interactuar con el publico.

Imagen: Autoridades, personas presentadoras y participantes en el evento.

2.14.2. El futuro de la regulacién en la era digital. Temas selectos

El 19 de marzo, en el Patio Central del INFO CDMX, se presenté el texto denominado
"El futuro de la regulacién en la era digital. Temas selectos". La actividad conté con las
intervenciones de José Luis Hernandez Sanchez, Founder & CEO White Bx Project; Laura
Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO CDMX; Julio César Bonilla
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Gutiérrez, Comisionado Ciudadano del INFO CDMX y Eileen Matus Calleros, Fundadora
de Reg (X) y Coordinadora de la obra. Las y los participantes discutieron sobre los retos
regulatorios de la era digital, con énfasis en el uso de IA, proteccién de datos y el marco
normativo vigente en México, la presentacién tuvo una ronda de preguntas y respuestas
con el publico.

L FUTURD DE LR REGULALION
EN LA ERA DUGITAL

THERS BELECTRS:

Imagen: Autoridades, personas presentadoras en el evento.

2.14.3. Presentacion Editorial de la obra "La Gobernanza Digitalizada”

El 13 de junio, se presentdé en el Patio Central del Instituto la obra " La Gobernanza
Digitalizada", coordinada por Jorge Francisco Aguirre Sala y Julio César Bonilla Gutiérrez,
quienes comentaron cuestiones relevantes para la conformacion de la obra. En el evento
también participaron: Laura Lizette Enriquez Rodriguez Comisionada Presidenta del
INFO CDMX; Juan Gémez Pérez, Académico de la Benemérita Universidad de Oaxaca;
David Zabdiel Martinez Pérez, Rector de la Benemérita Universidad de Oaxaca y Adabelia
Peldez Garcia, Académica de la Benemérita Universidad de Oaxaca. Las intervenciones
versaron sobre el papel de laIAy las nuevas tecnologias en los procesos gubernamentales,
su impacto ético y el horizonte regulatorio en México.
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Imagen: Personas presentadoras y participantes en el evento.

2.14.4. Presentacion “Memorias del 2do foro anticorrupcién: retos,
riesgos y vulnerabilidades del combate a la corrupcion”

El23 deoctubre,sellevo acabo en el Patio Centraldel INFO CDMX la presentacion de estas
memorias con la participacién de Edwin Meraz Angeles, Auditor Superior de la Ciudad de
México; Emanuel Socorro Benitez Castaneda, Director General de Asuntos Financieros B
de la Subprocuraduria Fiscal Federal de Asuntos Financieros de la Procuraduria Fiscal de
la Federacién; Arturo Ramos Sobarzo, Director del Centro de Investigacién e Informatica
Juridica de la Escuela Libre de Derecho; asi como de las personas Comisionadas del INFO
CDMX, Laura Lizette Enriquez Rodriguez y Julio César Bonilla Gutiérrez. Como parte de
sus reflexiones, las personas especialistas compartieron sus experiencias sobre la vision
desde su ambito de competencia sobre la corrupcion, asi como las estrategias y acciones
implementadas para su prevencién, combate y mitigacion.

Imagen: Personas presentadoras en el evento.
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2.14.5. Presentacion “Jueces y Politica. El derecho de réplicay su
desarrollo en México"

El 13 de noviembre, se realizd la presentacion editorial en la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion. En la actividad participaron los Ministros de la Suprema Corte de la Nacion,
Irving Espinosa Betanzo y Aristides Rodrigo Guerrero Garcia; Santiago Nieto Castillo,
Director General del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial; Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO CDMX vy Julio César Bonilla Gutiérrez,
Comisionado Ciudadano del INFO CDMX y Coautor de la Obra. En la mesa se reflexioné
sobre el papel que las personas juzgadoras desempenan en la vida publica del pais, la
importancia de la transparencia, la rendicién de cuentas y la proteccién de los derechos
humanos frente a intereses politicos y econémicos, asi como la libertad de expresién, la
verdad y la justicia comunicativa.

Imagen: Personas presentadoras en el evento. En el uso de la palabra, la Comisionada
Presidenta Laura Lizette Enriquez Rodriguez.

2.14.6. Presentacion “Constitucionalismo, Una vision desde
las Juventudes”

El 29 de noviembre, en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara, se realizo la
presentacién de la obra “Constitucionalismo, una vision desde las juventudes”, la cual
contd con la participacion de Raul Contreras Bustamante, Julio César Bonilla Gutiérrez y
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Marco Antonio Zeind Chavez, asi como el Ministro de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion Irving Espinosa Betanzo, quienes junto con Georgina Schiaffino Murrieta, Gabriela
Rosalba Hernandez Gémez y Loreley Zermeno Salinas, coautoras del texto, compartieron
el presidium. Posteriormente, algunas de las personas autoras disertaron sobre la vision
que tienen las juventudes sobre el presente y futuro del constitucionalismo en México,
invitando al publico a leer el libro que se encuentra en versién digital para todo aquel que
quiera obtenerlo. A la presentacion asistieron un aproximado de 35 personas.

Imagen: Personas presentadoras en el evento.

2.14.7. Presentacion “Republica de Datos IA, Transparencia y Derechos
en la Nueva Democracia”

El 01 de diciembre, en el Centro de Convenciones Expo Guadalajara, se presenté el
libro “Republica de Datos IA, Transparencia y Derechos en la Nueva Democracia”, texto
producto del Comité Editorial del INFO CDMX 2025, con la presencia del Dr. Julio César
Bonilla Gutiérrez, Mateo Mansilla Moya y Andrés Acosta Padilla, quienes comentaron
la importancia de la obra en nuestro entorno y hacia dénde va la democracia. Un texto
que aborda los retos digitales y democraticos del pais, a través del andlisis de temas
como la fiscalizacidon con herramientas de IA, los derechos digitales, los neuro-derechos,
la autodeterminacion informativa, la transparencia judicial, la gestion documental y la
protecciéon de datos de nifias, nifios y adolescentes.
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Imagen: Las personas presentadoras muestran sus reconocimientos por su participacion en el evento.
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Actualizacién y elaboracion
2 1 5 de documentos de apoyo en materia
u de proteccidén de datos personales

En el ejercicio reportado, como parte de las atribuciones de la Direccion de Datos
Personales relacionadas con asesorar y acompanar a los sujetos obligados y realizar
verificaciones a efecto de vigilar la observancia de los principios de la normativa aplicable,
se llevé a cabo el desarrollo de algunos documentos digitales, en beneficio de las personas
servidoras publicas y publico en general, como son:

1. Compendio de Lineamientos en materia de proteccion de datos personales de la
Ciudad de México®.

2. Guia para la atencion y realizacion de verificaciones y auditorias mediante el SIVER?.

De igual forma, como resultado de los esfuerzos para contar con informacién de utilidad
para los sujetos obligados y la ciudadania respecto de la proteccién de datos personales,
se llevaron a cabo acciones de actualizacion del apartado “Protege tus datos personales®”
en el portal Institucional, ofreciendo informacion sobre temas vinculados al cumplimiento
normativo, asi como, infografias, de interés publico, dentro del marco normativo vigente
y tomando como referentes los contextos actuales, mismos que corresponden a:

e ;Qué son los datos personales?

e ;Cudles son mis derechos?

e ;Coémo puedo protegerlos?

e ;Qué hacer si me niegan estos derechos?

e Normatividad

e Estadisticas

e Registro y consulta de sistemas de datos personales
e \erificaciones

 El compendio se puede consultar en el siguiente vinculo electrénico:
https:/portal.infocdmx.org.mx/sites/default/files/2025-12/COMPENDIO_DE_LINEAMIENTOS_DDP.pdf.

7 La guia se puede consultar en el siguiente vinculo electrénico:
https:/portal.infocdmx.org.mx/sites/default/files/2025-09/GUIA_SILVER_11_DE_SEPTIEMBRE_FINAL.

8 El apartado se puede consultar en el siguiente vinculo electrénico:
https:/portal.infocdmx.org.mx/protege-tus-datos-personales/que-son-los-datos-personales.
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e Padron de sujeto obligados en materia de datos
e Infografias
e Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la LPDPPSOCDMX

Finalmente, para difundir entre la ciudadania los derechos que en materia de protecciéon
de datos personales tienen, asi como recomendaciones, usos y conceptos basicos; se
desarrollaron los siguientes tripticos:

e Recomendaciones para el adecuado tratamiento de tus datos personales, dirigido a
personas adultas mayores.

e Recomendaciones para el adecuado tratamiento de tus datos personales, dirigido al
cuidado de personas menores de edad.

e Recomendaciones para el adecuado tratamiento de tus datos personales para
poblacién en general.

e Datos personales y derechos digitales.
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2 II 6 ‘ Actividades de difusion y comunicacién social
|

La comunicacion social es una pieza clave en el funcionamiento de esta institucion, es
responsable de disenar e implementar diversas estrategias de difusién que acerquen el
trabajo del INFO CDMX a la ciudadania, ademas de ser un ejercicio de rendicién de cuentas.

Este ano, la politica de comunicacién social del INFO CDMX, se centré en el fortalecimiento
de la cultura de la transparencia, el acceso a la informacion publica, la proteccién de los
datos personales y la rendicién de cuentas, realidades cotidianas que fortalecen el tejido
democratico de la Ciudad de México.

Como estrategia clave, la Direccion de Comunicacion Social (DCS) consolidé los canales
institucionales para difundir, con lenguaje claro, sencillo, perspectiva de género e inclusion
social, la utilidad de ejercer los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccién
de datos personales. Para ello, desarrolld su trabajo a través de tres vertientes: campana de
difusién institucional, a través de redes sociales -Twitter, Facebook, YouTube e Instagram-;
creacién y edicion de un acervo multimedia de acciones de informacion -elaboracion de
videos y podcast, galeria fotografica, disefio-; la gestion de entrevistas, y la colaboraciéon
con distintos medios de comunicacién -prensa, radio, television o portales digitales-.

2.16.1. Campanas de difusién
A lo largo del ejercicio 2025, se implementaron 14 campafas de difusion:

. Dia Internacional de Proteccién de Datos Personales

. Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer #8M

. Proteger su privacidad también es una forma de amor

. Dia del Maestro

. Dia del Internet

. Dia de la Familia

. Conversatorio “Ciudades sostenibles y resilientes, la transparencia en la gestion de
los recursos hidricos

. Concursos de Dibujo Infantil e Historieta (Juventud)
9. Apoyo en campana IECD en el tema de la consulta ciudadana

10. 19 afios INFO

11. #tulnfo
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12. Resultados 19 afos
13. Prevencion Cancer de Mama
14. 16 dias de activismo contra la violencia

La libertad y la seguridad
SON DERECHOS, NO PRIVILEGIOS.

DiAs i
#ﬂb DE ACTIVISMO CONER
LAVIOLENCIA DESENERD

f Info CoMX % B @infocamer (D) d" InfaGdmex

Imagen: Banner de difusién de los 16 dias de activismo contra la violencia de género.

Gracias por acompanarnos en

" TU ¥'info

vy

Sigamos recordando que cuidarnos
no es de un mes, sino de todos los dias

D @i Aex @ ¢ infocdmex

Imagen: Banner para promover la prevencion Cancer de Mama.
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2.16.2. Redes Sociales

La tecnologia ha transformado la manera en que las instituciones generamos informacién y
la comunicamos, de ahi la importancia de contar con canales de comunicacién inmediatos
y efectivos.

Por su parte, las redes sociales se han convertido en un canal de comunicacién prioritario
con la ciudadania, ya que facilitan la interaccién de diversas actividades en tiempo real.
Por lo anterior, el Instituto fortalecié los canales para mantener a la ciudadania informada,
implementando aplicaciones interactivas logrando con ello la difusion de todas las
actividades que se realizan para la tutela de los derechos fundamentales que garantizamos.

X
A través de esta red social, el INFO CDMX logré interactuar con la ciudadania con
el uso de Hashtag (#HT), estrategia comunicativa que aumenta la conectividad con
palabras clave, las cuales arrojan las publicaciones que estén relacionadas con el tema.

Durante este ano, se tuvieron 179,700 visualizaciones, 3.6 veces mas con respecto a
2024, en el que se contabilizaron 49,600.

" = ) ntocomx

-"""""" Q O ainfocaiex

@ e infocdrmex

Imagen: Portada para redes sociales. Conmemorativo de los 19 afios del INFO CDMX.

¢ Facebook
En el caso de Facebook, cumplié como herramienta de sensibilizacién, ya que a través
de ésta se pueden realizar transmisiones en vivo, incentivando el didlogo inmediato
con la ciudadania; creando una conversacion mas interactiva.
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El nimero de interacciones fue de 19,210, casi duplicando las interacciones del afo
anterior, que se contabilizaron en 10,194.

e Instagram
Se revitalizé la difusion en esta red social, alcanzando 3,100 interacciones y 230,800
visualizaciones.

e Tik Tok
Esta red social, que inicié su operacién en los Gltimos meses de 2024, contabilizd
4,100 interacciones y 57,000 visualizaciones, lo cual representa un logro importante,
considerando que el ano anterior concluyd con cinco interacciones y diez
visualizaciones.

¢ YouTube
A través de esta red social se contabilizaron 101,660 vistas y 366,551 impresiones,
con una duracién promedio de 11:02 minutos por vista.

e LinkedIn
Con 44,530 visualizaciones y 725 seguidores.
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ACCIONES DE VINCULACION
CIUDADANA, INTERINSTITUCIONAL
E INTERSECTORIAL

ageneraciéndevinculosinterinstitucionalesylaparticipacidon ensistemas nacionales
Le internacionales constituyen elementos estratégicos para el fortalecimiento del

INFO CDMXy de los derechos que tutela.
La colaboracion con otras instituciones y organismos permite intercambiar experiencias,
buenas practicas y metodologias, lo que contribuye a la mejora continua de los procesos
internos. Asimismo, estas alianzas facilitan la armonizacién normativa, la actualizacién
frente a retos emergentes —como la proteccién de datos en entornos digitales, la
ciberseguridad y el uso ético de tecnologias— y la construccién de politicas en materia
de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales integrales.

Durante 2025, el Instituto consolidé una red de colaboraciéon nacional e internacional
gue potencid significativamente su capacidad institucional. Esta vinculacién estratégica
permitié intercambiar mejores practicas, desarrollar proyectos conjuntos y fortalecer
las capacidades técnicas en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



La cooperacion establecida generé sinergias importantes que se traducen en avances
concretos para la ciudadania: mejores herramientas de acceso a la informacién, procesos
mas eficientes de proteccién de datos personales y mecanismos innovadores de
participacion ciudadana. A nivel nacional, la colaboracién con otros érganos garantes,
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil ha permitido homologar
criterios, compartir experiencias y enfrentar desafios comunes de manera coordinada.
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3 II ‘ Jornadas por la transparencia y la privacidad
[ |

Con el objetivo de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién
de datos personales, e impulsar la transparencia y la rendicién de cuentas en la Ciudad de
México en beneficio de la sociedad, la Direccion de Vinculacién y Proyeccién Estratégica
genero las Jornadas por la Transparencia y la Privacidad en las que, a través de actividades
ludicas, informativas y recreativas, promovio entre la poblacion, el conocimiento de los
derechos que tutela el INFO Ciudad de México.

3.1.1. Alcaldia Alvaro Obregén

El 26 de febrero, se celebrd la primera Jornada por la Transparencia y la Privacidad 2025,
en el salén de usos multiples de la Alcaldia Alvaro Obregén, en la que se instalaron
maodulos informativos de sujetos obligados, ademas del centro de atencién personalizada
(CAP) del INFO CDMX. El evento incluyé una ceremonia inaugural, en la que estuvo
presente el Alcalde Javier Joaquin Lopez Casarin, quien recibio por parte del INFO CDMX,
el reconocimiento "Vinculacién por la Transparencia y la Privacidad 2025", otorgado a la
alcaldia como espacio anfitrién. Posteriormente, las personas comisionadas efectuaron
la Séptima Sesion Ordinaria del Pleno del INFO CDMX, con presencia de la ciudadania
que vive y transita por esta demarcacion. Al evento asistieron un aproximado de 450
personas y 20 sujetos obligados de la Ciudad de México.

[ = - - =

Imagen: Personas participantes en el evento.
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3.1.2. Alcaldia Iztapalapa

El 5 de marzo, tuvo lugar en la explanada de la alcaldia Iztapalapa, la segunda Jornada por
la Transparencia y la Privacidad; en esta ocasion, se instalaron médulos informativos de
distintos sujetos obligados, ademas del CAP del INFO CDMX. En la inauguracion, se conto
con la presencia de Aleida Alavez Ruiz, alcaldesa de la demarcacién; Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO CDMX; Julio César Bonilla Gutiérrez,
Comisionado Ciudadano del INFO CDMX; Stella Lugo, Embajadora Extraordinaria y
Plenipotenciaria de la Republica Bolivariana de Venezuela; Mammad Talibov, Embajador
Extraordinario y Plenipotenciario de la Republica de Azerbaiyan; Andrés Idarraga Franco,
Secretario de Transparencia y Anticorrupcién de la Presidencia de la Republica de
Colombia. En este acto el INFO CDMX otorgé a la alcaldia el reconocimiento "Vinculacion
por la Transparencia y la Privacidad 2025", como espacio anfitrién. Posteriormente, las
personas comisionadas celebraron la Octava Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto. A
la jornada asistieron aproximadamente 400 personas.

i
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Imagen: Autoridades participantes en el evento.

3.1.3. Barco Utopia

El 26 de marzo, se celebré la Décima Primera Sesion Ordinaria del Pleno del INFO CDMX
en el Barco Utopia de Iztapalapa. El evento conté con la participacion de autoridades
locales, Comisionadas y Comisionados del INFO CDMX. Ademas de la sesion, se instalaron
modulos informativos de los sujetos obligados que asistieron y el CAP del Instituto.
La actividad tuvo como propdsito acercar los derechos de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales a la ciudadania de la zona oriente de la ciudad y que
conocieran cémo se desarrolla una Sesion del Pleno del Instituto.
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Imagen: Autoridades participantes en el evento.

3.1.4. Alcaldia Tlalpan

El 9 de abril tuvo lugar la tercera Jornada por la Transparencia y la Privacidad 2025
en la explanada de la Alcaldia Tlalpan; en ella, se instalaron médulos informativos de
distintos sujetos obligados, ademas del CAP del INFO CDMX. En el evento se realizé
una ceremonia inaugural con la presencia de Gabriela Osorio Hernandez, alcaldesa de
la demarcacion; Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO
CDMX; Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano del INFO CDMX; Aldo
Jovani Saldafia Martinez, Director General de Asuntos Juridicos y de Gobierno; Diego
llinich Matus Ortega, Jefe de Asesores y Coordinador Territorial y Gricelda Rubalcava,
Responsable de la Unidad de Transparencia. En este acto se otorgo a la alcaldia, por parte
del INFO CDMX, el reconocimiento "Vinculacién por la Transparencia y la Privacidad
2025", como espacio anfitrion. Posteriormente, las personas comisionadas celebraron
la Décimo Tercera Sesidon Ordinaria del Pleno del Instituto, teniendo como publico a
la ciudadania de la alcaldia, la cual también asistié al CAP del Instituto, asi como a las
actividades informativas y ludicas que brindaron los sujetos obligados a través de sus
stands. A la jornada asistieron aproximadamente 500 personas.
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Imagen: Autoridades participantes en el evento.

3.1.5. Jornada “Hasta que la dignidad sea costumbre”

El 04 de diciembre de 2025, como parte de los 16 dias de Activismo contra la Violencia de
Género, la Direccién de Vinculacién y Proyeccién Estratégica del INFO CDMX participé
en la jornada “Hasta que la dignidad sea costumbre”, organizada por la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México en el Centro de Justicia para las Mujeres, sede Iztapalapa.
Durante la actividad se realizaron actividades ludico-recreativas y se instalé el Centro de
Atencion Personalizada (CAP), a través del cual se brindé orientacion sobre el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica y la protecciéon de los datos personales.

Imagen: Personas asistentes a la jornada.
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3.1.6. Jornada del programa Reciclatrén realizada en el Bosque
de Tlalpan

El 05 de diciembre de 2025, la Direccion también participé en la Jornada del programa
Reciclatréon en el Bosque de Tlalpan, coordinada por la Alcaldia Tlalpan y la Secretaria del
Medio Ambiente de la Ciudad de México. En este espacio, se desarrollaron actividades de
sensibilizacion e igualmente se instald el CAP, ofreciendo atencién a la ciudadania para
facilitar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y la proteccion de datos
personales, orientando acerca de la importancia de resguardar su informacién antes de
entregar dispositivos que pudieran contener datos sensibles.

Imagen: Personas asistentes a la jornada.
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3 2 ‘ Cconcursos
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El INFO CDMX convocé a la nifiez y juventudes que habitan o estudian en la Ciudad de
México, a participar en los concursos “llustrando la Transparencia y la Privacidad 2025” y
el Concurso Historieta Juvenil “Protegiendo Nuestra Identidad Digital 2025",

De enero a julio de 2025, se llevaron a cabo las diferentes etapas de los concursos:
difusiéon, recepcion de trabajos, integraciéon e instalacion del jurado dictaminador,
asi como la evaluacion de los dibujos e historietas que cumplieron con los requisitos
establecidos. En la ultima etapa se evaluaron 13 trabajos para el concurso de dibujo
infantil “llustrando la Transparencia y la Privacidad 2025” y 66 para el concurso de
historieta juvenil “Protegiendo Nuestra Identidad Digital 2025.

Por lo que, unavez que se tuvieron las evaluaciones y el fallo final del jurado dictaminador,
se invito a la ceremonia de premiacién a lasy los ganadores de los tres primeros lugares de
ambas convocatorias: 5 ninas y nifios que fueron considerados para ser recipiendarios de
mencion honorifica del concurso de dibujo, asi como a 2 jévenes que también recibieron
mencion honorifica por su historieta. La premiacion se realizé el 8 de julio. En ella,
estuvieron presentes las y los integrantes del jurado, la representacién de la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México, asi como familiares de las y los galardonados.

Durante la ceremonia, se brindaron mensajes para agradecer e incentivar la participacion
de esos dos sectores de la poblacién. Por su parte, el Comisionado Julio César Bonilla
Gutiérrez, ademas de felicitar el esfuerzo y creatividad de la nifiez y juventud en las
convocatorias, expreso que para el INFO CDMX es importante que niias, ninos y jévenes
de la capital del pais, puedan identificar la labor que el Instituto hace en favor de sus
derechos en materia de proteccion de datos personales y acceso a la informacién, por lo
que compartié con los asistentes un informe sobre las platicas de sensibilizacion que el
INFO CDMX realizé en primarias y secundarias de la Ciudad de México, para promover
el conocimiento sobre riesgos digitales, asi como aquellas medidas que permitieron el
cuidado de los datos personales en la era digital.
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Imagen: Autoridades y personas galardonadas participantes en el evento.
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3 3 ‘ Charlas INFO Talk: Inteligencia artificial
| y privacidad

Con el objetivo de construir un espacio de reflexion y andlisis que permita discutir como la
IA puede convertirse en una herramienta para mejorar la calidad de vida de las personas,
potencializando los beneficios y previniendo riesgos en materia de transparencia y
proteccién de datos personales, la Direccién de Vinculacion y Proyeccién Estratégica
desarrollé bajo un formato de platicas tipo TED, las charlas INFO Talk, en las que las
personas comisionadas acudieron a universidades para conversar con las juventudes.
Derivado de lo anterior, de enero a noviembre de 2025, se realizaron las siguientes charlas:

3.3.1. INFO Talk UNILA Campus Roma

Imagen: Personas participantes en el evento.

El 16 de enero de 2025, se llevaron a cabo las charlas en la Universidad Latina, campus
Roma, el evento se desarrollé con cuatro intervenciones que abordaron temas como
la transparencia gubernamental mediante IA, los derechos digitales, el control social
y la autodeterminacién informativa. Participaron: Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
Comisionada Presidenta del INFO CDMX; Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado
Ciudadano del INFO CDMX; Elizabeth Ruiz Ramirez, Coordinadora Académica en la
UNAM e lvan Diaz Gonzéalez, Perito Informatico. El evento fue inaugurado por José
Guillermo Colorado Gandara, Rector Institucional de la UNILA, asi como Karen Diaz
Hernandez, Directora del Campus Roma. A dichas charlas acudieron 110 estudiantes de
nivel preparatoria.
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Imagen: Autoridades, ponentes y participantes en el evento.

3.3.2. INFO Talk UNILA Sur

El 5 de febrero, la sede fue en la Universidad Latina, campus Sur, con la participacion de
Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO CDMX; Julio César
Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano del INFO CDMXy Stephanie Enriquez Valerio,
Fundadora de Women in Legal Innovation y Lider de Legaltech y Tech law en una Big
Four. Las ponencias abordaron el uso de la inteligencia artificial en el fortalecimiento de
la democracia, la transparencia gubernamental y la proteccién de datos personales. El
evento conté con el acompanamiento de la Directora del Campus Sur de la Universidad
Latina, Nelly del Carmen Martinez Saavedra, asi como del Rector Institucional, José
Guillermo Colorado Gandara. A las charlas acudieron aproximadamente 200 estudiantes,
docentes y directivos de dicha universidad.



Imagen: Ponente y participantes en el evento.

3.3.3. INFO Talk Incarnate Word

El 10 de marzo, en el Centro Universitario Incarnate Word, se llevé a cabo una edicién
mas de las Charlas INFO Talk, en la que participaron Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
Comisionada Presidenta del INFO CDMX; Andrea Barenque Hernandez Founder &
CEO de Datamorfosis y Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano del INFO
CDMX, con presentaciones sobre justicia algoritmica, derechos digitales y privacidad
en entornos digitales. El evento incluyé una ronda de preguntas y respuestas; ademas,
fue clausurado por la Mtra. Maria Fabiola lturbide Ruiz Rectora del Centro Universitario
Incarnate Word. Cabe senalar que, en dichas charlas, estuvieron presentes un aproximado
de 100 alumnas, alumnos y docentes.

Imagen: Autoridades y ponentes del evento.
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3.3.4. INFO Talk Universidad La Salle México Campus Condesa

El 2 de abril, se realizaron las charlas en la Universidad La Salle México, campus Condesa,
con laparticipaciénde Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO
CDMX; Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano del INFO CDMX; Irving
Espinosa Betanzo, en ese entonces Magistrado Presidente de la Seccién Especializada en
Materia de Responsabilidades Administrativas de la Sala Superior del Tribunal de Justicia
Administrativa de la CDMX, actualmente Ministro de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion y Carlos Ramirez Castaneda, Catedratico de la Universidad La Salle.

Las ponencias abordaron el uso de la inteligencia artificial en el fortalecimiento de la
democracia, la transparencia gubernamental y la proteccién de datos personales. El evento
contd con el acompanamiento para el acto inaugural de Antonio Madrigal Ramirez, Jefe
de Posgrados en La Salle. A las charlas acudieron 170 estudiantes, docentes y directivos
de la mencionada casa de estudios.

Imagen: Ponente y participantes en el evento.
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3.3.5. INFO Talk Facultad de Derecho de la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM)

El 16 de mayo, la Facultad de Derecho de la UNAM, fue anfitriona de las Charlas, en las
gue participaron Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO
CDMX; Stephanie Enriquez Valerio, Fundadora de Women in Legal Innovationy Lider de
Legaltechy Tech law en una Big Four; Maria Guadalupe Romero Hernandez, Consejera
Universitaria de la Facultad de Derecho de la UNAM vy Julio César Bonilla Gutiérrez,
Comisionado Ciudadano del INFO CDMX, con presentaciones sobre derechos digitales
y privacidad en entornos digitales. El evento fue inaugurado por la Dra. Patricia Daniela
Lucio Espino, Catedratica de la UNAM. Cabe senalar que en dichas charlas estuvieron
presentes un aproximado 60 alumnas, alumnos y docentes.

Imagen: Ponente y participantes en el evento.



la proteccidén de datos personales

4 Juventudes por la transparencia,
3 u y la rendicién de cuentas

En el marco del Programa “Juventudes por la Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y la Rendicién de Cuentas”, se continuaron las platicas en escuelas primarias
y secundarias de la Ciudad de México para el ciclo escolar 2024-2025, en coordinacién
con la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México, las cuales tienen el objetivo
de difundir entre estudiantes las funciones y actividades que realizan el INFO CDMX, asi
como los derechos que garantiza, destacando la importancia del uso y cuidado de sus
datos personales en espacios publicos y virtuales.

Imagen: Personas servidoras publicas del INFO CDMX que impartieron
las platicas.

De enero al 15 de noviembre de 2025, se llevaron a cabo platicas de sensibilizacién en
29 escuelas, atendiendo aproximadamente a 3,340 nifias y nifnos de 5° y 6° grado de
nivel primaria, asi como a 620 adolescentes de primer grado de secundaria. La actividad
permitié fortalecer a la nifiez y juventud en el conocimiento de sus derechos y los
autocuidados para proteger su identidad digital.
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3.5 ‘ INFO Itinerante

Con el propdsito de difundir y promover entre las personas habitantes de la Ciudad de
México los derechos de Acceso a la Informacion y de Proteccion de Datos Personales,
asi como las funciones y atribuciones del Instituto, motivando la participacién de la
poblacién y la proximidad con quienes integran el Pleno, la Direccién de Vinculacion y
Proyeccién Estratégica implementd el “INFO itinerante”, accion que permite cumplir con
esta finalidad, al acudir a los espacios publicos de la ciudad y recoger de primera instancia
las inquietudes de la ciudadania.

El 20 de febrero, se realizé una jornada de volanteo y atencién ciudadana como parte del
proyecto "INFO itinerante" en la estacion del Cablebus Los Pinos. Se instalé un Centro
de Atencién Personalizada (CAP), asi como una galeria visual sobre derechos digitales.
Las personas Comisionadas del INFO CDMX encabezaron el banderazo de inicio y
participaron en la difusion de los derechos de acceso a la informacion y protecciéon de
datos personales entre las personas usuarias del transporte publico.

Imagen: Autoridades del INFO CDMX dan el banderazo de salida a la actividad realizada en la estacién del
Cablebus Los Pinos-Constituyentes.
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‘ Visitas guiadas y asistencia a sesiones
- del Pleno del INFO CDMX

Para difundir y promover entre la comunidad estudiantil, asociaciones civiles y publico
en general, los derechos de acceso a la informacion y de proteccién de datos personales,
asi como las funciones y atribuciones especificas del Instituto, se implementaron visitas
guiadas a las instalaciones, las cuales incluyeron la asistencia a las sesiones del Pleno de
INFO CDMX.

El 12 de marzo se realizaron actividades de vinculacién con estudiantes de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, quienes participaron en un recorrido por las distintas
unidades administrativas del Instituto, recibiendo mensajes institucionales de sus titulares
y presenciando la sesion desde el Patio Central.

Imagen: Autoridades del INFO CDMX con las y los jovenes estudiantes en el Pleno del Instituto.

El 23 de abril, se replicaron las actividades con integrantes de la Organizacion Jovenes
Unidos por el Cambio de México (JUCAM), quienes asistieron a una sesion del Pleno del
INFO CDMX vy participaron en un recorrido por las distintas unidades administrativas
del Instituto.
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Imagen: Autoridades del INFO CDMX con las y los jovenes estudiantes en el Pleno del Instituto.

El 02 de julio, la Direccién de Vinculacidon y Proyeccion Estratégica, en coordinacion
con el Centro de Capacitaciéon e Investigacion de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales, realizaron actividades con Estudiantes de la Universidad Iberoamericana,
quienes recibieron capacitacion en materia de datos personales en la era digital y
conocieron las herramientas tecnoldgicas desarrolladas en el Instituto para beneficio
de la Ciudadania (ATIC e Infoverso), ademas de asistir a una sesion del Pleno del INFO
CDMX. La actividad, en suma, buscoé acercar a la comunidad estudiantil al quehacer
institucional del 6rgano garante.

Imagen: Autoridades y participantes en el evento.
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3.7.1. Exconvento de Culhuacdn

El 18 de junio, como parte del proyecto "Pleno en Tu Ciudad", se celebré la vigésima
segunda Sesion Ordinaria del Pleno del INFO CDMX en el Centro Comunitario Exconvento
de Culhuacan, ubicado en la alcaldia Iztapalapa. El evento contd con la participacion de
Aleida Alavez Ruiz, alcaldesa de la demarcacion; Maria del Carmen Mendoza Aburto,
Directora del Centro Comunitario Exconvento San Juan Evangelista Culhuacan; asi como
de las Comisionadas y Comisionados del INFO CDMX. La actividad tuvo una afluencia
aproximada de 70 personas, teniendo entre los invitados a sujetos obligados y publico en
general. Ademas de la sesion, se instalé un modulo informativo de la alcaldia y el centro de
atencion personalizada del Instituto. La actividad tuvo como propdsito acercar los derechos
de acceso a la informacién y proteccion de datos personales a la ciudadania de la zona
oriente de la ciudad y que conozca cdémo se desarrolla una Sesién del Pleno del Instituto.

Imagen: Autoridades integrantes del Pleno del INFO CDMX.



3.7.2. Alcaldia La Magdalena Contreras

El 20 de agosto, en el cine "Victor Manuel Mendoza" de la Alcaldia La Magdalena Contreras,
las personas Comisionadas del Instituto celebraron la vigésimo novena Sesion Ordinaria del
Pleno, asi como un cine debate sobre el documental “El Futuro de La Humanidad: El Mundo
del Transhumanismo v la Inteligencia Artificial”, a fin analizar y reflexionar el papel crucial
del acceso a la informacion, la proteccién de datos personales, la privacidad y la libertad en
un mundo cada vez mas conectado.
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Imagen: Autoridades del INFO CDMX. Imagen: Autoridades del INFO CDMX en la sala
de cine.

Imagen: Autoridades del INFO CDMX en la sala
de cine.
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3 8 ‘ Tercera edicion del Taller Virtual
m “Derechos y Riesgos Digitales”

Se llevod a cabo del 18 de marzo al 29 de abril, compuesto por siete médulos y cuatro
conferencias magistrales. Tuvo como objetivo concientizar a la ciudadania mediante
la imparticion de conocimientos y herramientas practicas para identificar y mitigar los
riesgos que conllevan el uso de las tecnologias de la informacion y la inteligencia artificial.

Las conferencias magistrales estuvieron a cargo del Comisionado Ciudadano Julio César
Bonilla Gutiérrez en la parte inaugural; Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada
Presidenta del INFO CDMX; Edwin Meraz Angeles, Auditor Superior de la Ciudad de
México, asi como Irving Espinosa Betanzo, en ese entonces, Magistrado Presidente de
la Seccion Especializada de la Sala Superior del Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de México y ahora Ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Los mddulos se impartieron por personas expertas en la materia, entre ellas: Aldo Antonio
Trapero Maldonado, Académico del CIDE y Co Fundador de la organizacion civil “En Clave
De Paz”; Maria de Lourdes Martinez Villasenor, Presidenta de la Sociedad Mexicana de
Inteligencia Artificial; Abayuba M. Z. Duché Garcia, Asesor de la Direccién de Inteligencia
de Datos de la ADIP; Eileen Matus Calleros, Fundadora de Reg (X); Patricia Daniela Lucio
Espino, Directora General del Corporativo Juridico Doxa; Diego Saturno Garcia, Titular
del Canal del Congreso de la Ciudad de México y Luis Espindola Morales, Magistrado
Presidente Interino de la Sala Regional Especializada del TEPJF. Asistieron en promedio
90 personas a cada uno de los médulos y conferencias.

Imagen: Autoridades y participantes en el evento.
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9 ‘ Conmemoracion del Dia Internacional de la
m Proteccidén de Datos Personales

En el marco de la celebracién del Dia de la Proteccién de Datos Personales que cada 28
de enero se conmemora a nivel internacional, se llevé a cabo el encuentro denominado
“Construcciéon de la cultura de proteccion de datos personales en el entorno digital”.
Dicho evento tuvo lugar en las instalaciones del Museo Memoria y Tolerancia el 30 de
enero de 2025.
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Imagen: Promocional conmemorativo del Dia de la Proteccion de Datos Personales.

Tuvo como objetivo contribuir a la concientizacion y fomento de la importancia del
derecho de proteccidon de datos personales en una sociedad interconectada, en la que
se ha incrementado la digitalizacién de servicios y procesos, asi como con el uso de
tecnologias emergentes que impactan a todos los sectores de la sociedad y a todas las
personas, sin distincion de edad o circunstancia socioecondmicas.

El evento consistio en desarrollo de diversas actividades, a través de las cuales se
expusieron tematicas de interés en donde participaron diversas personas especialistas
y expertos:
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e Conferencia magistral: “Ciudadania digital inclusiva y proteccion de datos personales”

e Mesa de didlogo: “Autodeterminacion informativa y transformacién digital: un
enfoque equilibrado”

e Platicas de sensibilizacion:
¢ Incubadora de ciudadania digital.
e Practicas de privacidad y seguridad.
e Protecciéon de datos biométricos: el caso de wor/dcoin.

e Presentacion del programa “Activismo para la proteccién de datos personales”
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Imagen: Autoridades del INFO CDMX en compaiiia de las y los panelistas durante el evento.
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3 'I o Red de Proteccion de Datos Personales
- (REDPDP)

La Red de Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México (REDPDP), se crea
como un espacio de interrelacion entre el Instituto, a través de la Direccion de Datos
Personales y los sujetos obligados de la Ciudad de México, con la finalidad de compartir
experiencias, conocimientos, problematicas comunes, buenas practicas, asi como
sugerencias en materia de proteccién de datos personales.

Durante el ejercicio 2025, se llevaron a cabo dos reuniones entre los integrantes de la
Red, como se describe a continuacion:

3.10.1. Primera Reunion de la Red de Proteccion de Datos Personales de
la Ciudad de México 2025

El 27 de marzo en modalidad virtual se llevd a cabo la primera reunidon de la Red, con la
participacion de Lina Ornelas Nunez, como madrina y Mario Alberto Cortés Ulloa, como
padrino para acompanar y colaborar en las actividades programadas para el ejercicio
2025. Dicha sesién tuvo como objetivo presentar el plan de trabajo y los compromisos
de la REDPDP, y se tomd en cuenta a los sujetos obligados para la identificacion de
tematicas y necesidades que permitieron planificar las diversas actividades en el marco
de la Red.

Imagen: Participantes del evento.
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3.10.2. Segunda Reunidén de la Red de Proteccién de Datos Personales
de la Ciudad de México (REDPDP) 2025

La segunda Reunidon de la Red de Proteccidon de Datos Personales de la Ciudad de
México 2025, se llevd a cabo de manera presencial el 09 de octubre, en las instalaciones
del INFO CDMX.

En esta ultima sesion del ano, se desarrollo el Foro: “Ciberdelitos y promocién de
habitos seguros en el entorno digital para la proteccién de la informacién personal”, este
evento, buscé contribuir en la promocion de habitos seguros en el entorno digital para la
proteccién de la informacién personal y proporcionales las herramientas necesarias para
actuar ante cualquier situacion de ciberdelitos.

Imagen: Autoridades y asistentes del evento.
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materia de proteccidén de datos personales de

Jornada de seminarios especializados en
3 III .I la Ciudad de México 2025

Como parte de las actividades que se realizan en materia de proteccién de datos
personales esta el difundir este derecho entre las personas servidoras publicas a través de
la sensibilizacion y profesionalizacién, con el objeto de que lleven a cabo sus actividades
en apego a lo que la normativa aplicable les mandata.

En ese sentido, durante el ejercicio 2025, la Jornada de seminarios especializados en
materia de proteccion de datos personales estuvo integrada por dos sesiones virtuales y
dos talleres en modalidad hibrida, tal como se describen a continuacion:

3.11.1. Primera sesion de la jornada de seminarios especializados en
materia de proteccién de datos personales en la Ciudad de México
2025: “Andlisis de riesgos para la proteccion de datos personales en el
tratamiento por parte de los responsables”

La sesion se llevd a cabo el 26 de junio de 2025, de manera virtual. La conferencia
magistral fue impartida por Pablo Corona Fraga, Presidente de la Asociacién de Internet
MX, en la cual se tuvo una asistencia de alrededor de 880 personas conectadas en Zoom
y 70 que siguieron la transmisién por YouTube.
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Imagen: Autoridades y participantes en el evento.
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3.11.2. Taller practico en modalidad presencialy enlinea sobre el “Andlisis
de riesgos para la proteccion de datos personales”

Dicho taller sellevé a cabo el 30 de junio de 2025, con una asistencia de aproximadamente
60 personas de manera presencial y 350 que siguieron la sesién por Zoom y YouTube.
Las personas servidoras publicas asistentes, pusieron en practica sus conocimientos y
solventaron dudas en la materia, con la finalidad de que puedan replicar y desarrollar al
interior de sus dependencias el analisis de riesgos que forma parte de los documentos de
seguridad de los sistemas de datos personales.

Imagen: Autoridades y participantes en el evento.

3.11.3. Segunda sesion de la jornada de seminarios especializados en
materiade proteccidonde datos personalesenlaCiudad de México 2025:
Vulneraciones y ciberseguridad en la proteccion de datos personales

La sesién se llevé a cabo el 08 de agosto de 2025, a través de la plataforma Zoom, con
el objetivo de contribuir al fortalecimiento de las capacidades de las personas servidoras
publicas en materia de prevencién, deteccién y respuesta ante vulneraciones de seguridad,
fisica, digital o administrativas, mediante la sensibilizacién y formacién en buenas practicas
de ciberseguridad.

Dicha sesion se desarrollé con la participacion de los especialistas Miguel Angel Pefalba
Moldes, Jefe de Area de Innovacion Tecnoldgica en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) y Erika Mata Sanchez, Experta en Seguridad de la Informacién, cuyas
conferencias magistrales versaron sobre:
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¢ “Notificacién de brechas de datos personales desde la perspectiva de la AEPD”, y
e “Desafios actuales de la vinculaciéon de la protecciéon de datos personales y
ciberseguridad en México”.

Imagen: Autoridades y participantes en el evento.

3.11.4. Taller practico en modalidad presencial y en linea sobre
“Vulneraciones de datos personales en sujetos obligados de la Ciudad
de México”

Dicho taller se llevd a cabo el 11 de agosto de 2025, por parte del personal de la Direccion
de Datos Personales, quienes proporcionaron las herramientas necesarias para que las
personas servidoras publicas conocieran de la obligacién del responsable para informar
al titular y al INFO CDMX en cuanto se confirme que ocurrié una vulneracién y los
elementos de informacién que dichas notificaciones deben contener.

Imagen: Autoridades en el evento.
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3 II 2 Caravanas por la transparencia y la privacidad
|

3.12.1. Feria Interinstitucional de Servicios

En coordinacion con la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, el 04 de
mayo, personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria Ejecutiva, la Direccién de
Administraciony Finanzas, asi como a la Direccién de Vinculaciéony Proyeccion Estratégica,
acudieron a la “Feria Interinstitucional de Servicios”, con el objetivo de difundiry promover
entre la ciudadania de la Ciudad de México, las facultades del Instituto, asi como los
Derechos de Acceso a la Informacién y de Proteccion de Datos Personales, de los cuales
es garante.

Imagen: Personas servidoras publicas del INFO CDMX en el evento, posando frente al
stand del Instituto.
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3.12.2. Feria de Servicios del Instituto de Reinsercion Social CDMX

El 12 de octubre, personal adscrito al INFO CDMX acudieron a la micro “Feria de Servicios
del Instituto de Reinsercion Social CDMX” en la Alameda del Sur, en donde platicaron
con vecinas y vecinos sobre la importancia de proteger sus datos personales, ademas de
brindar asesorias gratuitas para difundir y promover las facultades del Instituto.

Imagen: Personas servidoras publicas del INFOCDMX en el evento.
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3 II 3 Foros y conferencias
[ |

La organizacién y participacién en foros y conferencias fortalece la interaccion
entre autoridades, especialistas y sociedad civil, fomentando la reflexidon colectiva
y el intercambio de ideas sobre temas clave que permiten intercambiar perspectivas,
identificar retos y construir soluciones conjuntas que fortalezcan la transparencia, la
rendicién de cuentas, la cultura de la legalidad, la apertura institucional y el respeto
a derechos humanos, abonando con ello al desarrollo de la democracia en la Ciudad
de México.

3.13.1. Presentacion de la herramienta tecnolégica de la ASCM “botAS”
y entrega de reconocimiento al INFO CDMX “Sello de Cumplimiento
Oportuno en la Gestiéon Publica”

El 14 de marzo el INFO CDMX recibi6 el “Sello de Cumplimiento Oportuno en la Gestion
Publica” otorgado por Edwin Meraz Angeles, Titular de la Auditoria Superior de la Ciudad
de México, en reconocimiento a la atencidon oportuna y expedita de las recomendaciones
derivadas de la fiscalizacién de la Cuenta Publica 2023.

El INFO CDMX ha sido la primera institucién de la capital en recibir este reconocimiento
por parte de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, destacando el compromiso
de la Institucion con la transparencia y el manejo responsable de los recursos publicos.

El “Sello de Cumplimiento Oportuno en la Gestion Publica” resalta la importancia de que
las instituciones publicas no solo den cumplimiento a sus obligaciones, sino que lo hagan
de manera eficaz y dentro de los plazos establecidos, asegurando la confianza de los
ciudadanos en el manejo de los recursos publicos.

La entrega de este reconocimiento se realizdé durante la presentacion de la herramienta
tecnolégica "botAS", que ayudara a hacer mas eficientes las auditorias a los entes publicos.
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Imagen: La Auditoria Superior de la Ciudad de México reconocié al INFO CDMX por su gestion transparente
y eficiente de recursos publicos.

3.13.2. Firma de convenio con Victor Tubilla Rodriguez, Desarrollador de
la plataforma fuente digital para traduccion de textos convencionales
al sistema de escritura en braille

El 20 de marzo, el Pleno del Instituto aprobd por unanimidad la suscripcion del Convenio
Especifico de Colaboracion suscrito entre este Instituto y el C. Victor Tubilla Rodriguez,
para establecer las bases, acciones y mecanismos de colaboracion para la cesion de
la plataforma fuente digital para traduccion de textos convencionales al sistema de
escritura en braille, el cual tiene por objeto establecer las bases, acciones y mecanismos
de colaboracién para la cesién de la herramienta tecnolégica denominada “Fuente Digital
para Traduccion de Textos Convencionales al Sistema de Escritura en Braille”.

Dicha herramienta digital, que fue desarrollada por Victor Tubilla Rodriguez, permite
traducir textos convencionales al sistema de escritura Braille, fortaleciendo las
condiciones de accesibilidad en el derecho de acceso a la informaciéon y en el ejercicio
de derechos ARCO.
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En este sentido, la cesién al 6rgano garante de la “Fuente Digital para Traduccién de
Textos Convencionales al Sistema de Escritura en Braille” responde a una légica de
colaboracién social y aprovechamiento institucional de herramientas que amplian el
ejercicio de derechos fundamentales.

En términos sustantivos, el acuerdo buscé consolidar una politica publica de accesibilidad
en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales.
Al incorporar esta tecnologia, el Instituto no sélo cumple con sus obligaciones legales en
materia de inclusién, sino que avanza hacia un modelo de gobernanza mas equitativo, en
el que la informacién publica pueda ser consultada por todas las personas sin barreras.

La suscripcién se formalizé el 27 de marzo en las instalaciones del Instituto en donde
participaron la Comisionada Presidenta Laura Enriquez Rodriguez, el Comisionado
Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez y el creador Victor Tubilla Rodriguez.

STITUTO DE TRAK PARE~CIA, ACCESO A LA INFORMACION
| DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA C
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Imagen: El Pleno del INFO CDMX aprobé compartir a otras instituciones la herramienta digital “Fuente Braille
Espejo” para ampliar el acceso a la informacion sin barreras.
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3.13.3. Foro: Presentacion de la iniciativa de ley de ciberseguridad para
los sujetos obligados de la Ciudad de México

Dicho evento se llevdé a cabo el 31 de marzo de 2025, en modalidad presencial, con
la finalidad de presentar, analizar y discutir el contenido de la Iniciativa con Proyecto
de Decreto para expedir la Ley de Ciberseguridad en materia de protecciéon de datos
personales para la Ciudad de México, aprobada por el Pleno del Instituto, ante los diversos
sujetos obligados de la Ciudad de México.

Imagen: Autoridades del evento.

En medio de un contexto donde la transformacion digital avanza a un ritmo acelerado
y los riesgos cibernéticos se multiplican, el Instituto, remitié al Congreso de la Ciudad
de México la Iniciativa de Ley de Ciberseguridad en Materia de Proteccion de Datos
Personales. Dicha iniciativa fue aprobada por el Pleno y responde a los retos que plantea
la transformacién digital y el uso intensivo de tecnologias en el ambito publico.

Entre sus objetivos destacan la promocién de una cultura de ciberseguridad, la salvaguarda
de los derechos fundamentales de las personas frente a los riesgos asociados al entorno
digital y el fortalecimiento del marco normativo local en esta materia.
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La presentacion se realizé en el Salon Benita Galeana del Congreso capitalino, con la
participacion de legisladores de las Comisiones de Seguridad, Transparencia, Educacién
y Ciencia, representantes de la academia, sector privado, sociedad civil, y expertos
en ciberseguridad de instituciones como el IPN, ANUIES y la Asociacion Mexicana
de Internet.

3.13.4 Presentacion de herramienta braille en el Congreso de la Ciudad
de México

El 10 de abril, se llevd a cabo la entrega de la Constitucién de la Ciudad de México
en sistema Braille, asi como la presentacion de la herramienta Braille al Congreso de la
Ciudad de México, a efecto de contribuir a garantizar la inclusién y el ejercicio pleno de
los derechos de las personas con discapacidad visual.

El evento tuvo como objetivo la incorporacién de la Plataforma Fuente Digital lo cual
representa un avance concreto en materia de accesibilidad legislativa; toda vez que estas
herramientas permitirdn que documentos oficiales, tramites y materiales informativos
sean accesibles para un sector histéricamente excluido del acceso pleno a la informacién
publica, fortaleciendo asi la dimensidn sustantiva del derecho a saber.

La comisionada presidenta del INFO CDMX, Laura Lizette Enriquez Rodriguez, seialé que
esta iniciativa responde a una agenda institucional con enfoque en derechos humanos,
inclusion y diversidad.

Finalmente, el creador de la Plataforma Fuente Digital, Victor Tubilla Rodriguez, expuso
el potencial transformador de esta tecnologia para traducir textos convencionales al
sistema Braille en entornos institucionales.
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“RECEPCION DE LA
CONSTITUCION DE BRAILLE"

Imagen: Entrega de herramientas en sistema Braille al Congreso de la Ciudad de México para
fortalecer la accesibilidad y el derecho a la informacion.

3.13.5. Adhesion del INFO CDMX a la Alianza México Ciberseguro (AMCS)

El 23 de mayo, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México formalizé su adhesién
a la Alianza México Ciberseguro (AMCS), consolidando una colaboracion que ya se venia
desarrollando en materia de seguridad digital.

Durante el acto protocolario, la Comisionada Presidenta, Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
destacé que esta decision fortalece la construccion de una politica publica estratégica en
ciberseguridad para la Ciudad de México y el pais, para contribuir a la construcciéon de un
entorno digital mas seguro, confiable y resiliente.

Asimismo, subrayd que el INFO CDMX ha sido testigo del trabajo articulado que la
AMCS ha venido realizando desde tiempo atras, delineando principios, preocupaciones y
propuestas que marcan el rumbo hacia un entorno digital mas seguro. Enfatizé que este
esfuerzo conjunto coloca en el centro la proteccidon de datos personales y el respeto a
los derechos humanos, entendiendo la seguridad digital no sélo como un asunto técnico,
sino como un componente esencial de la gobernanza democratica.



La adhesién implica el compromiso de impulsar una cultura de ciberseguridad, promover
buenas practicas, fortalecer estandares técnicos y participar activamente en estrategias
de cooperacioén interinstitucional. Fundada en 2023 como una iniciativa multiactora,
la AMCS busca robustecer las capacidades nacionales en esta materia, democratizar
el conocimiento y acompanar procesos legislativos, con miras a un desarrollo digital
sostenible y una proteccion efectiva de los derechos digitales.

La firma de este compromiso tuvo lugar en un acto protocolario al que asistieron Ernesto
Ibarra Sanchez, Fundador y Coordinador de la AMCS; José Luis Ponce Lépez, Aliado
Fundador de la AMCS y Coordinador de ANUIES-TIC; vy, por el Instituto, Claudia Alin
Escoto Veldzquez, Directora de Datos Personales y Raymundo Ortega Esquivel, Director
de Tecnologias de la Informacién.

Imagen: El INFO CDMX formalizé su adhesion a la Alianza México Ciberseguro para fortalecer los
derechos digitales y la proteccidn de datos personales en el ciberespacio.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



3.13.6 Foro Memoria, Verdad y Justicia

Este foro se realizé el 01 de julio de 2025 en las instalaciones del Archivo General de la
Nacion, con el objetivo de generar un espacio de didlogo y reflexién entre actores clave
en materia de derechos humanos, archivos, acceso a la Informacién y justicia transicional.
Buscando fortalecer el compromiso del Estado y la sociedad civil en la busqueda de la
verdad y la justicia, asi como en la proteccién de los derechos de las victimas.

El acto inaugural conté con la presencia de Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada
Presidenta del INFO CDMX; Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano
del INFO CDMX; Mariana Berenice Gayosso Martinez, Directora de Preservaciéon del
Patrimonio Documental del Archivo General de la Nacién; Alejandra Negrete Morayta,
Directora Ejecutiva de Justicia Civica, en representacion de la Consejera Juridica del
Gobierno de la CDMX; e Irving Espinosa Betanzo, Ministro de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién.

Asimismo, con el fin de que se pudiera enriquecer este ejercicio, se llevaron a cabo tres
mesas tematicas. La primera, dirigida al andlisis del papel de los archivos en la proteccién
de los derechos humanos; en ella participaron Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
Comisionada Presidenta del INFO CDMX; Jessica Elizeth Ventura Gonzalez, Jefa de la
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia en la Alcaldia Iztapalapa; Sharon
Morales Martinez, Comisionada del INFOEM y Ana Mireya Aguilar Torre, Subdirectora de
Divulgacion del Patrimonio Documental del Archivo General de la Nacién.

En la segunda mesa, se abordé el acceso a la informacion y el derecho a la verdad; en
ella participaron Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano del INFO CDMX;
Alejandro Encinas Rodriguez, en ese entonces Secretario de Planeacion, Ordenamiento
Territorial y Coordinacién Metropolitana de la CDMX; Guadalupe Itzi Guari Hurtado
Banuelos, Directora General Adjunta de los Servicios de Apoyo del IMPI e Irving Espinosa
Betanzo.

Y la ultima mesa, titulada “Verdad, justicia y memoria como garantias de reparacién y no
repeticion en México”, se conto con la participacion de Aldo Antonio Trapero Maldonado,
Académico del CIDE; Mateo Mansilla-Moya, Director Editorial de la Revista Abogacia;
Michelle Guerra Sastre, Coordinadora de Asesores de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Perla Olivia Rodriguez Reséndiz,
Directora del Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién de
la UNAM.
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Este evento logré congregar a estudiantes, académicos y personas servidoras publicas,
permitiendo generar un panorama amplio de los avances y retos que aln existen en
la materia.

Imagen: Autoridades en el evento. Personas servidoras
publicas del INFO CDMX, ponentes y asistentes al evento.

Imagen: Autoridades en el evento. Personas servidoras
publicas del INFO CDMX, ponentes y asistentes al evento.

Imagen: Autoridades en el evento. Personas servidoras
publicas del INFO CDMX, ponentes y asistentes al evento.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



3.13.7 Conferencia Magistral “IA y otras tecnologias emergentes,
democracia y derechos humanos”

El 11 de julio, en las instalaciones del INFO CDMX, se llevé a cabo la Conferencia
Magistral “IA y otras tecnologias emergentes, democracia y derechos humanos”, a cargo
del Dr. Oscar Raul Puccinelli Parucci, acompanado del Dr. Julio César Bonilla Gutiérrez
y la Secretaria Ejecutiva del INFO CDMX, Sandra Ariadna Mancebo Padilla. El objetivo
del encuentro fue difundir y promover entre las personas habitantes de la Ciudad de
México, la relevancia de las nuevas tecnologias y su impacto en la proteccién de los datos
personales. Cabe senalar que en dicha Conferencia estuvieron presentes de manera
virtual aproximadamente 180 personas.

Imagen: El Comisionado Julio César
Bonilla y la Secretaria Ejecutiva,
Sandra Ariadna Mancebo Padilla
acompanan al Dr. Oscar Raul
Puccinelli Parucci en el Pleno del
INFO CDMX.

Imagen: El Comisionado Julio César
Bonilla y la Secretaria Ejecutiva,
Sandra Ariadna Mancebo Padilla
acompanan al Dr. Oscar Raul
Puccinelli Parucci en el Pleno del
INFO CDMX.
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3.13.8 Conmemoracion del Décimo Noveno Aniversario del INFO CDMX

El 21 de agosto, se celebr6é la Ceremonia de Conmemoracién del Décimo Noveno
Aniversario del INFO CDMX en el Teatro de la Ciudad “Esperanza lIris”. El acto tuvo
como propdsito reconocer la trayectoria, evolucion y principales logros alcanzados por
el Instituto a lo largo de casi dos décadas de trabajo, asi como destacar que el esfuerzo
sostenido y colectivo ha consolidado al érgano garante como un referente nacional e
internacional en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Durante la ceremonia se rindi6 homenaje a quienes han formado parte de la historia
institucional. Se agradeci6 a las personas servidoras publicas que actualmente integran el
Instituto y se entregaron reconocimientos a 25 de ellas por contar con mas de diez afios
de servicio en el INFO, visibilizando asi el compromiso y la labor que han hecho posible
la construccién de su memoria y legado.

El evento reunié a invitados de diversos ambitos. En el sector publico, destacé la presencia
de representantes de los tres érdenes de gobierno y de titulares de sujetos obligados de
la Ciudad de México. Del sector privado, asistieron actores cuya colaboraciéon ha sido
fundamental para el cumplimiento de los objetivos del Organismo Garante

Se subrayd que, desde su fundacion, el Instituto ha tramitado mas de dos millones de
solicitudes de acceso a la informacién publica y ha recibido mas de 60 mil recursos de
revision. Tan solo de 2019 a la fecha, se han evaluado mas de 100 mil rubros en ejercicios
de Estado Abierto y verificado mas de 700 mil criterios en sistemas de datos personales.

En materia de capacitacion, las acciones emprendidas han alcanzado a cerca de 400
mil personas en distintas modalidades. A ello se suman actividades presenciales y
de proximidad que han beneficiado a mas de 800 mil personas en barrios, colonias y
comunidades de la Ciudad.

Asimismo, se presentaron herramientas desarrolladas por el INFO, como el chatbot ATIC,
el portal de datos abiertos y el Sistema de Verificacion (SIVER), entre otras iniciativas
orientadas a fortalecer el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y de
protecciéon de datos personales.

Finalmente, se puntualizé que este legado serd reconocido también a través de la obra
“INFO Ciudad de México: el valor de la informacion, la transparencia y la memoria” que
reunird las experiencias y los aprendizajes que se tuvieron en casi 20 afios de trabajo en
la Ciudad.
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Imagen: Conmemoracién por el 19° aniversario del INFO Ciudad de México, referente
nacional en transparencia y proteccién de datos.

3.13.9 Segundo Foro Conciencia Digital: I.A. y Privacidad

El 28 de agosto, se llevd a cabo el Segundo Foro “Conciencia digital: Inteligencia artificial
y privacidad”, en las instalaciones de la Universidad de las Américas Puebla extension
Ciudad de México. El foro estuvo compuesto por un acto inaugural con la participacion
de Maria del Carmen Palafox Ramos, Vicerrectora de Asuntos Estudiantiles de la UDLAP;
Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFOCDMX; Alonso Tamez
Vélez, Secretario Técnico de la Comision de Analisis, Seguimiento y Evaluacién sobre la
aplicacién y desarrollo de la Inteligencia Artificial en México del Senado de la Republica
; Arturo Pacheco Torres, Secretario Técnico de la Comisién de Relaciones Exteriores,
Asia-Pacifico; y Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano del INFO CDMX,
asi como 11 charlas con la participacién de José Luis Hernandez Sanchez, Founder &
CEO de White Bx Project Institute; Angeles Ducoing Valdepeiia, Titular de la Unidad
de Transparencia del Poder Ejecutivo de Guanajuato; Adrian Alcalda Méndez, Experto en
Transparenciay Proteccién de Datos Personales; Diego Garcia Ricci, Académico de tiempo
completo en el Departamento de Derecho de la Universidad Iberoamericana Ciudad de
Meéxico; Israel Cedillo Lazcano, Director General de Investigacion de la UDLAP; Rodolfo
Chacon Rangel, Director y Fundador de Con Compliance; Felipe Zdmano, Responsable
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de Vinculacién y Relaciones Institucionales de la Direccion de Divulgacion de la Ciencia
UNAM; Stephanie Enriquez Valerio, Fundadora de Women In Legal Innovation.orgy lider
de LegalTechy Tech Law en una Big Four; Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado
Ciudadano del INFO CDMX; Manuel O'Brien, Director de Asuntos con Gobierno y
Regulatorios en IBM; Salvador Marti “Wikichava”, Experto en Comunicacion y tecnologia.
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Imagen: Comisionado Julio César Bonilla con el publico.
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Entrega anual de reconocimientos a sujetos

obligados e instituciones publicas y privadas.
- INFO 19 anos construyendo transparencia

y privacidad

Este evento tuvo como objetivo reconocer la labor de los sujetos obligados, asi como
a las instituciones publicas y privadas que, como aliados estratégicos, han contribuido
al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica, la proteccién de
datos personales, la transparencia y la rendicion de cuentas en la Ciudad de México,
realizando la entrega de los reconocimientos por acciones de vinculacion con la sociedad,
capacitacion, protecciéon de datos personales y Estado abierto, con el cumplimiento de la
normativa y con la participacién en actividades de proximidad social.

Es asi como, el dia 14 de agosto en el Salén Alcazar del Museo Nacional de Historia
Castillo de Chapultepec, se reconocié y galardond a 123 sujetos obligados e instituciones
publicas y privadas, por su compromiso constante, colaborativo y responsable con el
acceso a la informacion y la proteccion de datos personales. El reconocimiento “Aliados
por la transparencia” constd de las siguientes categorias:

e Por su anfitrionia en eventos realizados por el Instituto y su compromiso con la
promocion de la transparencia y la privacidad.

¢ Por su participacién en las jornadas por la transparencia y privacidad realizadas en el
periodo de 2024-2025.

e Por su colaboraciéon en la promocion de la transparencia y la proteccion de datos
personales.

En cuanto a los reconocimientos en materia de capacitacién, se entregaron los siguientes:
“100% Capacitados” y “Comité de Transparencia y Unidad de Transparencia 100%
Capacitados” por los trabajos de capacitacion realizados durante 2024.

En total se entregaron 119 reconocimientos:

e 63 reconocimientos “100% Capacitado”, de los cuales 52 obtuvieron la distincién PLUS.

e 57 sujetos obligados obtuvieron el reconocimiento en modalidad de vigencia,
es decir, ya lo habian recibido el afo inmediato anterior, y 6 sujetos obligados lo
obtuvieron por primera vez.

e 56 reconocimientos “Comité de Transparencia y Unidad de Transparencia 100%
Capacitados”, de los cuales 51 obtuvieron la distincién PLUS.
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e 51 sujetos obligados obtuvieron el reconocimiento en modalidad de vigencia,
es decir, ya lo habian recibido el ano inmediato anterior, y 5 sujetos obligados lo
obtuvieron por primera vez.

En el acto inaugural se conto con la presencia de Eréndira Cruzvillegas Fuentes, Consejera
Juridica del Gobierno de la CDMX, en representacion de la Jefa de Gobierno de la
Ciudad de México; Omar Gutiérrez Lozano, Coordinador General Juridico y de Derechos
Humanos, en representacion de la Fiscal General de Justicia de la Ciudad de México;
Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta del INFO CDMX; Maria del
Carmen Nava Polina, Comisionada Ciudadana del INFO CDMX vy Julio César Bonilla
Gutiérrez, Comisionado Ciudadano del INFO CDMX.

Durante el evento, se reconocié el compromiso de las diferentes autoridades, entidades,
6érganos y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos para cumplir con las
obligaciones de transparencia, acceso a la informacién publica y rendicién de cuentas.
Asimismo, durante la ceremonia el Comisionado Ciudadano, Julio César Bonilla Gutiérrez
presentd los resultados de su gestion 2022 a 2025, enfatizando la relevancia de
generar acciones que permitieran consolidar al INFO como una institucién innovadora y
vanguardista en el uso de la tecnologia para facilitar a la ciudadania la garantia y acceso
a los derechos que tutela. También destacé el impulso que se ha dado al trabajo en
territorio, para incentivar la proximidad con quienes habitan, transitan o estudian en la
Ciudad de México.

Imagen: Personas servidoras publicas del INFO CDMX y asistentes al evento.
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Imagen: Personas servidoras publicas del INFO CDMX vy asistentes al evento.
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Transversalizacién e institucionalizacion de la
. perspectiva de género y derechos humanos

Una de las lineas estratégicas del Instituto consiste en consolidar la transversalizacion
e institucionalizacion de la perspectiva de género y los enfoques de derechos humanos,
interculturalidad, inclusidon y no discriminaciéon. Este compromiso es fundamental para
garantizar que los derechos tutelados por este 6rgano garante respondan a las necesidades
de informaciéon e intereses de todas las personas que viven y transitan por la Ciudad
de México, con especial atencion a los grupos de atencién prioritaria reconocidos en la
Constitucion Politica de la Ciudad de México.

En este marco, se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer la cultura de la
transparencia, la proteccion de datos personales y la igualdad sustantiva, contribuyendo
a la construccion de una sociedad mas justa e incluyente.

3.15.1. Fortalecimiento de la igualdad sustantiva

El Comité Interinstitucional de Igualdad Sustantiva de los Organos de Imparticion de
Justicia de la Ciudad de México (CIIS) tiene por objeto coordinar los esfuerzos para
institucionalizar la perspectiva de género en los Organos de Imparticion de Justicia de la
capital del pais.

En el marco de este Comité, el Instituto participo en la “Campana #ConoceProtegeActua’,
a través de la Conferencia magistral “Proteccion de datos personales y violencia digital”,
impartida el 09 de junio por la Comisionada Presidenta Laura Lizette Enriquez Rodriguez.

Imagen: La Comisionada Presidenta
Laura Lizette Enriquez Rodriguez
sostiene su reconocimiento

junto a representantes del CIIS.
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El evento, con sede en el Tecnoldgico Nacional de México (TECNM), Campus Gustavo A.
Madero, tuvo por objetivo que estudiantes, profesores y publico en general reflexionaran
sobre la importancia de proteger la informacién personal en entornos digitales y prevenir
la violencia en linea.

Ensinergia con este Comité, también se desarrollé unviolentémetro digital, que contempla
16 expresiones de la violencia en linea, a fin de ofrecer a la ciudadania un instrumento
que permita conocerlas, identificarlas y denunciarlas.

Las actividades del CIIS de 2025 concluyeron el 03 de noviembre, con la cuadragésima
segunda sesién ordinaria, la cuarta y Gltima de ese aio, que tuvo por sede las instalaciones
del INFO CDMX. En ella, se informaron las acciones implementadas por el Comité,
ademas, la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez recibié un reconocimiento por
impulsar, como Presidenta del Instituto de Transparencia local, una agenda comprometida
con la igualdad.

3.15.2. Derechos de las infancias

El 30 de abril, en la Casa del Migrante Arcangel Rafael de la alcaldia Iztapalapa, se llevé a
cabo laJornada porlaTransparenciay la Privacidad de las Infancias Diversas, cuyo objetivo
fue promover el conocimiento y ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales entre ninas y nifios en situacion de movilidad humana,
mediante actividades ludicas que fomentaron su inclusion y participacion. El evento
conto con la colaboraciéon de autoridades locales y de la Secretaria de Cultura.

Imagen: La Secretaria Ejecutiva,

Sandra Ariadna Mancebo Padilla,
participa en las actividades con nifias

y nifios en la Jornada por la Transparencia
y la Privacidad de las Infancias Diversas.
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Imagen: Fotografia de las personas servidoras publicas del INFO
CDMXy asistentes al evento.

3.15.3. Taller para la proteccion de datos de las personas mayores

Con el propésito de contribuir a la inclusién de los grupos de atencién prioritaria, el
Instituto acudio a distintos espacios publicos para brindarles informacién clara, oportuna
y util. Es asi que los dias 11 de abril, 24 de junioy 11 de agosto, en la alcaldia La Magdalena
Contreras, se brindaron talleres dirigidos a las personas mayores, entendiendo que la
discriminacion hacia este sector se manifiesta a través de estigmas y prejuicios que
afectan su autonomia, salud, inclusién y participacion en la sociedad.

El taller fortalecié las capacidades de las personas asistentes para ejercer sus derechos

de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, poniendo énfasis en
que el ejercicio de estos derechos puede mejorar su calidad de vida.
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Imagen: La Comisionada Presidenta Laura Lizette Enriquez Rodriguez
comparte informacién sobre los derechos de acceso a la informacion.
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Imagen: La Comisionada Presidenta Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
personas servidoras publicas del INFO CDMX vy asistentes al evento.

3.15.4. Prevencion de la violencia de género

Los “Dias Naranja” son una campana implementada por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), con el fin de preveniry erradicar la violencia contra las mujeres y nifias. Esta
campafna se conmemora los dias 25 de cada mes.

Durante 2025, el INFO CDMX implementé un esquema de difusion permanente contra
la violencia de género, dirigida a todo el personal, reforzando actividades de prevencion y
sensibilizacion contra este problema social que lastima a todas y todos.

Imagen: Difusién permanente
contra la violencia de género,
dirigida a todo el personal.

Es cualquier agresion fisica,
psicoemecional, sexual, economica,
patrimonial o contra los derechos.
reproductivos, cometido por un
pariente dentro o fuera del hogar.
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3.15.5. Curso de Comprensién Bdsica de Lengua de Seihas Mexicana

Las instituciones publicas tienen la responsabilidad de garantizar que todas las personas,
sinimportar su condicién o discapacidad, puedan ejercer sus derechos de manera plenayen
igualdad. Es por ello, que el INFO CDMX, reconociendo que la accesibilidad a la informacién
no debe limitarse sélo a su disponibilidad, sino ampliarse también a su comprension, llevo
a cabo el curso de “Comprension basica de Lengua de Sefias Mexicana (LSM).

El curso estuvo dirigido a personas servidoras publicas de este érgano garante, con el
objetivo de que las personas sordas puedan acceder a los servicios y procesos institucionales
en su lengua.
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Imagen: A la izquierda los participantes del Curso de Compresién Basica de la Lengua de Sefias Mexicanay a
la derecha la Comisionada Presidenta Laura Lizette Enriquez Rodriguez acompafiada de los instructores.
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3.15.6. Fortalecimiento normativo e institucional

Erradicar las practicas discriminatorias y violentas no es una tarea sencilla; requiere
cambios en las normas, instituciones y conductas, es decir, derribar estereotipos, ideas
preconcebidas, prejuicios, discursos de odio y concepciones injustificadas que han
colocado obstaculos para el legitimo reconocimiento de la igualdad sustantiva.

Por lo anterior, surge la necesidad de contar con un instrumento actualizado, que tenga
por objeto instituir el proceso para la prevencion de actos de discriminacion y violencia
en cualquiera de sus manifestaciones, incluida la violencia de género. Esto, mediante
el establecimiento de mecanismos de coordinacion intrainstitucional, el disefo e
implementacion de herramientas preventivas y procedimientos de sensibilizacion que,
desde el ambito de atribucion de este Instituto, contribuyan a desarticular este fenédmeno
de larga data.

Por lo anterior, en 2025 se actualizé el Protocolo para la prevencion de actos de
discriminacion y violencia, reafirmando con ello el compromiso institucional con entornos
laborales seguros y libres de violencia.

3.15.7. Infraestructura para la igualdad

Los lugares fisicos juegan un papel importante en la inclusién; pueden favorecer el
ejercicio efectivo de los derechos humanos o convertirse en barreras para quienes viven
brechas de desigualdad. El acceso auténomo, seguro y comodo a las instituciones publicas
por parte de las personas que trabajan o visitan las instalaciones del INFO CDMX es
fundamental para que ejerzan sus derechos humanos y garanticen su desarrollo.

En este contexto, el Instituto implementa acciones con perspectiva de género, las cuales
operan en dos vias: la primera se orienta a disminuir las brechas de desigualdad, mediante
acciones que fomenten el ejercicio de los derechos que tutela el Instituto entre las
mujeres y nifias; y la segunda, tiene por fin disminuir brechas de desigualdad al interior
del instituto.

Por tal razén, el 22 de enero, se inaugurd la ludoteca del INFO CDMX, cuyo objetivo es
brindar un espacio seguro, didactico y comodo a las nifias y niflos que acompanan a sus
madres, padres y familiares al Instituto.
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Asimismo, en marzo, se instalaron cambiadores para bebés en los bafios de mujeres y
hombres, favoreciendo el cuidado de las nifas y nifios en la primera infancia. Ambas
acciones favorecen la corresponsabilidad entre la vida familiar y laboral, ademas de
generar un clima laboral éptimo e inclusivo.
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Imagen: La Comisionada Presidenta Laura Lizette Enriquez Rodriguez y personas servidoras publicas del
INFO CDMX inaugurando la Ludoteca.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



Imagen: Ludoteca del NFO CDMX en servicio.

Imagen: Cambiadores para bebés instalados en los bafios para varones del INFO CDMX.
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‘ Ceremonia de entrega de la Catedra
m Extraordinaria “Alan Turing”

El 19 de noviembre, se llevé a cabo en el Patio Central del INFO CDMX la entrega formal
de la Catedra Extraordinaria “Alan Turing”, de la mano de las personas Comisionadas Laura
Lizette Enriquez Rodriguez y Julio Cesar Bonilla Gutiérrez; reconocimiento otorgado a
Alejandra Lagunes Soto Ruiz, quien ha impulsado, tanto en el sector publico como privado,
mecanismos que permiten usar la inteligencia artificial en beneficio de las personas, a
través de la gobernanza digital, la cual ha favorecido a la regién Latinoamericana y, en
particular, a la sociedad mexicana.

En el marco de la entrega, la galardonada ofrecidé una conferencia magistral en la que
explicd que, debido al rapido avance tecnolégico, la IA podria igualar e incluso superar la
capacidad humana en unos 20 anos. Destaco que este escenario no debe generar miedo,
sino impulsar a la sociedad a trabajar unida para establecer criterios y regulaciones que
protejan los derechos humanos. Asimismo, llamé a iniciar en México una discusidn sobre
un modelo legal que considere el contexto social, cultural y econédmico del pais, colocando
siempre el respeto y la garantia de los derechos humanos de las personas en el centro.
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Imagen: La Comisionada Presidenta Laura Lizette Enriquez, el Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla
Gutiérrez y la recipiendaria de la Catedra. Alejandra Lagunes Soto Ruiz.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



3 II 7 ‘ Vinculacion internacional
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3.17.1. Ceremonia de Entrega de las Medallas al Mérito Profesional

Esta actividad tuvo lugar del 15 al 21 de enero, en Madrid, Espana y contd con la
representacion de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, quien recibio
la Medalla al Mérito Profesional en Mediacion, Conciliacién, Practicas Restaurativas
y Cultura de la Paz, como reconocimiento a su trayectoria profesional y al trabajo
desarrollado desde el INFO CDMX en favor del didlogo, la cocreacién y la resolucion
pacifica de conflictos.

Durante la Ceremonia, también fueron reconocidas 32 personas e instituciones de paises
como México,Argentinay Espafa, porsu contribucién al fortalecimiento de los mecanismos
de didlogo y mediacién. En total, 17 mujeres, 8 hombres y 7 instituciones fueron
galardonadas por su labor en favor de la gestidn pacifica de conflictos y la construccion de
paz. Este evento permitié el intercambio con especialistas y personalidades destacadas
en el ambito de la mediacién y la justicia restaurativa.

3.17.2. Red Iberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD)

Del 01 al 03 de abril, en Brasilia, Brasil, el Comisionado Julio César Bonilla Gutiérrez asistié
a la Segunda Reunién de Grupos de Trabajo de la Red Iberoamericana de Proteccién de
Datos; ala Segunda Reunién de Redes de Autoridades de Proteccién de Datos Personalesy
al Congreso Internacional de Proteccién de Datos, estos dos ultimos eventos organizados
por la Agencia Nacional de Proteccién de Datos de Brasil, en coordinacion con la Unién
Europea. En dichos eventos, se abordd la organizacién del Encuentro Anual de la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos, que se llevo a cabo del 26 al 28 de mayo en
Cartagena de Indias, Colombia.

En los grupos de trabajo, el Comisionado presentd los avances de los estudios elaborados
por el INFO CDMX, ademas de participar en los debates sobre la proteccion de los datos
personales en la era de la inteligencia artificial, los avances tecnolégicos que de ella
derivan y los retos a los que se enfrentan las autoridades para garantizar este derecho.
Asimismo, participo en el grupo de trabajo sobre neurodatos.
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Imagen: El Comisionado Julio César Bonilla en la reuniéon de la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos.

Por otra parte, fue ponente en el Grupo tematico de Violencia Digital, en donde expreso
la visidon institucional sobre este problema social, compartiendo las experiencias y
reflexiones que desde el INFO CDMX se han llevado a cabo.

En la Segunda Reunién de Redes de Autoridades de Proteccion de Datos Personales y
en el Congreso Internacional de Proteccion de Datos, tuvo la oportunidad de conocer las
mejores practicas implementadas por los paises asistentes y compartir las realizadas por
el Instituto.

El 27 de mayo, participd como panelista, via remota, en el Encuentro de la Red
Iberoamericana de Proteccién de Datos 2025, en la Mesa “Inteligencia artificial y los nuevos
retos para la privacidad”, donde compartié opiniones con Sergi Galvez Duran, Analista
de Politicas de Division de Flujos de Datos, Gobernanza y Privacidad de la Direccién
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la OCDE; y Juan Gustavo Corvalan, Director del
Laboratorio de IA de la Universidad de Buenos Aires, quienes plantearon los desafios y
riesgos que implica el uso de la Inteligencia Artificial en materia de privacidad de datos.
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Imagen: Participantes de la mesa “Inteligencia artificial y los nuevos retos para la privacidad”.

3.17.3. Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA)

El 29 de abril, el Comisionado Julio César Bonilla participd, via remota, en la Cuarta
Reuniéon Ordinaria del Grupo de Transparencia Judicial, de la Red de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en la cual se presenté la plataforma de transparencia
judicial, desarrollada en conjunto con la Alianza Regional por la Libre Expresion. Esta
herramienta fue disenada para que la ciudadania y operadores judiciales puedan acceder
a datos confiables sobre las normas y practicas vigentes en estas materias en la regién.

Del 06 al 08 de mayo, participé en las actividades del XXVIIlI Encuentro de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacién, celebrado en Santo Domingo, Republica
Dominicana, en el que se abordaron temas relevantes en materia de Transparencia Digital
y Acceso a la Informacion Publica en la era de la Inteligencia Artificial, particularmente,
fue ponente en el Panel 1: "Gobernanza abierta en la era de la IA", donde compartié
las experiencias y retos a los que se ha enfrentado el INFO CDMX con el uso de la
inteligencia artificial.



Imagen: Mesa de trabajo con integrantes de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion, en ella participa
el Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez.

Por otra parte, acudié a las reuniones de los grupos de trabajo, especificamente, al de
Jurisprudencia y Criterios Administrativos; y como Subcoordinador del Grupo de Trabajo
de Transparencia Judicial participé en la presentacién del “indice de cumplimiento de
estandares de acceso a la informacién publica en los sistemas judiciales de Iberoamérica”,
herramienta construida por la Alianza Regional, el Ministerio Publico Fiscal de Argentinay
el INFO CDMX.

También, asistio a las actividades del XXIX Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon (RTA), celebrada en Teotihuacan, Estado de México, del 28 al 31 de
octubre de 2025.

El 29 de octubre fue ponente en el panel denominado “Inteligencia Artificial,
Transparencia Digital y Human in the Loop (Humano en el Circuito)”, en donde, junto
con Cibelle Cesar do Amaral, Directora de Supervisiéon y Monitoreo del Acceso a la
Informacion de la Contraloria-General de la Unidon de Brasil; Berenice Barinas Ubinas,
Directora Ejecutiva de la Direccién General de Etica e Informaciéon Gubernamental de
Republica Dominicana y Eduard Martin Borregén, Director Ejecutivo de ABRIMOSINFO,
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México, se intercambiaron puntos de vista sobre los retos, riesgos, vulnerabilidades y
acciones de mejora que enfrentan las autoridades, los érganos garantes y la sociedad en
su conjunto, ante la irrupcién de nuevas tecnologias en la salvaguarda de los derechos de
transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales.

Imagen: El Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez en el uso de
la palabra, durante el XXIX Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a

la Informacién.

Por otra parte, el 30 de octubre participd en las discusiones de los grupos de trabajo,
particularmente, en el de Jurisprudencia y Criterios Administrativos, y el de Transparencia
Judicial. En esa oportunidad, hizo un recuento de su trabajo desde 2023, destacando un
diagnostico cuantitativo y cualitativo realizado con la participacion de los 18 paises que
integran a la RTAy la generacion de un sistema de indicadores.

Imagen: Representantes que asistieron al XXIX Encuentro de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Derivado de los compromisos acordados en el XXIX Encuentro de laRed de Transparenciay
Acceso a la Informacién, el INFO CDMX ofrecié compartir el chatbot ATIC, con la finalidad
de dotar de mas herramientas tecnolégicas a los paises miembros de la Red, motivo por el
cual, el 08 de diciembre de 2025, se tuvo una reunién de trabajo con la Presidenta de la
RTA, Dra. Milagros Ortiz Bosch, representantes de la Secretaria Ejecutiva, integrantes de
sus equipos y del INFO CDMX. En dicha reunidén, se explicaron los alcances tecnolégicos,
la manera en que operay la implementacién del chatbot.

Imagen: Reunion con participantes de la RTAy del INFO CDMX para impulsar el intercambio tecnolégico.

3.17.4. Conferencia Internacional de Comisionados de Informacion (ICIC)

Del 23 al 25 de junio, el Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez participd
en las actividades de la Conferencia Internacional de Comisionados de Informacién
“ICIC 2025", en Berlin, Alemania. El evento permitié el encuentro de comisionadas
y comisionados de transparencia y acceso a la informacion de las diferentes regiones
del mundo, quienes analizaron cuales son las oportunidades y retos para continuar
garantizando la transparencia y el acceso a la informacion.
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El 23 junio participo en el panel “Fortalecimiento y proteccion del acceso a la informacion
en un escenario cambiante: ;Tiene futuro el Acceso a la Informacion?”, en el que expuso
los avances en materia de transparencia, politicas publicas, institucionalidad e inteligencia
artificial desde el contexto de la Ciudad de México. El didlogo fue con personas expertas
de regiones como Africa, Filipinas y Alemania; juntos reflexionaron sobre los desafios y
oportunidades para proteger este derecho en un entorno global cambiante, analizando
variables como el constitucionalismo, el uso e implementacién de las nuevas tecnologias
de la comunicacion e informacion, asi como la IA.

Panel | - “Strengthening and Protecting Access to 1nformat_i’<’:|’n
Structure in a Changing Scenario - Is there a Future for ATI?

Moderation:
Guilherme Canela de Souza Godoi

Panelists:
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Imagen: Especialistas del panel “Fortalecimiento y proteccion del acceso a la informacion en un escenario
cambiante: ;Tiene futuro el Acceso a la Informacion?".

De igual forma, la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, asistié
y participé en los foros, paneles y discusiones desarrolladas durante los tres dias del
Encuentro; contribuyendo en las actividades de los grupos de trabajo: Género y grupos
en situacion de vulnerabilidad e Integridad de la informacion.
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3.17.5. Primera Conferencia Internacional de Justicia Abierta

La Conferencia, con sede en Santo Domingo, Republica Dominicana, tuvo como propdsito
central reunir a diversos actores del ecosistema judicial y de la sociedad civil para reflexionar
colectivamente sobre el presente y el futuro de la justicia en clave de apertura. El encuentro
tuvo lugar del 26 al 31 de agosto y fue organizado por la Red Internacional de Justicia
Abierta (RIJA), la cual es una organizacién de la sociedad civil creada en 2020 y conformada
por profesionales provenientes de diferentes disciplinas y respaldada por una comunidad de
personas expertas, académicas, organizaciones de sociedad civil e instituciones judiciales.

El principal objetivo fue representar al INFO CDMX, fortaleciendo la participaciéon del
instituto en el dmbito internacional; ademas, la Comisionada Maria del Carmen Nava
Polina, tuvo participacion como ponente en el panel “Cémo impulsar la transparencia
judicial protegiendo datos personales y mejorando el acceso a la informacién publica”.
En esta comision internacional se tuvo la oportunidad de visibilizar los avances de los
sistemas judiciales en materia de justicia abierta e identificar desafios pendientes para
lograr una justicia mas cercana y centrada en las personas. Asimismo, se intercambiaron
experienciasy buenas practicas para fortalecer la transparencia, la participaciéon ciudadana
y la rendicién de cuentas en el &mbito judicial.

3.17.6. Asamblea Global de Privacidad (GPA)

Del 15 al 19 de septiembre, el Comisionado Julio César Bonilla Gutiérrez acudié a la 47?2
Conferencia de la Asamblea Global de Privacidad en Sedl, Corea del Sur.

El 16 y 17 de septiembre, se llevaron a cabo diversas mesas de discusion sobre el futuro
de la proteccién de datos en la era digital. Se discutié sobre los retos y riesgos de la
Gobernanza Global de Datos en la era de la Inteligencia Artificial, su impacto y la manera
en que debe de ser implementada de manera ética y responsable.

Asimismo, se analizaron las oportunidades y desafios que implica la proteccion de datos a
nivel mundial y la necesidad de regularlos de manera coordinada, asi como la reinvencién
que deben de tener todas las agencias de proteccion de datos con motivo de la inclusiéon
de nuevas tecnologias, sobre todo de la Inteligencia Artificial.

De igual manera, se reflexiono sobre los mecanismos e instrumentos politicos para apoyar
la innovacion de la Inteligencia Artificial, poniendo especial énfasis en la mejora de la
interoperabilidad en las transferencias transfronterizas de datos.
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Por otra parte, el 17 de septiembre, se llevd a cabo la entrega de premios de la GPA, en
la cual el INFO CDMX obtuvo dos reconocimientos, al ser finalista en las categorias de
Innovacion con el Sistema de Verificaciones (SIVER) y en Resolucion de Conflictos con
el INFOVERSO, distincion que reconoce el compromiso del Instituto con la proteccién
de datos.

GPA™
SE@UL

Imagen: A la izquierda el Comisionado Julio César Bonilla en la 47* Conferencia de la Asamblea Global de
Privacidad en Sedul. A la derecha muestra los reconocimientos recibidos por el SIVER y el INFOVERSO.
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3.17.7. IX Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto 2025y el
Il Congreso Internacional de Estado Abierto y Gobernanza

Estas actividades tuvieron lugar en Victoria-Gasteiz, Espana, del 06 al 10 de octubre. Los
eventos contaron con la representacion de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, quien compartié experiencias y practicas del trabajo realizado en materia de
apertura institucional, acceso a la informacion publica, transparencia, participacion social
y rendicion de cuentas.

Asimismo, participé en las actividades, foros, paneles y discusiones programadas en la
Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto, ademas de fungir como ponente y
coordinadora en el panel “Analisis de la Innovacion y Gobernanza en el Estado Mexicano’,
con la ponencia “Calidad e integridad de /a informacion con apertura’] en el 1l Congreso
Internacional de Estado Abierto y Gobernanza.

La realizacién de esta comision internacional conté con el acompafiamiento, asistencia
y apoyo presencial de Sarai Zulema Oviedo Hernandez, Coordinadora de Ponencia y de
Maria Soledad Rodrigo, Directora de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién, ambas del
INFO CDMX.
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CAPITULO 4 @

ACCIONES TRANSVERSALES

continuas en los procesos internos, la atencion de auditorias y el fortalecimiento

de la gestion documental y administracion del archivo institucional. Asimismo,
se presenta un panorama general de los juicios laborales atendidos y su impacto en la
operacion del Instituto.

En este capitulo, se informan las actividades realizadas por el Pleno, las mejoras

Finalmente, se detallan los procesos de seguimiento legislativo, las acciones de
capacitacion dirigidas al personal y los avances en modernizacion e innovaciéon del DA,
orientados a mejorar la eficiencia, fortalecer la calidad de los servicios y garantizar una
atencion adecuada a las personas solicitantes de informacién. Con ello, el Instituto
refrenda su responsabilidad de promover una cultura de transparencia y rendicion de
cuentas, colocandose como un referente en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacioén.

Estas acciones reflejan el compromiso del INFO CDMX con la generacién de informacion
confiable, oportunay estandarizada, necesaria para el analisis y evaluacion del desempeno
institucional.
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4 . II ‘ Actividades del Pleno

Durante el ejercicio 2025, se celebraron 47 sesiones, de las cuales, 45 fueron ordinarias,
1 extraordinariay 1 solemne; es importante sefalar que mediante Acuerdo 6091/50/04-
12/2024, el Pleno de este Instituto determind que para el referido afno, se celebrarian
en total 46 sesiones ordinarias, sin embargo, y con motivo de la conclusiéon de los
cargos de Julio César Bonilla Gutiérrez y Maria del Carmen Nava Polina como personas
Comisionadas Ciudadanas del INFO CDMX, se determiné suspender plazos y términos
a partir del 12 de diciembre, ya que no se cumpliria con el quérum minimo establecido
para sesionar.

En este periodo, las Comisionadas y el Comisionado aprobaron un total de 104 acuerdos,
entre los que destacan la expedicién y reforma de la normativa aplicable a este Instituto,
asi como la formalizacion de convenios de colaboracién, orientados al fortalecimiento de
las funciones sustantivas y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

4 2 ‘ Desempeno institucional
|

El desempeno del Instituto durante 2025 se guio por los principios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia, honradez y austeridad, como se muestra a continuacién.

4.2.1. Recursos Financieros, medidas de austeridad y
disciplina presupuestal

El ejercicio delos recursos se efectud en apego a los criterios de economiay gasto eficiente
establecidos en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y su Reglamento, con la finalidad de
optimizarlos.

En el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México del ejercicio fiscal 2025,
se le asignaron al Instituto $158,291,456.00 pesos. El 21 de febrero de 2024, mediante
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Acuerdo 0312/50/06-02/2025 se aprobo el Programa Operativo Anual, estableciendo
en la Politica de Gasto los proyectos y acciones a los cuales se orientarian los recursos
econdmicos, conforme lo siguiente:

Comportamiento del presupuesto en el ejercicio fiscal 2025

Capitulo Nombre Aprobado Porcentaje

1000 Servicios personales $128,009,746.83 80.87%

2000 Materiales y suministros $3,069,084.57 I 1.94%

3000 $26,852,624.60

Transferencias,

4000 asignaciones, subsidios $100,000.00 | 0.06%
y otras ayudas

Bienes muebles, o
5000 inmuebles e intangibles $260,000.00 I 0.16%

TOTAL $158,291,456.00 100%

Fuente: INFO CDMX, Direcciéon de Administracion y Finanzas.

Con base en el Programa Operativo Anual 2025, se refrendé el firme compromiso
con todas las personas de la Ciudad interesadas en acceder a los derechos de acceso
a la informacion y a la proteccién de datos personales, ya que establecié la inclusion,
considerando la prevision presupuestaria para la traducciéon de documentos en lenguas
indigenas a solicitud de cualquier ponencia, asi como la conversion de resoluciones a
formatos accesibles, como audio o video para personas con discapacidad.

El adecuado uso de los recursos publicos se refleja en el resumen de ejecucion de gasto
en 2025:
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Ejecucion de gasto 2025

Capitulo Nombre Aprobado Ejercido
1000 Servicios personales $128,009,746.83 $132,808,196.81
2000 Materiales y suministros $3,069,084.57 $2,115,386.23
3000 $26,852,624.60 $24,075,034.44

Transferencias,
4000  asignaciones, subsidios $100,000.00 $56,894.50
y otras ayudas

Bienes muebles,
5000 inmuebles e intangibles $260,000.00 $0.00

TOTAL $158,291,456.00 $159,055,511.98

Nota: Se incremento el techo presupuestal por concepto de “Otros ingresos financieros y otros ingresos”.

Fuente: INFO CDMYX, Direccion de Administracion y Finanzas.

Losrecursospor$630,185.00 pesos no ejercidos al 31 de diciembre de 2025, representaron
el 0.3981% del total del presupuesto autorizado y el 0.3962% del presupuesto ejercido,
se reintegraron a la Secretaria de Administracién y Finanzas el 8 de enero de 2026, en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 80 de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Asimismo, el Instituto, en cumplimiento a la conciliacién ante la autoridad competente
erog6 recursos por un monto de $634,464.00.
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De igual forma, para dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
donde se establecen las normas y lineamientos, con el fin de facilitar la fiscalizacién,
consolidacion, administracidon financiera y generacién de cuentas publicas compatibles,
el INFO CDMX coordiné las acciones para presentar las evaluaciones de la armonizacién
contable que brindan parametros en el desempeno y desarrollo, de las cuales estamos
obligados por formar parte de la Administracion Publica.

4.2.2. Recursos humanos

Conlafinalidad derespetarlas basesjuridicasyadministrativas que conducen las relaciones
laborales entre el Instituto y las personas servidoras publicas, durante el ejercicio 2025,
la Direccion de Administracion y Finanzas observd y puso en practica diversas acciones
que procuraron la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asi como las condiciones
6ptimas de seguridad e higiene, entrega de los sueldos y prestaciones con oportunidad,
que influyeron para contar con un ambiente laboral sano y de respeto.

Los recursos del capitulo 1000 “Servicios Personales”, representaron el 80.87% del
total ejercido, lo cual obedece a que el trabajo institucional es desarrollado por las
personas servidoras publicas que constituyen la fuerza laboral y quienes hacen posible el
cumplimiento a los proyectos y acciones sustantivas, como la tramitacién y resolucién de
los recursos de revision y denuncias; el disefo y aplicacion de indicadores para evaluar
el cumplimiento de los sujetos obligados; las verificaciones para evaluar los sistemas de
protecciéon de datos personales conformados por los sujetos obligados; la evaluaciéon
en materia de publicacion de informacién en el portal de transparencia; la orientacién
a la ciudadania sobre el ejercicio de los derechos a la informacién publica y proteccion
de datos personales, asi como la recepcion y atencién a las solicitudes de informacién
publica y de datos personales.

Durante el ejercicio 2025, a través de la Clinica de Deteccién y Diagnostico Automatizado
(CLIDDA), 82 personas servidoras publicas se registraron para realizarse el diagndstico
integral de salud, de las cuales 28 fueron hombres y 54 mujeres.

El Instituto, a través de su programa de Seguridad y Medio Ambiente en el Trabajo,
establecio las medidas encaminadas a prevenir accidentes y enfermedades laborales, asi
como mejorar las condiciones de seguridad e higiene en el Instituto, propiciando un medio
ambiente adecuado para las personas servidoras publicas del INFO CDMX. Lo anterior,
en apego a lo sefalado en el Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el
Trabajo del Sector Publico Federal.
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Imagen: Once banners sobre las actividades implementadas por la Direccion de Administracion y Finanzas,
entre ellos destacan la prevencion de la influenza, cuidados a la salud y octubre rosa.
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En septiembre de 2025, mediante acuerdo 3269/50/24-09/2025, se actualizaron
los perfiles de puestos del personal del Instituto, armonizados a las funciones y
responsabilidades de los puestos establecidos en el Manual de Organizacién del INFO
CDMX, desde el puesto de Jefaturas de Departamento hasta Secretarias Ejecutiva y
Técnica y Control de Archivos.

Por lo que respecta al fortalecimiento en materia normativa, ha sido indispensable contar
con un Comité de Etica, el cual es un mecanismo idéneo para, entre otras acciones,
impulsar medidas y mecanismos que sirven para fortalecer el comportamiento ético
del personal.

En materia de protecciéon civil y gestion de riesgos, durante 2025, se impartié a 36
brigadistas que integran el Comité Interno de Proteccién Civil, el curso denominado
“Primeros Auxilios”, el cual tuvo como objetivo principal contar con personal preparado
para atender una emergencia, aplicando los conocimientos para la preservacion de la
vida, prevencién de mayores dafios, promocién de la recuperacion, evitando alguna
discapacidad por la falta de intervencion.

Por ultimo, este Instituto formulé programas y actividades necesarias para que las y los
prestadores de servicio social y/o practicas profesionales consolidaran su formacion
académica y humana, contribuyendo en el fomento de un pensamiento critico y la
importancia de la solidaridad en la comunidad a la que pertenecen. En este ejercicio, 25
personas concluyeron servicio social o practicas profesionales. El 36% fueron asignados
a las ponencias, el 64% desarrollé su servicio y/o practicas en las diferentes unidades
administrativas. Como dato adicional, dos personas servidoras publicas que integran
parte de este Instituto solicitaron liberar su servicio social mediante el articulo 91 del
Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo quinto Constitucional.

4.2.3. Recursos materiales

El INFO CDMX cuenta con los recursos materiales necesarios, que se integran de
los muebles e inmuebles que forman parte del patrimonio de este Organo Garante,
asi como de los servicios, mismos que son indispensables e ineludibles para su buen
funcionamiento y operacion, tanto de las areas sustantivas, como de las administrativas
que lo integran; estos servicios se componen de recursos tangibles e intangibles, como
la energia eléctrica, telefonia e internet, combustible, seguros, fotocopiado, vehiculos,
mobiliario, bienes de consumo (papeleria), asi como licencias y software, entre otros, que
coadyuvan al logro de los objetivos y metas institucionales.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX


https://portal.infocdmx.org.mx/sites/default/files/2025-10/A121Fr01_2025-T03_Acdo-2025-24-09-3269_V2.pdf

4.2.4. Contratos consolidados y licitaciones

Las contrataciones consolidadas que lleva a cabo la Secretaria de Administracién y Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México cada afio, se encuentran apegadas a las disposiciones
de austeridad y disciplina presupuestaria, buscando obtener mejores condiciones de
calidad, precio, oportunidad y financiamiento para todos los entes gubernamentales de la
Ciudad de México, incluyendo a los Organos Auténomos; por lo que el INFO CDMX, se
adhiere de manera regular a los siguientes servicios:

Telefonia

Internet

Servicios de vigilancia

Fotocopiado e impresiones

Seguro de vehiculos

Seguro de inmuebles e infraestructura
Seguro de vida

Gasolina y Diesel

Papel Bond

WoONOGL AW

Asimismo, durante el ejercicio fiscal 2025, la Direccién de Administraciéon y Finanzas
(DAF), en conjunto con las Unidades Administrativas que integran al Instituto, realizaron
procedimientos de contratacién de manera integral en aras de obtener las mejores
condiciones del mercado. En este proceso, destaca la revision de las bases de contratacion
que realizé la Direccion de Asuntos Juridicos, con base en los principios de transparencia,
certeza, legalidad, imparcialidad y objetividad, dentro del marco y los procedimientos
establecidos en la normatividad vigente del Instituto y para la administracion publica local.
Finalmente, se erogaron los siguientes recursos:

Cantidad Procedimiento
Adjudicacién directa mediante Comité deAdquisiciones,
3 Arrendamientos y Prestacion de Servicios I $1,324,865.92
1 Adjudicacién Directa | $220,398.84

10 Licitacion publica _ $12,389,328.96

9 Consolidados - $6,461,210.80

1 Convenio modificatorio ‘ $55,466.17
TOTAL $20,451,270.69

Fuente: INFO CDMX, Direcciéon de Administracion y Finanzas.
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Es de destacar que se han privilegiado las licitaciones publicas, llevando a cabo la
difusién de los procesos en el Portal de COMPRAS INFO CDMX, (INFO Compras) asi
como la adquisicion de bases con un monto accesible, permitiendo una mayor aperturay
participacion de los proveedores interesados y obteniendo las mejores condiciones.

En este tenor, es de suma importancia referir que para el ano 2025, con el acuerdo No.
0566/50/26-02/2025 del 26 de febrero, se aproboé el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios (PAAAPS), lo que permitié al INFO CDMX
iniciar los procedimientos de contratacion que se tenian contemplados para la adquisicion
de los bienes y servicios necesarios para la operacién de este Organo Garante.

4 3 ‘ Auditorias
|

4.3.1. Auditorias externas

Durante 2025, se dio atencién a tres auditorias del ejercicio 2024. Respecto a la revision
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, denominada Auditoria ASCM/213/24
“Procedimiento de Licitacion Publica”, en la cual no se emitieron recomendaciones.

Por parte de la Auditoria Superior de la Federacion, se llevd a cabo la revision de recursos
federales otorgados en 2024, a través de la Auditoria 693 con titulo “Participaciones
Federales a Entidades Federativas”, y 694 “Participaciones Federales a Entidades
Federativas (Cumplimiento del articulo 3-B de la Ley de Coordinacién Fiscal)”, que se
encuentran en proceso.

Respecto a la revision realizada por el despacho externo para la dictaminacion de estados
financieros del ejercicio fiscal 2024, no fueron detectadas observaciones, por tal motivo,
se integré y remitié el informe de Cuenta Publica a la Secretaria de Administracion y
Finanzas en tiempo y forma.

El Organo Interno de Control inspecciond y fiscalizé mensualmente el ejercicio del gasto
del Instituto, para que se ejecutara segun las disposiciones vigentes, verificando que se
registraran oportunamente las operaciones financieras, contables y presupuestales; asi
mismo llevd a cabo una auditoria de seguimiento, misma que se muestra a continuacion:
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https://micrositios.infocdmx.org.mx/ContratacionesAbiertas/inicio/
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2024/A121Fr01_2024-T01_Acdo_2023-06-03-1170.pdf

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

Nombre Objetivo Resultado

Auditoria al Marco Normativo del INFO CDMX,
lo anterior se realiza con la finalidad de verificar
A01/25 el grado de avance a la amortizacién a la reforma Satisfactorio
constitucional publicada el 20 de diciembre del 2024
en el Diario Oficial de la Federacién”.

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Administracion y Finanzas.

4.3.2. Auditorias internas y resultados

En el articulo 46, apartado B, numeral 3, de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, se establece que los organismos auténomos contaran con érganos de control
interno seleccionados y formados a través de un sistema de profesionalizacion, quienes
rendirdn cuentas y estaran adscritos al Sistema Local Anticorrupcién y su personal se
sujetarad al régimen de responsabilidades de las personas servidoras publicas, en los
términos previstos por dicha Constitucion y las leyes aplicables.

Asimismo, en la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, en el
articulo 3, fraccion XXI, se sefiala que los érganos internos de control son las unidades
administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del
control interno en los entes publicos y en los érganos constitucionales auténomos que
sean competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de las personas
servidoras publicas. Por su parte, en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México se menciona que el Organo
Interno de Control tiene a su cargo la auditoria interna del ejercicio del presupuesto de
egresos del Instituto y contara con las obligaciones y facultades que se establezcan en el
Reglamento Interior.

En el marco de la normativa sefalada, el Organo Interno de Control del INFO CDMX
presento el 12 de febrero de 2025 ante las personas que conforman el Pleno del Instituto,
el Programa Anual de Auditoria 2025, el cual contemplé la distribucion del personal
para los trabajos de auditoria, asi como el cronograma del mencionado Programa Anual.
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Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 83 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, asi
como en el articulo 17, fraccion Il del Reglamento Interior del INFO CDMX. En atencién
a lo anterior, el Organo Interno de Control del Instituto cumplié cabalmente con dicho
instrumento normativo.

Conforme a lo antes mencionado, durante el primer trimestre de 2025, se concluyeron
los trabajos correspondientes a la auditoria “SRC01/25 Seguimiento a la Revisién de
Control RC01/2024 al cumplimiento a la obligacién de transparencia relativa al articulo
121 fraccién | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México”. Este seguimiento tiene por objeto observar el grado de
atencion de las cuatro acciones de mejora determinadas en la auditoria de origen.

Durante el segundo trimestre de 2025, se concluyeron los trabajos del Seguimiento a
la “Revisién de Control SRC02/25, cuarto seguimiento a la revision de control Organo
Interno de Control 2020”, que tuvo como objeto observar el grado de atencidn, por parte
del area revisada, de las acciones de mejora determinadas en la revision de origen y
que estan pendientes de atenciéon. Del mismo modo, durante el periodo reportado, se
informa que se concluyeron los trabajos correspondientes al Seguimiento a la Auditoria
A01/2024, al cumplimiento de las actividades consideradas transversales del programa
Operativo Anual 2023 del INFO CDMX. Lo anterior se realizé con la finalidad de verificar
el grado de atencidn por parte del area a una recomendacién pendiente, determinada
durante la auditoria de origen.

Asimismo, durante el tercer trimestre de 2025, se concluyeron los trabajos
correspondientes al seguimiento SAEO1/25 de la Auditoria Externa realizada por el
DESPACHO ALVAREZ BALBAS S.C., al INFO CDMX identificada como Auditoria contable
- presupuestal del ejercicio 2024. Esta actividad, se realizé para verificar el resultado de
la auditoria de origen y las conclusiones generadas por el auditor externo. De manera
adicional, se llevé cabo la SAE 02/2025 Seguimiento a la Auditoria Externa realizada
por la Auditoria Superior de la Ciudad de México derivada de la Revision de la Cuenta
Publica de la Ciudad de México correspondiente al ejercicio fiscal 2023 al INFO CDMX,
identificada como “8. Otros Servicios Generales o Gobierno, Otros Servicios, Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental”. Lo anterior, se realiza para verificar el grado
de atencion a tres recomendaciones generadas por el Auditor Superior de la Ciudad de
México en la auditoria de origen.

Por ultimo, durante el cuarto trimestre de 2025, se llevé a cabo la Auditoria A01/2025
al Marco Normativo del INFO CDMX, con la finalidad de verificar el grado de avance de
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la armonizacion a la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
publicada el 20 de diciembre del 2024 en el Diario Oficial de la Federacion.

Es necesario destacar que durante el periodo acumulado 2024 - 2025 se realizaron 16
acciones tendientes a fortalecer la gestion administrativa en materia de auditoria, siendo
éstas las siguientes:

GESTION ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE AUDITORIAS,

COMPARATIVO 2024-2025
Concepto 2024 2025 TOTAL
Auditorias 1 0 I 1
Revisiones de control 1 o I 1
Auditorias 1 1 I 2
Seguimiento a
revisiones de control 1 5 - 6
Seguimiento a -
Recomendaciones 2 3 >
Seguimiento a observaciones
determinadas por despacho de 1 0 I 1
contadores publicos independientes
TOTAL 16

Fuente: INFO CDMX, Organo Interno de Control.

Finalmente, durante 2025, se continuaron con los trabajos de inspeccién y fiscalizacién
mensual del ejercicio del gasto del Instituto, con el objetivo de que éste se realice de
conformidad con las disposiciones legales, normas y lineamientos que regulan su ejercicio,
verificando que las operaciones financieras se registren contable y presupuestalmente de
forma oportuna.
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4 4 Quejas y denuncias presentadas ante el Organo
m Interno de Control del Instituto

En 2025, se recibieron nueve quejas y denuncias, de las cuales 8 fueron quejas y 1
denuncia, su estado procesal es el siguiente:

e Concluidas por falta de elementos: 9

e Acuerdos de Improcedencia: O

e Con Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa: O
e En etapa de Investigacién: O

4.4.1. Actas de entrega-recepcion

Durante el ejercicio fiscal 2025, este Organo Interno de Control asesord y participé como
representante en 83 Actas entrega - recepcion de los recursos del Instituto, elaboradas
por las personas servidoras publicas obligadas.

4.4.2. Procedimientos administrativos de responsabilidades

En el ejercicio 2025, el Organo Interno de Control dio seguimiento a la evolucién
del patrimonio de las personas servidoras publicas del Instituto obligadas a rendir
declaracion; al respecto, se registraron 135 declaraciones patrimoniales, cuyo desglose
es el siguiente:

e 33 de inicio.
e 31 de conclusion.
e 71 de modificacién de situacion patrimonial (Anual).

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, se
recibieron un total de 136 declaraciones de conflicto de intereses.

4.4.3. Total de asesorias, registro y recepcion de declaraciones de
situacion patrimonial

Por lo que respecta a los Procedimientos Administrativos de Responsabilidades,
durante el ano 2025, no se inicidé ningln procedimiento de responsabilidad en contra
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de personas servidoras publicas. Asimismo, se informa que, como parte de los trabajos
de fortalecimiento institucional, personal de este Organo Interno de Control participd
como representante en 10 procedimientos de licitacion publica.

En cuanto a los trabajos de difusion de la normativa en materia de ética publica
y responsabilidades administrativas, el Titular del Organo Interno de Control en
colaboraciéon con la Direccidon de Capacitacién para la Cultura de la Transparencia, la
Proteccion de Datos Personales y la Rendicion de Cuentas del INFO CDMX, impartié
el curso de “Etica Publica” en dos ocasiones, dirigido a las personas servidoras publicas
adscritas al Instituto.

4 5 ‘ Gestion documental y administracion de archivo
u

El 10 de octubre de 2025, en la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Técnico Interno
de Administraciéon de Documentos, mediante el Acta COTECIAD SO/04-10/2025, se
aprobé la baja documental correspondiente a aproximadamente 14,000 expedientes de
los afios 2008 a 2019, contenidos en 300 cajas, con un peso aproximado de 22,800 kg, el
equivalente a 22.8 toneladas, sefalando que se buscaria la celebraciéon de un convenio de
donacién del material.

Aunado a lo anterior, y derivado de la eliminacién de la Documentacién de Comprobacién
Administrativa Inmediata, proceso en el cual participaron casi todas las areas del INFO
CDMX, se obtuvo la eliminacion de aproximadamente 2,000 kilogramos de papel.

Cabe destacar que la Documentacion de Comprobacion Administrativa Inmediata se
integra por aquellos documentos generados en el desarrollo de actividades operativas
cotidianas que carecen de valor administrativo, legal, fiscal o histérico a mediano y largo
plazo, y que Unicamente sirven como evidencia inmediata para la ejecucién o seguimiento
de un trdmite. De acuerdo con las disposiciones archivisticas, dicha documentacion tiene
una vigencia muy corta y puede ser eliminada una vez concluida su funcién verificadora
o de control interno, previa autorizacién del érgano competente.

El pasado 7 de noviembre de 2025, se llevé a cabo la donacién oficial de papel, cumpliendo
asi con el principio de aprovechamiento y reciclaje responsable previsto en la normativa
archivistica y ambiental aplicable.
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4 6‘ Juicios laborales
|

Respecto a los juicios laborales presentados por personas extrabajadoras del Instituto, se
informa que en el ejercicio 2025, la Direccién de Asuntos Juridicos llevé a cabo platicas
conciliadoras con quienes son demandantes.

El objetivo fue lograr una solucién a los conflictos y concluir los juicios en beneficio de
ambas partes, privilegiando una cultura de paz y proteccion de los derechos laborales
en términos de la Ley Federal del Trabajo, asi como la Ley Federal de Trabajadores al
Servicio del Estado, logrando llegar a 4 conciliaciones, con las que se finalizaron 4 juicios
laborales. Asimismo, se llevaron a cabo 19 audiencias en materia laboral y 3 audiencias
constitucionales, siendo un total de 22 audiencias en donde esa Direccién representé al
Instituto como apoderada legal conforme a sus atribuciones.

Previo a 2025, el pasivo laboral se estimaba en $41,495,635.49. En 2025, se detectd
que 5 de los 18 asuntos reportados como pendientes, ingresados en 2006, 2011y 2016,
contaban con laudos prescritos, quedando 13 activos correspondientes a los anos 2013,
2014, 2019 y 2022.

Sobre los cinco asuntos con laudos prescritos, se obtuvo un ahorro de $3,284,808.36
respecto del monto proyectado. Asimismo, se gestiond la celebracién de 3 convenios
con personas demandantes, concretando el pago de $513,910.44, es decir, una cantidad
menor a la proyectada de $4,759,496.78.

Tambiénse obtuvounlaudoabsolutorio cuyaproyeccionde pagoascendiaa $4,585,737.64.
Estas acciones integraron un ahorro total de $12,630,042.78, reduciendo en 28.98% el
pasivo laboral inicial con el pago de montos menores a los proyectados para 9 asuntos.

Con corte al 15 de diciembre de 2025, el pasivo laboral proyectado para el Instituto fue
de $29,472,029.51.
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4 7 ‘ Consolidacion del marco normativo
u

El Pleno de este Instituto en el transcurso del afno 2025, aprobd diversos instrumentos
y acuerdos relacionados con disposiciones y ordenamientos juridicos en materia
administrativa, orientados a fortalecer el desempefno de sus funciones y atribuciones,
entre los cuales destacan los siguientes:

4.7.1. Normativa

Se llevé a cabo la revisidon y analisis de nueve instrumentos normativos, con el objetivo de
asegurar su congruencia con la legislacién aplicable y su adecuada actualizacion:

1.
2.

Ley de Ciberseguridad en Materia de Proteccién de Datos Personales.
Reglamento del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

. Reglamento Interior del Centro de Capacitacién e Investigacion de Transparencia y

Proteccion de Datos Personales (CCl).

. Manual de Organizacién del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

. Lineamientos para la Identificacién y Publicacién de Informacién de Interés Publico

de Personas Auxiliares de la Administracion Publica en materia de Construcciones
y Proteccion Civil.

. Politica Laboral del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
Manual de Organizacion del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

. Perfiles de Puesto del Manual de Organizacion del Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

. Lineamientos para Adquisiciones, con la finalidad de responder a preguntas

realizadas en la Junta de Aclaraciones.
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4 8 ‘ Generacion de informacion estadistica
|

La informacion estadistica es una herramienta que permite a las personas conocer y
evaluar las actividades que realizan las instituciones. Por ello, cobran relevancia tres
procesos en los que participé el INFO CDMX, bajo la coordinacién del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI).

El primero de ellos, fue el Censo Nacional de Gobiernos Estatales, edicién 2025. En este
proyecto, el Instituto doté de informacién en materia de acceso a la informacion publica
y proteccién de datos personales sobre las instituciones que integran la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

El segundo, fue el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, edicion 2025, que tuvo por objeto generar informacion
estadistica sobre la gestion y desempefio de los organismos garantes de cada entidad
federativa.

El tercero, fue la actualizacién de los Registros Nacionales de Informacion Estadistica
y Geografica (RENIEG), que tuvo la finalidad de poner a disposicion del Estado y la
sociedad, el listado de los programas con los cuales se produce la oferta de informacién
estadistica y geografica del pais. Para alimentar el sistema de Registros Nacionales, las
unidades administrativas con funciones estadisticas de este érgano garante remitieron
informacion sobre 9 programas.

4 9‘ Seguimiento legislativo
|

El Instituto realiza permanentemente el monitoreo, revisién y sistematizacion de la Gaceta
Parlamentaria y las sesiones del Congreso local, con el objeto de conocer el trabajo que
realiza el Poder Legislativo durante los periodos ordinarios, extraordinarios o de receso,
en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

El 13 de mayo de 2025, el INFO CDMX presentd la iniciativa de Ley de Ciberseguridad,
con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que establece que el Instituto
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podra en todo momento presentar iniciativas de leyes o decretos ante el Poder Legislativo
de la Ciudad de México en las materias de su competencia, previa aprobacién del Pleno.

4.9.1. Simplificacion administrativa 2025

El O5 de febrero de 2024, el Poder Ejecutivo de la Federacion presentd ante la Cdmara
de Diputados del Congreso de la Union, la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en materia de simplificacion orgéanica; en dicha reforma se
establecid la eliminacion de diversos Organos Auténomos, entre ellos, el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Las reformas federales, aprobadas por el Senado de la Republica y publicadas el 20 de
diciembre de 2024 en el Diario Oficial de la Federacién, imponen a las legislaturas de las
entidades federativas, en el ambito de su competencia, la obligacién de armonizar sus
marcos juridicos legales y expedir la normativa que permita la simplificacion administrativa
a la que hace referencia el texto constitucional reformado.

Para cumplir con ese ordenamiento, el 19 de diciembre, la Jefa de Gobierno de la Ciudad
de México publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la reforma constitucional
aprobada por el Congreso Local el 15 de diciembre de 2025, la cual adiciona, deroga
y reforma diversos articulos de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, con el
propdsito de trasladar las funciones del INFO CDMX a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

En este contexto, los derechos de acceso a la informaciéon publica y proteccion de
datos personales tendran un nuevo modelo institucional, tutelados por un organismo
publico descentralizado, que se concebird como una entidad con personalidad juridica
y patrimonio propios, lo que permitird administrar recursos y obligaciones de forma
independiente, pero manteniendo una adscripcién al Poder Ejecutivo, que establece un
marco claro de control administrativo y presupuestal. Lo anterior, en plena armonizacién
con el nuevo modelo nacional.
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4 10 ‘ Capacitacién al interior del Instituto
|

Como partedelasatribuciones del Centro de Capacitacion e Investigacion de Transparencia
y Proteccion de Datos Personales del INFO CDMX (CCI) previstas en el Articulo 21,
fracciones IV y VI del Reglamento Interior del INFO CDMX, al CCl le corresponde disefar
y coordinar el Programa Anual de Capacitacion (PAC), instrumento dirigido al desarrollo
profesional de las personas servidoras publicas del Instituto.

Mediante Acuerdo 0398/50/12-02/2025, el Pleno del INFO CDMX aprobd el 12 de
febrero de 2025 el PAC 2025, en el cual se contemplaron dos objetivos generales: 1)
Atender las necesidades del Instituto como organismo garante. 2) Dar cumplimiento a
sus obligaciones como sujeto obligado.

Respecto de los objetivos especificos, se determiné la necesidad de mantener capacitadas
a todas las personas servidoras publicas en las materias de transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales, Estado abierto, archivos, rendicion
de cuentas y temas afines, asi como en aquellas tematicas que faciliten el desempefio
de su funcién publica y mejoren sus competencias, con enfoque de derechos humanos,
igualdad de género, inclusiéon y no discriminacién.

Por cuanto se refiere a las competencias especificas derivadas de las atribuciones de las
unidades administrativas del Instituto, de manera prioritaria se consideraron las acciones
de capacitacion que atienden alguna obligatoriedad.

Al respecto, con la finalidad de alcanzar los dos objetivos generales, en el periodo que
se informa se plantearon 10 objetivos especificos; de los cuales, 4 corresponden al
general 1y el resto para el 2, a través de un total de 17 actividades de capacitacion y
profesionalizacién en los siguientes temas:

e 6 cursos en materia de Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos
personales.

e 3 cursos en materia de Organizacién de archivos.

¢ 1 diplomado relacionado con los derechos que tutela el instituto y materias afines.

e 1 curso de Formacion de instructores y/o Certificacion de instructores.

e 2 cursos de conocimientos generales para el personal del Instituto: 1 de Induccioén al
INFO CDMX y 1 de Etica publica en el INFO CDMX.

e 2 cursos en materia de Derechos humanos.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



e 1 curso del Valor de la inteligencia emocional.
e 1 curso de Anticorrupcion.

Respecto del primer objetivo general, se continuaron con las acciones de capacitacion y
profesionalizacién propias como organismo garante, para hacer mas eficientes las labores
que realizan las personas servidoras publicas en la promocion y defensa del ejercicio de
los derechos de acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales. En
esta vertiente, se tuvieron los siguientes resultados:

ACCIONES DE CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION QUE REALIZO EL PERSONAL
DEL INFO CDMX PARA ATENDER EL OBJETIVO GENERAL 1 DEL PAC 2025

Personas capacitadas

Objetivos especificos Accion de capacitacion Modalidad
M H Total
Curso “Introduccién a
la Ley de Transparencia,
Acpe§o ala Info.rr.n,acién Linea 20 14 34
Mantener capacitado a todo el Plblica y Rendicion de
personal del Instituto, en materia Cuentas de la CDMX

de transparencia, acceso a la
informacion publica, protecciéon
de datos personales y archivos iy ,

p Y ’ Personales en Posesion Linea 20 13 33

a través de la capacitacion al . .
personal de nuevo ingreso de SUJetoscglt\)/lll)%fdos de la

Curso “Introduccién a
la Proteccion de Datos

Curso “Introduccién a la ,
organizacion de archivos” Linea 18 14 32

Crear un espacio de aprendizaje
y reflexion interdisciplinario

para analizar los desafios éticos

y juridicos de las tecnologias
emergentes que afectan la
privacidad y la libertad mental, asi

Seminario
Interdisciplinario: 1A,
Eticay Derecho ala

como los riesgos de manipulacién A - Presencial 16 14 30
cognitiva. El propdsito es mostrar Pervaudadb"II(gnzparelncEla Y

la necesidad de reconocer espgnget\ |' (lu?\lAeQ)ya “

nuevos derechos y subrayar la gita

importancia de la transparencia

y la rendicién de cuentas en el

manejo de datos en la era digital

Total de participaciones 74 55 129

Fuente: INFO CDMX, CCI.

? Debido a las nuevas atribuciones del CCl, sobre todo en materia de Investigacién, se determiné renovar
esta accion de profesionalizacion y en su lugar realizar el Seminario Interdisciplinario: IA, Etica'y Derecho a la
Privacidad, Transparencia y Responsabilidad en la Era Digital, que se efectué en coordinaciéon con la Facultad
de Derecho de la UNAM vy del cual derivé la obra editorial “Memoria del Seminario Interdisciplinario”, que
contiene todas las intervenciones de alto nivel de las personas ponentes.
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En el marco de las acciones establecidas en el PAC 2025 para atender el primer objetivo
general, no fue posible llevar a cabo las siguientes acciones de capacitacién, debido a
circunstancias ajenas a los alcances institucionales como a continuacién se precisa:

ID ACCION DE CAPACITACION JUSTIFICACION

PNT SIGEMI-SICOM Gestion

de recursos de revisién y En atencién a la Reforma Constitucional en

1 cumplimientos de resoluciones  materia de simplificaciéon organica de 2024,
por las Ponencias del INFO se determind cancelar su realizacion
CDMX

Esta accién de capacitacion se programé con
costo para el Instituto considerado dentro del
Programa Operativo Anual 2025, sin embargo,
en atencién a la Reforma Constitucional en
materia de simplificacién organica de 2024,

se determino cancelar su realizacion

Elaboracion de Materiales y/o
2 Formacion de Instructores y/o
Certificacion de Instructores

Respecto del segundo objetivo general, para el fortalecimiento de las competencias de
las personas servidoras publicas con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones
que como sujeto obligado se tienen en materia de transparencia, proteccién de datos
personales y organizacién de archivos, asi como en otras de tipo administrativo, se tienen
los siguientes resultados:
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ACCIONES DE CAPACITACION Y FORMACION QUE REALIZO EL PERSONAL DEL
INFO CDMX PARA ATENDER EL OBJETIVO GENERAL 2 DEL PAC 2025

o Personas
Objetivos especificos Acu?n de Modalidad Capacitadas
capacitacion M H Total
Solicitudes de
Fortalecer las competencias informacion y L Linea 3 4 /
técnicas transversales de las recurso de revision
personas servidoras publicas, Clasificacién de
en atencion a las solicitudes la Informacién y Aula virtual en 3 3 6
de informacién y recursos de elaboracién de tiempo real
revision que se presentan en el versiones ptblicas
Instituto Aula virtual en
Prueba de dafo . 0 2 2
tiempo real
Proporcionar conocimientos
basicos a las personas Induccién al Aula virtual en 43 48 91
servidoras publicas, INFO CDMX tiempo real
principalmente de reciente
ingreso, respecto del
INFOCDMX como organismo
en el que se labora, asi como
hacer de su conocimiento los
principios y valores éticos que Etica Publica en el Aula virtual en 21 17 38
deben de cumplir, con baseen  INFO CDMX tiempo real
lo establecido en los cédigos de
ética y de conducta de Instituto,
para propiciar una cultura de
integridad y respeto laboral
Quel id Formacion e
ue las personas servidoras ; 2
plblicas que realizan 5 Iengseg(;?eCﬁst:n ol Presencial 21 10 31
actividades de organizacionde  |NFO cDMX
archivos y gestion documental
y que detonen procesos
al interior de las areas, Introduccion a
fortalezcan sus capacidades temas archivisticos
en la organizacion, integracion ~ Para la debida
y resguardo adecuado de proteccion de
expedientes, asi como con las resoluciones Presencial 9 5 14
enfoque en recursos de revision derivadas de
y denuncias para el personal Recursos de
que labora en las Ponencias Revision'y
Denuncias
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. Personas
Accién de

Objetivos especificos L Modalidad Capacitadas
capacitacion
M H Total

Que las personas participantes
conozcan los conceptos
basicos sobre el manejo de la
inteligencia emocional, con

el fin de poder desarrollar

las capacidades de percibir, El Valor de la
comprender, manejar y utilizar  Inteligencia Linea 101 100 201
las emociones al servicio del Emocional

trabajo efectivo y del desarrollo
humano de las personas, en el
marco del ejercicio laboral en

la administracion publica de la
Ciudad de México

Derechos Humanos

Promove'r eI c0|.'1’c>C|m|ento en el servicio Linea 30 15 45
y la sensibilizacion sobre los publico

derechos humanos, con énfasis
en su aplicacién en el servicio

publico y la proteccién de Curso “Derechos

los derechos de las personas Humanos de

mayores los Pueblos y Linea 12 15 27
Comunidades
Indigenas”

Reconocer el impacto social,
politico y econémico de la
corrupcién en paises como Curso “Corrupcion”  Linea 6 9 15
México y las estrategias para su
combate y prevencion

Total de participaciones 249 228 477

Fuente: INFO CDMX, CCI.

Como puede observarse, dentro de las acciones de capacitacién realizadas, se continud
privilegiando el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, por lo cual
las modalidades en las acciones de capacitacion se llevaron a cabo en el siguiente orden:
8 en linea, 4 en aula virtual en tiempo real y 3 presenciales.
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De manera adicional, el personal del Instituto realizé 29 acciones de capacitacion
adicionales, mismas que no estaban consideradas dentro del PAC 2025, de las cuales se
obtuvieron 374 participaciones como a continuacion se detalla:

ACCIONES DE CAPACITACION ADICIONALES

Acciones de capacitacion CPersgnas
apacitadas
Transparencia Proactiva 3
¢Coémo dar indicaciones? 6
Habilidades de Presentacién 6
Informes Ejecutivos 6
Introduccion a la Inteligencia Artificial 5
Proteccion de Datos Personales en el Entorno Digital 16

Introduccion a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Organizacion de 8
Archivos. (TAPA)

Capacitaciones Especializadas 3
Capacitaciones Especializadas Presencial 1
Etica Publica 1
Elaboracion de Documento de Seguridad 1
Taller Introduccién a la igualdad y no discriminacién 71
Crianzg respon_sable y corresponsabilidad del cuidado para una 58
paternidad activa

Anticorrupcién y Rendicion de Cuentas 2
Google: Inteligencia Artificial y Productividad 1
Introduccion a la IA Generativa 1
Diplomado de Capacidad Juridica y Acceso a la Justicia para 1

personas con discapacidad
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Acciones de capacitacion

Personas

Capacitadas

Derecho de Acceso a la Informacion a través de las Resoluciones 5
Judiciales
Elaboracion de documentos y contenidos electrénicos accesibles 3
Derecho comparado en Transparencia y Proteccién de Datos 1
Personales
Constitucionalismo Transformador 4
Introduccidn a la Inteligencia Artificial 1
Lengua de Senas Mexicana 33
Segundo Foro Conciencia Digital 7
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales: 11
Herramientas clave para su tutela
Constitucionalismo Transformador y Buen Gobierno 3
Anticorrupcion y Rendicion de Cuentas 1
Desarrollo de Habilidades Gerenciales y Directivas®® 90
Proteccion de los derechos digitales en la era de la Inteligencia

g 28
Artificial
TOTAL 374

Fuente: INFO CDMX, CCI.

10 Curso “Desarrollo de Habilidades Gerenciales y Directivas”, se realizo los dias 24 y 27 de noviembre de
10:00 a 13:00 horas. Impartido por la Direcciéon de Educacién Continua de la Universidad de las Américas,

Puebla.
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UMIVERSIOAD OF LAS AMERICAS PUNBLA

Denise Macias G... Brisa Samara Fe...

KARLA CAMPU... Victor Manuel C... Maria Teresa Ji... UDLAP CONSUL... Javier Diaz Apa...

Imagen: Personal del INFO CDMX tomando el curso en linea “Desarrollo de Habilidades Gerenciales y
Directivas”.

4 II II ‘ Modernizacion e innovacion en el DAI
m

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, entendidas como el conjunto de
recursos que posibilitan la recopilacion, captura, almacenamiento, transmisién y difusion
de informacion, constituyen un componente estratégico para el desarrollo institucional.
Su adecuada planeacién e implementacién no sélo optimiza procesos internos, sino
que también amplia las capacidades del Instituto para acercar sus servicios, mejorar la
comunicacioén y favorecer el acceso oportuno a la informacion publica, con una vision de
gobierno abierto, rendiciéon de cuentas y mejora continua.

Las acciones reportadas se alinean con los Objetivos Estratégicos Institucionales,
priorizando la mejora de la gestién publica, la simplificacién de procesos, la coordinacion
entre areas y el aprovechamiento de la tecnologia para el cumplimiento oportuno de
metas institucionales.
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4.11.1. Nueva version del portal web institucional

El portal cuenta con una nueva arquitectura de navegacion, que reduce la cantidad de
clics para localizar informacién clave, lo que se traduce en mayor eficiencia y satisfaccién
para las personas usuarias.

El disefio es totalmente responsivo, cumpliendo lineamientos internacionales de
accesibilidad como WCAG (Web Content Accessibility Guideline: Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web) con un nivel de conformidad intermedio, identificado como
“AA” El portal se adapta a cualquier dispositivo (computadora, tableta o teléfono mévil)
garantizando inclusion digital, lectura cobmoda, compatibilidad con lectores de pantalla 'y
contrastes adecuados para personas con discapacidad visual.

Se integré un motor de busqueda, que permite a los usuarios encontrar contenido
rapidamente, mejorando significativamente la interaccion con el portal y reduciendo
tiempos de consulta.

El portal permite consolidar la gestién de la informacion institucional en una plataforma
centralizada y administrable, facilitando integrar diversos micrositios y ofrecer una
experiencia unificada para las personas usuarias.

La nueva base tecnoldgica facilita el crecimiento del portal, permitiendo incorporar
futuros servicios, incorporacion de herramientas como el Chatbot Web, formularios y
sistemas de consulta sin afectar la estructura actual. Esto asegura que el portal evolucione
de manera ordenada y con altos estandares de seguridad y rendimiento.

T — Inlarmacin de Intares

Imagen: Pagina principal del nuevo portal
i !"_.:._,._.u..“m.... web del INFO CDMX, en el que se observan

iodemhopertecmr P — los apartados de “accesos directos’,

-----

“Informacion relevante” y “Lo mas buscado”.

Lo mis buscade

® PROTECE 16} DATON PERRONALEY 4 NOLICITA INFSRMALION FiILSCS oiREETaRIS
S - bari B — o o i O mf

o ey s
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4.11.2. Desarrollo de 5 médulos para la Direccion de Administracion y
Finanzas del INFO CDMX

1. Sistema de Administracion de Recursos Humanos

19..

Sistema de Recursos Imagen: Pagina principal del médulo de Administracion de
Humanos Recursos Humanos.

Ingresar numero de empleado y contrasafa para

continuar

Este sistema esta orientado a la gestion integral
del personal y sus procesos internos, centralizar
la administracién del personal, asegurando
control de asistencia, documentaciéon y datos
maestros, con trazabilidad y seguridad.

Numero de empleado

Contrasefa

2. Sistema de Tramites ante Recursos Humanos

P
19
: ln' Imagen: Pagina principal del sistema de Tramites ante

Sistema de Tramites ante Recursos Humanos.
Recursos Humanos

Ingresar numero de empleado y contrasefia para

continuar El sistema facilita la gestién de tramites
administrativos relacionados con Recursos
Humanos, permitiendo a los empleados realizar
solicitudes y consultar su estatus de manera agil
y transparente.

Numero de empleado

Contrasefia
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3. Sistema checador de asistencia del personal

19

Sistema Checador de
Usuarios

Ingresar nimero de empleado y contrasefia parn
continuas

Numero de empleado

Contrasefia

4. Moédulo de Recibos de Nomina

Modulo de Recibos de
Noémina

Ingresar nomero de ampleado y contrasedia parn
cantinuar

MNimero de empleado

Contrasefa

B Manual de Usuario

Imagen: Pagina principal del sistema de checador de
asistencia del personal.

El sistema permite registrar de manera
confiable la asistencia del personal mediante
el control de entradas y salidas, asegurando
trazabilidad y puntualidad en el cumplimiento
de la jornada laboral.

Imagen: Pagina principal del moédulo de Recibos de
Némina.

El sistema permite la consulta, administracién
y distribuciéon de los recibos de némina del
personal, asegurando disponibilidad, seguridad
y facilidad de acceso tanto individual como
masivo.
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5. Sistema de Administracion y Finanzas (SAF)

_19;.-m
Sistemas de
Administracion y Finanzas

Imagen: Pagina principal del sistema de Administracién y
Finanzas (SAF).

Ingresar nimaro de emplaado y contrasefa para

continuar

El sistema permite gestionar de manera integral

Nimer. de sripiado los procesos financieros y contables de la
institucién, asegurando control presupuestal,

Contrasefia generacion de podlizas y reportes para la toma de
decisiones.

El disefio y desarrollo de estos sistemas se realizd con recursos propios; es decir, con
el personal del Instituto, es por ello, que no representd ningin gasto adicional. De
igual forma, la instalacion se realizé en la infraestructura con la que ya cuenta el propio
Instituto, por lo que no se requirié adquirir ningun tipo de licenciamiento de software, ni
adquisicion de hardware para su operacion.

4.11.3. ATIC, el Chatbot de la Transparencia: de nueve dias a nueve
segundos

El desarrollo e implementacion del sistema “Chatbot” tiene como finalidad establecer
un canal de comunicaciéon entre las personas interesadas y el INFO CDMX, la cual
permite brindar asesoria en las tareas relacionadas con las obligaciones de transparencia,
competencia de este Instituto, mediante comunicaciones fluidas, agiles y accesibles,
privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion, mediante un sistema con
disponibilidad permanente, es decir, 24 horas los 365 dias del afo.
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4.11.4. Evolucidén del Chatbot ATIC, Incorporacion en el portal web y
estrategia de redundancia

Esta herramienta operaba uUnicamente por WhatsApp; como mejora tecnoldgica, se
desarrollé una versién web integrada al portal institucional, la cual entré en operaciéon en
el mes de noviembre de 2025.

El INFO CDMX te da la bienvenida.

1107 a.m.

Conoce nuestro Aviso de Privacidad:
https://infocdmx.org.mx/doctos/Avisos/APS-
OficinaAtencionCiudadana.pdf

1107 am.

Aqui encontraras informacién en materia
de Transparencia en la Ciudad de México.

11:07 am.
:En qué te puedo ayudar?

A) Como presentar una solicitud de
Informacién o de Datos Personales.
B) Como presentar un Recurso de
Revision.

C) Preguntas frecuentes,

D) Contactar al INFO CDMX.

E) Costos de conciertos.

Escribe la letra o una palabra clave.
Para cerrar: salir
1107 a.m.

Soy ATIC. Te ayudo en

: temas de s
Escribe un mens: . Enviar
Transparencia, Acceso

a la Informacion y
Proteccion de Datos

UEMIEEIE porsonales en la
CDMX.

Imagen: Version web de ATIC, integrada al portal institucional.
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Beneficios clave:

e Continuidad del servicio: si WhatsApp presenta fallas, el canal web mantiene la
atencion; y viceversa.

e Mayor alcance y accesibilidad: cualquier persona podra usar el chatbot desde el
navegador, sin tener que contar con WhatsApp o con una linea movil.

e Mensajes consistentes: ambos canales consultan la misma fuente de informacion,
garantizando respuestas uniformes.

e Control institucional: el canal web se aloja e integra en el portal del Instituto,
facilitando gobierno, métricas y mejoras continuas.

e Eficiencia y ahorro potencial: el desarrollo se hace con equipo interno. En una fase
posterior, si se decide operar solo el canal web, se eliminaria el costo de la linea
celular asociada a WhatsApp.

e Mejor experiencia para la ciudadania: interfaz sencilla, disponible siempre y desde
cualquier dispositivo.

El sistema ATIC comenzo a operar desde el 14 de marzo de 2023; a partir de esa fechay
hasta finales del ano 2025, se contabilizaron 136,875 interacciones con 6,591 personas.
A continuacién, se presentan las estadisticas de uso:

e Mensajes de texto enviados por la persona interesada a ATIC: 38,443.
e Mensajes de texto enviados por ATIC a la persona interesada: 98,432.
e NUmero de conversaciones que se realizaron: 9,652.

Esta interaccién se dio mediante conversaciones, que inician con el primer mensaje
de saludo por parte de la persona interesada y termina cuando ATIC envia un aviso de
despedida, ya sea por tiempo de inactividad o porque la persona interesada concluyé
la conversacion.

En el mes de enero de 2025, se implementd con el Organismo Garante de Chiapas, un
sistema de Chatbot basado en el modelo de ATIC.

4.11.5. Actualizacion del Portal de datos abiertos

Se liberé una nueva version del Portal de Datos Abiertos, basada en la plataforma de
datos abiertos denominado “CKAN”", que tiene mejoras en la organizacion, categorizacién
y visualizacién de los conjuntos de datos; asi mismo, hace los datos accesibles y utilizables,
al proveer herramientas para publicar, compartir, encontrar y usar los datos, incluyendo
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almacenamiento de datos y provisidén de Interfaces de Programacion de Aplicaciones
(APIs) de datos robustas.

El portal de datos abiertos de transparencia del INFO CDMX contiene 66 conjuntos
de datos de solicitudes de informacién y de recursos de revisiéon, correspondientes al
periodo de 2006 a 2025. Durante el afio 2025 este portal ha tenido 123,523 visitas.

£ Qué son los datos abiertos?

Low takon stiertcn scr ciatss qus gumdan sar WHZAdES, ro

Buscar datos

redisirionicion lbemonte por CLsKS: HEIANN, ¥ (us 58 &
cuans mas. ol requanmisnh de alrbucan y e comparts
o0 cpan aparncen

. @ S

Portal de Datos Abiertos de Transparencia
estadisticas

#1!;._ INFO CDOMX

3 basitut 0 Tranaparencia, Accesn @ i idonmmasson PUtica, Protecodn de

r Otros.
Este apariodo reane corpaios do Gk que ohecen valor putibos

Daton Pernonaies y Reedicitn de Cuseta

Recursos de Revision del Pleno del INFO COMX de 2018 a

doCumentar pricticas. de aupamencn proactive

de de de enla

de 2025

Lo biate da datne corenn 14 65T reeclucanes o8 FOCUrsol 5e Tvision de Riommacen
ki, o dutos parsonales. 30 MeCEBoN 04 iNconfur
pex

404, e AMPArDe, 0 SANUNCIS

Cludad de._..

Ei finpostone da Rsudtados de Evaluscones da Transparence an L Ciidad da
Miion concontre ios 1801 rusilados de ae 18 svaluscianas que se reelizssn entre ol
i 2018y

Estudic Calidad de Ia
Evin ™ e i
arrcseinl Pors
caldad da

on sobre la

Dossier Transparencia en brecha salarial por género en ta Cludad de
México

w0 dnafd una o parn evaluer in El documania Transparanchs an brecha salansl por glnen e b Cluded de Mixks' e
una artamisnts decsmoiads por al INFO COMX, an colaboracion con Abnmo Infs,

qua anakin.

Imagen: Pagina principal de la nueva version del portal de datos abiertos.

En el portal de datos abiertos de transparencia se muestra la informacion publica que se
produce en la Ciudad de México, para comprender qué hacen las instituciones, partidos
politicos, sindicatos y fideicomisos.

El disefo y actualizacion del Portal de datos abiertos se realizé con recursos propios; es
decir, con el personal del Instituto, es por ello, que no representd ningun gasto adicional.
De igual forma, la instalacion se realizé en la infraestructura con la que ya cuenta el propio
Instituto, por lo que no se requirié adquirir ningun tipo de licenciamiento de software, ni
adquisicion de hardware para su operacion.
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4.11.6. Buscador temdtico de resoluciones

El Instituto desarrollé un sistema de consulta de las resoluciones aprobadas por el Pleno,
este sistema de consulta agrupa los recursos de revision de manera organizada y opera
mediante palabras relacionadas®?.

e comx

Instituto de Accesoala Publica, de Datos F ¥ de
Cuentas de la Ciudad de México

Resoluciones Aprobadas del Pleno

Sesidn: Todos. - Ponencia: Todos v

Sujets Obilgade: Supites Obidgac Sentido de la Todus -
Resoluckon:
Folio de la Solicitud: oo do 1a Sol Palabras Clave:

Mostrar 10| Elementos por Pagina
Fecha
- - deln Sujeto Sentido Folio de la
Adve Mo, Recurso de Revision Sesitn Seaitn Ponencia Obligadoe Resumbda Solleitud Documants
2025 3380 INFOCDMXIDLT 007A/2025 Trigésima 202500524 MCKP Sacratana de Imfundada !
Cuarty Admmstiacien y
Sasian Finanzes
Crdnaria
2025 3308 INFOCDMX/DAT 00T V2025 Trigdsima 250024 LLER Instituio de Partialments a
Cuaria ivienda i I fundada y sa '
pibliea. de dal0s parsonates. dn TecuINGS da  de amparas, ton 1081 8 qua antra sl
por. o 2019y,
Estudio Calidad de ta on wobre la Dossier Transparencia en brecha salarial por género en la Cludad de
Ette auluso suamen |n calidad de (n nformacion relacionacs oon 1 demoa o st
mmbiontal Parm w reskzacion. se disend una metodoiogis especifica pers sveuar ke Ei documents “Tramsparencis en brechs salenal por géner en la Cudad de Méxco™ es
cadud da. i herrarmiunta desnricliada pot el INFO COMX. en colaboracién con Abimea i,

man ansfza

Imagen: Buscador de resoluciones, especificamente, los criterios de busqueda: afo, sesion, sujeto obligado,
folio de solicitud, recurso de revisidn, ponencia, sentido de la resolucién y palabras clave.

El sistema cuenta con ocho criterios o filtros, para la blusqueda de informacion: Afo,
sesion publica, sujeto obligado, folio de la solicitud, recurso de revisién, ponencia, sentido
de la resolucién y palabras clave.

Desde su implementacion y hasta el ano 2025, el sistema cuenta con 26,251 registros
de informacion.

11 El buscador se puede consultar en el siguiente enlace: https://resolucionespleno.infocdmx.org.mx/.
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https://resolucionespleno.infocdmx.org.mx/

Registros de informacién por aino

B 2022|7471 registros
B 2023|8042 registros

. 2024 | 7339 registros

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Tecnologias
de la Informacion.

Desde su puesta en operacion se han tenido 3,473 visitas.'> Este sistema de consultas
se continuard acrecentando, incorporando un método de busqueda directamente en
documentos PDF, asi como por clasificacién y ordenacion de textos y documentos.

El disefo, desarrollo y actualizaciones del sistema de Resoluciones Aprobadas del
Pleno se realizé con recursos propios; es decir con el personal del Instituto, por lo que
no representd ningln gasto adicional. De igual forma, la instalacion se realizé en la
infraestructura con la que ya cuenta el propio Instituto, por lo que no se requirié adquirir
ningun tipo de licenciamiento de software, ni adquisicion de hardware para su operacion.

4.11.7. Sistema de verificaciéon de datos personales

Este sistema permite integrar procesos operativos para dar cumplimiento a la Ley de datos
local, sus lineamientos y guias en materia de verificaciones, optimizando los procesos de
la Subdireccién de Verificacion de Cumplimiento, ya que reduce los tiempos de respuesta
y brinda informacion oportuna y confiable durante la ejecucion del Programa Anual de
Verificaciones.

12 https://resolucionespleno.infocdmx.org.mx/.
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Imagen: Pagina principal del sistema de verificacién de datos personales.

En el mes de junio de 2025, se compartio la herramienta informatica denominada “SIVER”
al Instituto de Transparencia de Baja California.

4.11.8. INFOVERSO

De conformidad con el Acuerdo 3325/50/19-06/2024, de fecha 19 de junio de 2024, el
Pleno del Instituto aprobd la creacién del espacio virtual del INFO CDMX denominado:
INFORVERSO?®,

Este espacio virtual tridimensional, accesible a través de un enlace web, emplea el
concepto del metaverso, un universo virtual compartido que fusiona la realidad fisica,
aumentada vy virtual. El Infoverso, busca fomentar la interaccion digital entre los sujetos
obligados, el organismo garante y la sociedad, promoviendo asi el gobierno digital, la
innovacion tecnoldgica y la transparencia proactiva.

La creacién de un Metaverso para el INFO CDMX resulté necesaria, puesto que ofrece
una plataforma innovadora para mejorar los servicios, promover la transparencia y

13 El sistema se puede consultar en el siguiente enlace:


https://framevr.io/infoverso

garantizar el acceso a la justicia para todas las personas. En suma, la creacion del
INFOVERSO representd un avance significativo en la modernizacién de las instituciones
y servicios publicos.

Imagen: Entrada del INFOVERSO donde se observa un avatar genérico, con forma de robot. A su derecha se
encuentra la sala de reuniones.

Desde su inicio y hasta el aino 2025, se han realizado cinco reuniones de conciliacion, en
donde participaron los integrantes de una Ponencia, con el sujeto obligado y la persona
recurrente.

El diseno del INFOVERSO se realizé con el personal del Instituto, por lo que no representé
ningun gasto adicional. De igual forma, su uso es a través de un navegador web, por lo
gue no se requiere la instalacion de ninguna aplicacién, ni adquisicién de hardware para
su operacion.

En julio, el INFO CDMX inscribié esta plataforma en los Premios de Privacidad vy
Proteccion de Datos Personales 2025 de la Asamblea Global de Privacidad (GPA),
obteniendo un reconocimiento en la categoria “Resolucion de disputas”, al ampliar el
acceso a mecanismos de conciliacion de forma inclusiva, innovadora y sostenible.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
INFO CDMX



4.11.9. Registro electronico de sistemas de datos personales (RESDP 3.0)

El RESDP* es una herramienta tecnolégica para que los sujetos obligados inscriban,
modifiquen y supriman la informacién sobre las caracteristicas de los sistemas de datos
personales que detentan.

Tiene como objetivo transparentar la informacién de los sujetos obligados de la Ciudad de
México sobre las caracteristicas del conjunto organizado de archivos, registros, ficheros,
bases o banco de datos personales en posesion de los sujetos obligados, cualquiera sea
la forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacién y acceso. De 130
sujetos obligados, hay 2,178 sistemas de datos personales registrados.

& msorae, ¥
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RESDP 3.0

INFO CDMX REDPDP DATOS DE CONTACTO

i e D

o o »

Micrositio DDP

Imagen: Pagina principal del sistema del Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales 3.0, en donde
se informa el nimero de sujetos obligados, el nimero de sistemas inscritos y el promedio de sistemas por
sujeto obligado.

14 El sistema se puede consultar en el siguiente enlace:


https://datospersonales.infocdmx.org.mx/

El disefio y desarrollo del sistema de RESDP 3.0 se realizd con recursos propios; es
decir con el personal del Instituto, por lo que no representé ningun gasto adicional. De
igual forma, la instalacion se realizé en la infraestructura con la que ya cuenta el propio
Instituto, asi que no requirié la adquisicién de ningun tipo de licenciamiento de software,
ni hardware para su operacién.

4,11.10. Actualizacién de la plataforma tecnolégica para
la capacitacion

Desde el 2020 se realizé la adopcidn piloto de una nueva plataforma denominada Campus
Virtual de Aprendizaje (CAVA Info)**, la cual es utilizada para el registro a cursos impartidos
por el Instituto, evaluacién en linea, generacién de constancias de participacion, asi como
la obtencidon de estadisticas del aprovechamiento y desempenio.

De acuerdo con las estadisticas, durante 2025, la plataforma CAVA Info tuvo un total de
261,060 visitas de 73,616 personas usuarias.

CAVA

INF®

CAMPUS VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Imagen: Pagina principal de la plataforma de Campus Virtual de Aprendizaje CAVA INFO.
4,11.11. Acciones en materia de tecnologias de la informacion
y comunicaciones

El INFO CDMX, a través de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, provee
un conjunto de recursos tecnolégicos, aplicaciones informaticas, servicios y soluciones

15 https://cava.infocdmx.org.mx.
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de Tecnologias de la informacion, entre los que destacan la atencién a la ciudadania,
habilitando servicios de consulta de informacién publica.

Los sujetos obligados reciben por parte de la Direccién de Tecnologias de la Informacién
el servicio de soporte especializado, en apoyo a la operacién de los diversos aplicativos
para la gestion de las solicitudes de informacion y las obligaciones de transparencia;
la atencién se brinda a través de una plataforma de mesa de servicio en la que son
registradas y se da seguimiento a las solicitudes de soporte de las personas servidoras
publicas pertenecientes a los sujetos obligados, adicionalmente, cuenta con una seccién
de preguntas frecuentes, manuales de usuario, presentacionesy diversos videos tutoriales.

El soporte técnico especializado funge como intermediario para el servicio de asistencia
de primer nivel. Finalmente, las personas servidoras publicas del INFO CDMX cuentan
permanentemente con un servicio de soporte técnico informatico, que trabaja
continuamente en el desarrollo y actualizacion de los aplicativos con los que cuenta este
organismo garante.

4.11.12. Soporte técnico especializado a sujetos obligados

Durante el 2025, como parte de las acciones de soporte técnico especializado a los
sujetos obligados de la Ciudad de México, se atendieron 1,621 peticiones mediante la
mesa de servicios?.

El INFO CDMX se encarga del soporte de primer nivel en su calidad de administrador
estatal, turnando a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno a través de la Direccién
General de Plataformas, en su calidad de administrador general de la Plataforma Nacional
de Transparencia, aquellos requerimientos que por su naturaleza requiera.

A continuacion, se enlistan los tipos de acciones de soporte técnico que se recibieron y
se atendieron durante el aino 2025, relacionados con la PNT:

e Actualizacion del padrén de sujetos obligados de la Ciudad de México.

e Alta y baja de usuarios.

¢ Asignacién y cambio de contrasefas en los sistemas institucionales.

e Regreso de pasos en la atencion de solicitudes de informacion.

¢ https:/soporte.infocdmx.org.mx/mesa-servicio/
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e Atencion a dudas de funcionamiento de los aplicativos institucionales y de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

e Registro de dias inhabiles para el calculo de plazos de atencién para cada sujeto
obligado.

Lo anterior, como parte de la gestion de solicitudes de informacién publica y de datos
personales.

g

PLATAFORMA NACIONAL
b Teawmsmanpngia

Mesa de servicio de la PNT

# Inlcis 0 Alrlr ¢ Ver astado de um tlecker & Inickar ses i1

Solicitar soporte técnico

Cnda solicimd de soparte iécnice qoe realizns por esle medio eleciimoco o régistran cam ln “ticker”, al cual se le asigna en formia aulomitics un ofmero de fllo Gnice que
pennile miireario y visualizar s progreio,

Recuends que pum readizar uns solicifnd de soporte Wonico o consulinr su estado nencion deberis mgresnr tu usunno ¥ contmsefn. 51 nin oo coentns con diches clives de

mccesi, podrn soliciiatl via oficio ef cont podees enviar ol comen electmmice: seponefinfocdns ong

Abrir un nuevo ticket Ver estado de un ticket

| + ABRIR UN NUEVO TICKET | | ® VER ESTADO DE UN TICKET |

Imagen: Pagina principal del sistema de tickets del INFO CDMJX, en ella se observan las opciones “abrir un
nuevo ticket” y “ver estado de un ticket”.

4.11.13. Soporte técnico especializado al personal del INFO CDMX

Durante el afo 2025, las personas servidoras publicas del INFO CDMX solicitaron
la atencidon de 974 tickets de soporte técnico informatico, este soporte informatico
consistid en realizar las configuraciones de equipos de computos, soporte e instalacién
de equipos de impresion, instalacion de software, alta de usuarios en el directorio activo,
apoyo para el cambio de contrasefias, apoyo para conexién de dispositivos a la red
inalambrica, entre otros.
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Para brindar informacion actualizada sobre las diversas actividades institucionales, se
crearon diez micrositios focalizados y de eventos que a continuacién, se mencionan:

Dia Internacional de la Proteccién de los Datos Personales 2025.

Micrositio de INFO COMPRAS 2025.

Micrositio de transparencia proactiva 2025.

Concurso de Historieta Juvenil “Protegiendo Nuestra Identidad Digital 2025".
Tercer Taller virtual “Derechos y Riesgos Digitales”.

Concurso de Dibujo Infantil “llustrando la transparencia y la privacidad 2025.
Informacion para personas en situacion de calle.

Tercera edicion del Cuestionario de Clima Laboral.

Foro: Memoria, Verdad y Justicia.

10 Segundo Foro Conciencia Digital: I.A. y Privacidad.

VENOG A LN R

Se mantuvo una actualizacién continua de la informacién en estos espacios y en el portal
web institucional. Durante 2025, se atendieron un total de 1,226 peticiones del personal
de INFO CDMX relacionadas a soporte a sistemas informaticos y a actualizacion de
informacion institucional.

A continuacién, se indican las principales actividades:

Actualizacién del Portal Institucional.

Actualizacion del micrositio “Red de Proteccion de Datos Personales de la CDMX".
Actualizaciéon del micrositio de INFO COMPRAS.

Actualizacién del micrositio “Evaluacién CDMX".

Actualizacién del micrositio “Proteccién de Datos Personales en Tiempos
del COVID-19".

Actualizacion del micrositio “Reporte semanal del equipo de Estado Abierto”.
Actualizacién del micrositio “Red Ciudad en Datos Abiertos”.

Actualizacién del micrositio “Asesorias Técnicas Especializadas”.

Actualizacion del micrositio “Encuentro Apertura sin Excepcion”.

10 Actualizacion del micrositio “Portal de datos abiertos de transparencia”.
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4.11.14. Plataforma Nacional de Transparencia

El INFO CDMX, como organismo garante, tiene a su cargo la atencién para las labores
de administracion y soporte técnico de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), el
cual se proporciona en cada uno de los siguientes sistemas:
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e Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), que contiene la
informacion publica de oficio que debe actualizarse periédicamente de acuerdo con

la normativa.
e Sistema de Comunicacion y Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SICOM-

SIGEMI), que se utiliza para la gestion de los recursos de revision que se tramitan
ante el Instituto, derivados de la inconformidad de las personas recurrentes sobre la

atencion a las solicitudes de informacion.
e Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI), para la presentacion de
solicitudes de informacion a los organismos garantes de México.

4.11.15. Estadisticas sobre el uso de las aplicaciones informaticas

En el sistema de solicitudes de informaciéon INFOMEX de la Ciudad de México?'’, durante
el ano que se informa, se recibieron 27,575 visitas:

Visitas al sistema INFOMEX
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Imagen: Grafica de las visitas por ruta de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo.
Fuente: INFO CDMX, Direccién de Tecnologias de la Informacion.

17 https:/www.infomexdf.org.mx/
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En el portal Web Institucional*® durante el 2025 se recibieron 225,327 visitas o consultas
de informacién.

Visitas al Portal Institucional
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Imagen: Grafica de las visitas al Portal Institucional a lo largo del tiempo, mediante la informacion provista por

la plataforma tecnolégica Google Analytics.
Fuente: INFO CDMX, Direccion de Tecnologias de la Informacion.

18 https:/infocdmx.org.mx/
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4.11.16. Ciberseguridad y continuidad de servicios

El Instituto cuenta con diversas acciones, controles y mecanismos administrativos,
técnicos y fisicos preventivos para mantener las medidas de seguridad tecnoldgica,
esto nos permite preservar la informacion generada por las aplicaciones institucionales,
ademas de garantizar la proteccion de los sistemas de datos personales.

En cuanto a la ciberseguridad, se verifica el software y el hardware que se utiliza para
proteger los datos y los sistemas de Instituto, las medidas de proteccion de software
incluyen programas y servicios que protegen los sistemas operativos, bases de datos y
otros servicios que operan en las estaciones de trabajo, los dispositivos portatiles y los
servidores.

Derivado del incremento de los recursos de las tecnologias de la informacién, se
transformd en un tema de vital trascendencia elevar el nivel de las capacidades de la
infraestructura de ciberseguridad con la que se contaba anteriormente, por lo que,
en este sentido, se realizd la renovacion del licenciamiento informatico del equipo de
seguridad perimetral, la del equipo de cortafuegos de aplicaciones web y la renovacion
del antivirus y antimalware de los equipos asignados a las personas servidoras publicas
del INFO CDMX.

4.1.17. Firma Electronica

EI INFO CDMX ha integrado en las resoluciones del Pleno y acuerdos, la firma electrénica
de la Ciudad de México provista por la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad
de México, mediante Acuerdo el1002/50/16-03-2022 de fecha 16 de marzo de 2022.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA Imagen: Muestra de
firma electrénica en
acuerdos del Pleno.
MIRIAM SOTO DOMINGUEZ
SECRETARIA TECNICA

1

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia®,
Col. Narvarte Ponients, C.P. 03020, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México
Teléfono; 55 56 36 21 20
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La adopcion de la firma electrénica de la Ciudad de México permitird transitar de un
modelo tradicional de archivos fisicos a uno de medios digitales.

4.11.18. Integra2: herramienta de accesibilidad web

Entre las acciones de este Instituto para fortalecery garantizar el acceso a la informacion
de las personas con discapacidad, se encuentra la implementacion de una solucién
informatica de inclusion web, denominada Integra2. Este sistema es una herramienta
avanzada con diferentes funcionalidades que satisfacen diferentes necesidades
individuales de accesibilidad, como lo son las personas que viven con algun tipo de
discapacidad auditiva, motriz, dislexia, presbicia, deuteranopia, ritanopia, otras formas de
daltonismo, discapacidades visuales y cognitivas.

Esta herramienta se encuentra habilitada en el portal de obligaciones de transparencia del

Instituto?® sistematicamente, se ubica en la posicidn inferior derecha, como se muestra a
continuacion:

ﬁ INfO  Transparencia InFo

Portal de obligaciones de transparencia del INFO
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Imagen: Portal de Obligaciones
de Transparencia del Instituto,
asi como la ubicacion de la he-
rramienta de Integra2.

‘ematicas o hecmie e

-
.f:g.x- __h?
e

Temas, documentos y politicas del Infermacion sobre resoluciones y Infarmacian sol =]
Institutn actividades del Pleno piblicaporin i —_—
Arl

Articulo 121 Articulo 133

1? https://transparencia.infocdmx.org.mx/index.php
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La herramientaentré en ejecucién, de conformidad con el Acuerdo 3186/50/22-06/2022,
de fecha 22 de junio de 2022, en donde el Pleno del Instituto aprobé la suscripcién del

Convenio Especifico entre la Comision Estatal para el Acceso a la Informaciéon Publica de
Sinaloa (CEAIP) y el INFO CDMX.

Desde su implementacion el 11 de agosto de 2022 y hasta el afio 2025 se han registrado

15,314 usos de esta herramienta, destacando la navegaciéon de los contenidos a través
de las funciones de contraste, espacios, texto-legible, voz e hipervinculos.

Usos de herramientas

Peticiones 2,697,075 Uso de herramientas 15,314
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Fuente: INFO CDMX, Direccién de Tecnologias de la Informacion.
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IMPULSO A LA APERTURA INSTITUCIONAL

a apertura institucional se concibe como un eje rector que integra la transparencia

en el quehacer publico, al tiempo que impulsa la participacion de las personas. En

este sentido, funciona como un mecanismo articulador que, mediante el derecho de
acceso a la informacion, facilita y fortalece la garantia de otros derechos humanos.

Las acciones de apertura se implementan a través de cinco componentes esenciales:
1) transparencia y rendicion de cuentas; 2) participacidén y co-creacion; 3) integridad y
prevencion de conflicto de intereses; 4) lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles;
asi como 5) memoria y archivo.

Bajo este enfoque, el Instituto fomenta el debate publico sobre el modelo de Estado
abierto, integrando un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género. El objetivo
primordial es consolidar politicas publicas que atiendan de manera diferenciada a grupos
de atencién prioritaria, garantizando una gestién inclusiva, transparente y participativa.



5 ..I ‘ Red Ciudad en Apertura

Es un mecanismo multiactor y multinivel instalado desde 2019 para impulsar la apertura
institucional en la Ciudad de México. En conjunto con organizaciones de la sociedad
civil, la academia, instituciones publicas y del sector empresarial, trabaja en acciones
coordinadas que benefician a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

En el afio 2025, en el marco de la Red, se realizaron tres actividades de Cuentacuentos
de Apertura con nifas, ninos y adolescentes. Estas actividades resultaron muy
enriquecedoras, porque con el apoyo didactico del cuento “Una ciclovia para Paula” y la
marioneta de Yectli, la mascota del Instituto se fomentd entre las infancias el entusiasmo
por ejercer su derecho de acceso a la informacién.

El 18 de marzo, se realizé la actividad en coordinacion con el Organo Garante de los
derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales del estado de
Hidalgo. En el evento participaron cerca de 100 personas, entre quienes se promovio el
cuento “Una ciclovia para Paula” en espafiol y en nahuatl.

El 21 de marzo, se replicéd la actividad en el museo Yancuic, en colaboracién con la
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la
Ciudad de México; en esta ocasion participaron cerca de 35 personas.

El 11 de abril, con el INAIP, organismo garante de Yucatan, se realizé la actividad en dos
escuelas primarias ante mas de 400 nifas y nifios, para promover el cuento infantil en
ambas lenguas.
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Imagen: Manos sostienen un dibujo de la mascota del INFO CDMX, Yectli.
En la hoja también se lee la pregunta ;Cémo se pintan las canchas?.

5.1.1. Micrositio de personas en situacién de calle

En el marco de la Red Ciudad en Apertura se lanzd, en colaboracién con la organizacion
“El Caracol”, un micrositio de informacion para personas en situacion de calle denominado
#AperturaEnAccion?. El objetivo de la pagina web fue impulsar y promover los derechos
humanos, principalmente el de acceso a lainformacién publica, a fin de reducir las brechas
de desigualdad de los grupos de atencién prioritaria.

El sitio cuenta con informacion de gran utilidad para las personas en situacion de calle o
para personas y grupos sociales que deseen ayudarles. Se encuentran enlaces sobre los
albergues publicos, la ubicacion de los comedores populares, informacion sobre tramitesy
servicios, pasos para obtener documentacion como actas de nacimiento o una credencial
para votar, informaciéon para acceder a la justicia mediante la defensoria publica o
accediendo a la guia del proceso de ejecucion de sentencias, asi como recomendaciones
para que de manera facil y sencilla puedan ejercer su derecho a saber y a acceder a la
informacion publica.

20 El micrositio se puede consultar en el siguiente vinculo electrénico:
https:/infocdmx.org.mx/personasituacioncalle/.
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Informacion para personas en
situacion de calle

HAperturaEnAccion

Aqui puedes encontrar informacion para servicios, derechos, y apaoyo a
las personas en siluacion de calle

Imagen: Portada del micrositio “Informacion para personas en situacion de calle”, que contiene cinco apartados

con informacién sobre dénde dormir, débnde comer, tramites y servicios, procesos judiciales y uno mas, para
pedir informacién.

5 . 2 ‘ Red Ciudad en Datos Abiertos

A lo largo de tres afos, la Red Ciudad en Datos Abiertos (RCDA) tuvo el objetivo de
impulsar y acompanar la gestacion, utilizacion, difusién y aprovechamiento de bancos
de datos abiertos, mediante datatones, ideatones, mentorias, laboratorios ciudadanos
y verificacion de contratos en infraestructura publica. En el afio 2025, se realizaron tres
principales actividades para impulsar los datos abiertos, en el marco de la Red Ciudad en
Datos Abiertos.
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5.2.1. Experiencias del Datatén: Economia de Cuidados

El primero de marzo se realizé el conversatorio: Experiencias de la Activacion Civica a
través de los Datos, durante el evento Open Data Day 2025, organizado por SocialTIC,
con la finalidad de compartir con la comunidad datera los aspectos relevantes de proyectos
gue participaron en el Datatén: Economia de Cuidados.

Al presentar los resultados y testimonios de los proyectos del Datatdn, se compartieron
140 bases de datos publicas, con el objetivo de facilitar el analisis y el desarrollo de
proyectos innovadores.

Imagen: La Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina en el panel Experiencias del Datatén,
Economia de cuidados.

5.2.2. Curso de Sensibilizacion de Datos Abiertos

Con el objetivo de proporcionar a las personas una comprensién tedrica y practica sobre
los datos abiertos y su accesibilidad a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) y de la herramienta , se realizd el “Curso de sensibilizacion de Datos
Abiertos”, en colaboracion con la organizacion Abrimos.info.


https://abrimos.info/pidalainfo.html

La actividad se realizé en dos sesiones virtuales, los dias 7 y 10 de abril, con una
participacion de 659 personas. Las personas asistentes aprendieron cémo aprovechar,
identificar, extraer y aplicar bases de datos y documentos disponibles en la PNT.

En ambas sesiones se explicé la pirdmide Data- Information - Knowledge - Wisdom
(DIKW), enfatizando que los datos, sin procesamiento ni andlisis, carecen de verdadero
impacto. Ademas, se detallé el modelo de 5 estrellas de Tim Berners-Lee para evaluar
la calidad de los datos abiertos, remarcando la importancia de publicarlos en formatos
abiertos como CSV o JSON, para asegurar su accesibilidad y reutilizaciéon. Finalmente, se
advirtio sobre errores comunes en la publicacién de datos publicos, como la falta de URL
directa de descarga o el uso de formatos cerrados.

El curso logré fomentar habilidades esenciales para el andlisis y la investigacion, con el fin
de que cualquier persona esté en condiciones de tomar decisiones de manera informada
en el ambito publico. Durante la actividad, se reafirmoé que la publicacion de datos
abiertos debe centrarse en generar conocimiento estratégico y participacion ciudadana,
no Unicamente en el cumplimiento de las obligaciones legales.
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Imagen: Banner del curso de sensibilizaciéon de datos abiertos, con una mano que accede a informacién que se
encuentra en una pantalla de computadora.
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5.2.3. Laboratorio de Datos abiertos y medio ambiente. ;Por
dénde empezar?

El 19 de agosto, se llevo a cabo el Laboratorio de Datos abiertos y medio ambiente.
¢Por déonde empezar?, el cual tuvo el objetivo de fortalecer las capacidades en materia
de datos abiertos, con un enfoque de medio ambiente, entre las personas que trabajan
con los sujetos obligados de la Ciudad de México, organizaciones sociales y medios de
comunicacion. Asistieron 201 personas de manera presencial y virtual.

Durante la actividad, se presentaron los siguientes materiales sobre datos abiertos y medio
ambiente, publicados en la Biblioteca Digital y en el apartado “Estudios e indicadores” del
portal institucional:

1. Datos Abiertos. ;Por dénde empezar?

2. Elementos minimos para realizar un Dataton en el Modelo de Apertura por Diseno.
3. Diagndstico de Datos Abiertos 2025.

4. Estudio “Calidad de la Informacién sobre la Democracia Ambiental”.

5. Guia del Open Data Editor de Open Knowledge.
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Los materiales fueron comentados por personas especialistas en datos abiertos y su
aprovechamiento, para impulsar la apertura y la transparencia:

e Maria del Carmen Nava Polina, Comisionada Ciudadana del INFO CDMX.

e Mercedes de los Santos, Directora de Programas de Open Data Charter.

e Yosune Chamizo Alberro, Directora Ejecutiva de Inteligencia de Datos de la Agencia
Digital de Innovacion Publica de la CDMX (ADIP).

¢ Andrea Barenque, Fundadora y Directora General de Datamorfosis.

e Juan Manuel Casanueva, Director General de SocialTIC y Escuela de Datos.

Imagen: Personas asistentes durante el Conversatorio.

Ese dia, también se impartieron dos talleres, el primero titulado “Relevancia de la
transparencia e informacion publica en medio ambiente”, a cargo de Emilio Godoy,
Periodista deinvestigacion especializado en ambientey energia;y el segundo denominado
“Uso y aprovechamiento de datos abiertos en el tema de medio ambiente”, impartido por
Daniela Guazo, Periodista de datos del periédico El Universal.
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5 . 3 ’ Datos Abiertos

En el marco del compromiso con la innovacién y la disponibilidad de informacién publica,
el Instituto impulsé dos iniciativas estratégicas orientadas a consolidar la cultura de
los datos abiertos: por un lado, la actualizacién integral del Portal de Datos Abiertos
de Transparencia, optimizando su infraestructura para garantizar una navegacion mas
intuitiva y una descarga de activos de informacion mas eficiente; y por el otro, la ejecucién
de la tercera edicion del Diagndstico de Datos Abiertos, herramienta fundamental que
permite conocer el estado actual de la apertura de datos en la Ciudad de México y
establecer una ruta de mejora continua basada en evidencia y estandares nacionales.

5.3.1. Publicacion de banco de datos en el Portal de Datos Abiertos
de Transparencia

Se realizaron cargaron y actualizaron en el Portal de Datos Abiertos de Transparencia 21
bancos de datos:

1. Estudio del Dossier Transparencia en brecha salarial por género en la Ciudad de
México, tanto el informe como los dos conjuntos de datos utilizados.

2. Repositorio de Resultados de Evaluaciones de Transparencia, que concentra los
puntajes por sujeto obligado (2019-2025).

3. Base de datos de inconformidades resueltas por el Pleno, que integra resoluciones
de revision (informacién publica y datos personales), recursos de inconformidad,

amparos y denuncias.

4. Estudioy banco de datos sobre la calidad de la informaciéon en democracia ambiental,
disponible en XLSX y PDF.

5. Recursos de revision del Pleno del INFO CDMX (2019-2025).
6. Solicitudes de informacion 2024.

7. Recursos de revisiéon de informacién publica (2019-2025).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. Solicitudes del segundo trimestre de 2024.

. Resoluciones del Pleno (2019-2024).

Resoluciones de Recursos de Revision de Acceso a la Informacion sobre
Reconstruccion (2019 a 2024).

Solicitudes de acceso a la informacién sobre reconstruccion del periodo (2017 a
2024).

Concentrado de Resoluciones de Recursos de Revision del periodo (2019 a 2024).
Recursos de Revision del Reporte Especial de Reconstruccion de 2023.

Solicitudes de acceso a la informaciéon del Reporte Especial de Reconstruccion de
2023.

Solicitudes del primer trimestre de 2024.

Resoluciones de recursos de revision relacionados con Agua.
Solicitudes de informacién relacionadas con Agua.

Solicitudes Informacion 18 afios (2006-2023).

Solicitudes de informacién publica al Congreso.

Resoluciones Pleno Programas y Acciones Sociales INFO CDMX 2023.

Solicitudes Programas y Acciones Sociales 2023.

5.3.2. Informe Diagnéstico de Datos Abiertos 2025

Se elabor¢ el Informe Diagndstico de Datos Abiertos 2025, en el que se analizaron las
respuestas de 102 sujetos obligados de la Ciudad de México a un cuestionario aplicado
(70% del Padrén de Sujetos Obligados de Transparencia vigente en ese momento).

@ INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2025
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Este Diagnostico muestra los resultados agrupados en cuatro ejes principales: publicacién
de datos; recursos, capacidades y conocimientos técnicos; procesos de apertura de datos;
asi como aplicacién y aprovechamiento por parte de la sociedad.

En la edicidon 2025, se incorpord un ejercicio inédito para este diagndstico, que consistio
en la verificacion de portales de datos abiertos reportados por 58 sujetos obligados. Al
evaluar la calidad técnica de la informacion en los micrositios reportados, priorizando
aquellos que contienen conjuntos de datos descargables en formatos abiertos y
reutilizables, se encontré que Unicamente 20% de los sitios cumple con la calidad técnica
senalada, lo que representa un area de oportunidad para ampliar el aprovechamiento de
informacion publica.

Otro hallazgo importante es en el tema de la cocreaciéon y alianzas estratégicas.
Unicamente el 5.88% de las instituciones reportaron haber llevado a cabo alianzas con la
sociedad civil, la academia o el sector privado.

Entre las prioridades identificadas para contribuir con la apertura institucional destacan
la capacitacién técnica, el incremento de recursos, la mejora de la infraestructura
tecnolégica y la coordinacion interinstitucional. En sintesis, este diagndstico se presenta
como una herramienta estratégica para orientar politicas publicas, establecer metas claras
y consolidar un ecosistema de datos abiertos mas eficiente, colaborativo y orientado a las
necesidades reales de las personas.

DIAGNOSTICO <hinfo
DE DATOS &=
ABIERTOS

| #Datos Abiertos -
-

(D mintoCdMex wEstado_Abilerto |

Imagen: Portada del Diagnéstico de datos abiertos, ilustrada con una llave que abre un candado.
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9.4

Con la finalidad de compartir experiencias en los temas de transparencia, el acceso a
la informacidn, la rendicién de cuentas, la apertura institucional, el Estado abierto y la
transparencia proactiva; se realizaron cuatro acciones de socializacién para acercar los

Acciones de socializqcié_n de_ la
agenda de apertura institucional

temas a diferentes sectores sociales.

5.4.1. Bazar de Apertura

El 03 de junio, se realizé el Bazar de Apertura, con el objetivo de socializar los materiales
de Estado abierto cocreados, asi como estudios y diagnodsticos relacionados con el
derecho de acceso a la informacién, la transparencia y la rendicién de cuentas, para el

aprovechamiento publico.

Imagen: Codigo QR para descargar la publicacion “Siete afos de gestidn para cocrear un Estado Abierto”.

(D Estado Abierto  Info COMX

{\info

SIETE ANOS DE GESTION PARA
COCREAR VN ESTADO ABIERTO.

Informe da resultados cel Plan Estratégico 2019-2025,

#AperturcEnAccion
#Aperturalneluyente
#AperturaSinExcepcion
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Se instalaron seis kioscos que concentraron diversos materiales; ademas de brindar
charlas para dar a conocer su utilidad social. Los materiales fueron agrupados en seis
ejes: mujeres y diversidad; ninez y adolescencia; datos abiertos; justicia abierta; riesgos y
medio ambiente; y conocimiento abierto.

Imagen: La Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina en el mensaje de inauguracion del Bazar
de Apertura.

En el evento participaron como ponentes 20 personas de organizaciones de la sociedad
civil, academia, especialistas e instituciones publicas. En la tabla se puede consultar la
lista de ponentes agrupados por eje tematico.
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NOMBRE DE LOS EJES TEMATICOS Y PERSONAS PONENTES

Eje
tematico Ponentes

1. Maria del Carmen Nava Polina, Comisionada Ciudadana
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX).

2. Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada Presidenta
del INFO CDMX.

3. Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Ciudadano del
INFO CDMX.

Mensajes 4. Lucas Pretti, representante de Open Knowledge

de bienvenida Foundation.

5. Edgar Alejandro Ruvalcaba Gémez, Coordinador de la
Red Académica de Gobierno Abierto, Capitulo México y
Profesor Investigador en la Universidad de Guadalajara,
Centro de Ciencias Econdmico-Administrativas.

6. Lidia Pérez Barcenas, Directora de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en representacion de la Lic. Clara
Marina Brugada Molina, Jefa de Gobierno de la Ciudad de
México.

1. Sofia Gonzalez Talamantes, Subdirectora de Documenta,
A.C.

Mujeres 9

y diversidad Kenya Cuevas, Directora Ejecutiva de Casa de las

Munecas Tiresias.

1. Paula Z. Colmenares, nifia que participé en la cocreacién
del cuento “Una ciclovia para Paula".

2. Nahui Twomey Jiménez, Directora del Laboratorio Urbano

Nifezy de Arte Comprometido La Nana.
adolescencia i i ., -
3. [tali Gonzélez y la representacion escénica de Una

ciclovia para Paula.
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Eje

tematico Ponentes
1.  Semiramis Garcia de la Cruz, representante del proyecto
Huertos Urbanos.
) 2. Emely Max, del Centro Global de Excelencia en
Datos Abiertos Estadisticas de Género - ONU Mujeres.
3. Juan Manuel Casanueva, Director Ejecutivo de SocialTIC.
Justicia Abierta 1. Mariela Ponce Villa, Presidenta de la Sala Penal del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Querétaro.
1.  Andrea Garcia Tapia, gerente de Programa LATAM en
CrisisRead.
. ) 2.  Karla Méndez Estrada, Subdirectora de Estudios
Riesgos y Medio Econdémicos y Sociales de la Coordinacién de Politicas
Ambiente Publicas para la Prevencion de Desastres, del CENAPRED.
3. TanyalJiménez, Especialista en gestiéon de riesgos.
1. Evelia Elizabeth Monribot Dominguez, Comisionada
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales
Conocimiento del Estado de Hidalgo.
Abierto

2. Ismael Mac Donald Argonza, Responsable de Capacitacién
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Las charlas giraron en torno al aprovechamiento en el espacio publico de las acciones
y publicaciones cocreadas. En estos kioscos tematicos se compartieron mas de 200
materiales y herramientas de apertura, ademas, se distribuyeron 836 ejemplares de
materiales impresos entre las personas asistentes.
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magen: Interaccién en la mesa tematica de “Mujeres y diversidad”.
| Int | t tica de “M d dad”.

Al finalizar las intervenciones, se realizaron dos talleres sobre datos abiertos, dirigidos a
periodistas, activistas, sociedad civil y academia, en los que se aprovechd la informacién
de dos décadas de historia de la Ciudad de México:

1. Taller para el aprovechamiento de datos abiertos del INFO CDMX, impartido por
Daniela Guazo, periodista de datos en el periddico El Universal.

2. Taller de Gestion de Datos Abiertos, impartido por Omar Luna, miembro de Social
TIC, coordinador de la Escuela de Datos y miembro de la red Open Knowledge.

Los talleres se realizaron en formato hibrido, en el formato virtual participaron personas
provenientes de Brasil, Ucrania y Argentina, asi como de las entidades federativas de
Querétaro, Guanajuato, Michoacan, Chihuahua y Ciudad de México.



Imagen: Personas asistentes a los talleres en el Bazar de Apertura.

Al Bazar de Apertura acudieron 217 personas representantes de organizaciones de la
sociedad civil, instituciones publicas, instituciones privadas, academia, organismos
internacionales, organismos auténomos, periodistas y personas activistas defensoras de
derechos humanos.

5.4.2. Webinario: Archivos Abiertos

El 18 de septiembre, se realizé el webinario con el objetivo de implementar un espacio para
reflexionar sobre la importancia de recopilar, conservar, digitalizar y difundir informacién
publica y compartir con las personas asistentes estrategias para la preservacion y
socializacién de informacién publica, a través de archivos abiertos, en colaboracion con
el Colectivo Amnesia, integrado por las organizaciones SocialTic, Codeando México, Data
Civica y Abrimos.info.

En el webinario se compartieron experiencias nacionales e internacionales en torno a la
preservacion y el resguardo ciudadano de la memoria institucional, con el fin de aprender
de practicas comparadas y adaptarlas al contexto nacional. También se presentaron
metodologias innovadoras para la conservacion digital de archivos, como la desarrollada
por el Colectivo Amnesia, que integra inventarios, generacion de huellas digitales (hashes)
y esquemas de respaldo distribuidos para garantizar integridad y trazabilidad.
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TEMAS Y PERSONAS PONENTES

TEMA PONENTES

Juan Manuel Casanueva (SocialTIC).
Alma Rangel (Codeando México).
Conversatorio José Martinez Vilchis, Comisionado Presidente del INFOEM.

Monica Meltis, Directora Ejecutiva de Data Civica.

Mensaje Maria del Carmen Nava Polina,

de clausura Comisionada Ciudadana del INFO CDMX.

Hebinario:

ori-® ARCHIVOS Qinfo Qe “e==  FEQ

- ' DATACIVICA
. . - MU.L.IIIU\.) °"->"—‘Mé"°° & | @

(D Infe CUMX | Extate Abwrtn % fanfol bt 02200 _Adverin fArchivosAbrrios

Imagen: Sesién del Webinario: Archivos Abiertos.
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Durante el webinario, se impulso la reflexién sobre la importancia de institucionalizar
buenas practicas de gestion documental entre drganos garantes, organizaciones de
la sociedad civil, actores académicos y organismos internacionales y posiciond a los
archivos como bienes publicos, indispensables para la rendicion de cuentas, la defensa de
los derechos humanos y la consolidacion de la vida democratica, mas alld de su funcién
meramente administrativa.

Uno de los objetivos alcanzados fue el de hacer extensiva una invitacién abierta a las
instituciones publicas en general, pero principalmente a los organismos auténomos
locales vigentes y en funcionamiento hasta septiembre de 2025, para contar con un
espacio digital y realizar un respaldo de su memoria institucional. La actividad convocé a
189 personas a través de las diversas plataformas virtuales.

5.4.3. Presentacién del libro Apertura desde Mujeres

El 11 de noviembre, se presentod el libro “Apertura desde Mujeres” con el propédsito de
socializar esta obra que concentra las reflexiones de nueve mujeres con destacadas
trayectorias y aportaciones en las materias de apertura y transparencia. En el evento
participaron la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, la Comisionada
Presidenta, Laura Lizette Enriquez Rodriguez, junto con tres autoras de la obra: Arely
Gomez Gonzalez, Auditora Especial de Desempeno de la Auditoria Superior de la
Federacién; Mariela Ponce Villa, Magistrada del Poder Judicial del Estado de Querétaroy
Andrea Barenque, Directora y fundadora de Datamorfosis, que a lo largo de su actividad
han generado didlogo y participacion para cocrear soluciones a necesidades detectadas
en la sociedad a partir de acciones de apertura institucional. Se conectaron 114 personas,
por medio de las redes sociales del Instituto.
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Imagen: Personalidades que comentaron el libro Apertura desde Mujeres.

5.4.4 .Ceremonia de Nombramiento “Yectli, la Ajolotita de
la Transparencia”

El 20 de noviembre, en colaboracion con el Museo Nacional del Axolote se realizd esta
ceremonia con el propdsito de consolidar la identidad de Yect/i, la ajolotita, mascota del
Instituto, como un personaje emblematico que representa los valores de la transparencia,
el acceso a la informacion publica y la rendicién de cuentas.
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Imagen: La ajolotita Yectli, nombrada como la mascota institucional del INFO CDMX.

Mediante la vinculacion del personaje con un ejemplar real, se buscé fortalecer su
significado simbdlico y promover, de manera ludica y educativa, el conocimiento sobre
la importancia del ejercicio de derecho de acceso a la informacion y participar en los
asuntos publicos entre nifas, nifos, adolescentes y publico en general.

En el evento Maria del Carmen Nava Polina, Comisionada Ciudadana del INFO CDMX,
destacd que a través del cuento Una ciclovia para paula y del personaje de Yectli, se
explicé a ninas, ninos, adolescentes y poblacion en general, sobre la importancia de su
voz y su derecho a preguntar y a saber.

Ademads, participaron Pamela Valencia Navarrete, Fundadora y Directora del Museo
Nacional del Axolote, quien comentd que el ajolote es presentado como simbolo de
regeneracion, resiliencia y fuerza; e Irazema Hernandez, especialista en proyectos de
educacion sobre derechos de la infancia, quien subrayé la importancia de acercar los
derechos desde esta etapa de la vida, para que crezcan como personas informadas,
capaces de exigir y ejercer sus derechos.
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Imagen: Colocacidn de la placa conmemorativa del nombramiento de Yectli.

Finalmente, el Instituto recibié por parte del museo, el Premio del Ajolote del Mundo,
que entrega a instituciones publicas y privadas, asi como a particulares que contribuyen
a la preservacion de esta especie.
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ACCESIBILIDAD: Es un principio fundamental que garantiza la igualdad de acceso y la
inclusion en los espacios fisicos y digitales, eliminando barreras para la participacion
plenay efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad.

ACCIONES TRANSVERSALES: Estrategias, politicas o herramientas metodoldgicas
disefadas y ejecutadas por diversas areas del Instituto para garantizar la inclusion de la
perspectiva de género como eje integrador el efectivo ejercicio de los derechos humanos
gue garantiza este Instituto con perspectiva de género.

ACUERDOS: Decision o resolucion tomada por el Pleno del Instituto.

AJUSTES RAZONABLES: Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de los derechos humanos;

APERTURA INSTITUCIONAL: Es el principio que considera la transparencia en el
qguehacer publico, ademas fomenta la participacion ciudadana por medio de acciones
gue permiten a las personas e instituciones cocrear a través de un didlogo horizontal
y mediante el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, que actia como un
articulador que posibilita el ejercicio de otros derechos.
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ATIC: Es un programa informatico que simula una conversacién con un usuario por
texto. Este “Chatbot” tiene como finalidad establecer un canal de comunicacién entre
las personas interesadas y el INFO CDMX, la cual permite brindar asesoria en las tareas
relacionadas con las obligaciones de transparencia, competencia de este Instituto,
mediante comunicaciones fluidas, agiles y accesibles.

CAVA INFO: Es el Campus Virtual de Aprendizaje del Instituto, una plataforma digital
de capacitacion en la que se integran las herramientas de aprendizaje necesarias para
promover entre los sujetos obligados y la ciudadania, la difusidon y cumplimiento del
acceso a la informacién publica, la proteccion de los datos personales y rendicién de
cuentas en la Ciudad de México.

CCI: Centro de Capacitacion e Investigacion de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales.

COMISIONADAS, COMISIONADOS CIUDADANOS: Cada integrante del Pleno del
Instituto.

COMITE DE TRANSPARENCIA: Organo Colegiado de los sujetos obligados, cuya funcion
es determinar la naturaleza de la Informacién.

DAF: Direccion de Administracién y Finanzas.
DAJ: Direccion de Asuntos Juridicos.

DATOS PERSONALES: Es la informacidon numérica, alfabética, grafica, acustica o de
cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o identificable; algunos
ejemplos son la informacion relativa al origen racial o étnico, las caracteristicas fisicas,
morales o emocionales, informaciéon genética, nimero de seguridad social, la huella
digital, domicilio y teléfonos particulares, preferencias sexuales, estado de salud fisico
o mental, correos electrénicos personales, claves informaticas, cibernéticas, cddigos
personales, creencias o convicciones religiosas, filoséficas y morales u otras andlogas
que afecten la intimidad.

DCS: Direccion de Comunicaciéon Social.
DDP: Direccion de Datos Personales.

DEAEE: Direcciéon de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.
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DERECHOS ARCOP: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon, oposicién y
portabilidad de datos personales.

DERECHO ARCO ACCESO: Es el derecho que faculta a las personas para solicitar
informacion sobre sus datos personales al responsable de cualquier fichero en donde
estén incluidos.

DERECHO ARCO CANCELACION: Es el derecho que faculta a las personas para asegurar
la eliminacion y el bloqueo de todos los datos inadecuados o excesivos de cualquier base
de datos en donde estén incluidos.

DERECHO ARCO OPOSICION: Es el derecho que faculta a las personas para negar el
uso de sus datos personales de cualquier sistema de datos cuando no se ha dado el
consentimiento amplio, previo e informado.

DERECHO ARCO RECTIFICACION: Es el derecho que faculta a las personas para solicitar
la modificaciéon de sus datos en cualquier momento, si estos son incompletos o inexactos
en cualquier base de datos en donde estén incluidos.

DERECHO ARCO PORTABILIDAD: Es el derecho que tienen las personas de requerir a
quien se encuentra dandole tratamiento a sus datos personales, que los ceda o transfiera
a otros sujetos obligados en un formato electrénico estructurado y de uso comun.

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION: Prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en
los términos de la ley en la materia.

DTI: Direccién de Tecnologias de la Informacion.
DVPE: Direccion de Vinculacién y Proyeccién Estratégica.

ENCARGADO: La persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la organizacién del
responsable, que sola o conjuntamente con otras trate datos personales a nombre y por
cuenta del responsable

ESTADO ABIERTO: Modelo de gestidon publica en el que las instituciones del Estado
incorporan de manera efectiva las opiniones, aspiraciones, propuestas e intereses de las
personas que buscan incidir en las decisiones de las autoridades, en el cual la sociedad
participa activamente en cualquiera de las etapas del proceso, a través de mecanismos de
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didlogo, cocreacién y colaboracién con las instituciones y actores publicos que incluyan
los elementos de transparencia y rendiciéon de cuentas, participacién y cocreacion,
integridad y prevencion de conflictos de intereses, lenguaje sencillo, formatos abiertos,
accesibles, memoria y archivo.

IGUALDAD SUSTANTIVA: Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconoci-
miento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy las libertades fundamentales.

INFOVERSO: Plataforma creada por el Instituto, para mejorar los servicios, promover
la transparencia y garantizar el acceso a la justicia para todas las personas, utilizando el
concepto del metaverso, que es un espacio virtual tridimensional.

INFO CDMX: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

INFORMACION CONFIDENCIAL: La informacién que contiene datos personales y se
encuentra en posesion de los entes obligados, susceptible de ser tutelada por el derecho
fundamental a la privacidad, intimidad, honor, dignidad y aquella que la ley prevea como tal.

INFORMACION RESERVADA: La informacién publica que se encuentre temporalmente
sujeta a las excepciones previstas en la ley.

LPDPPSO: Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México

LSM: Lengua de sefias mexicana: Sistema linglistico visogestual utilizado por las personas
sordas para comunicarse.

LTAIPRC: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.

ORGANO INTERNO DE CONTROL (OIC): Unidad encargada de inspeccionar y
fiscalizar que el ejercicio del gasto del Instituto se haya realizado de conformidad con
las disposiciones legales, normas y lineamientos que regulen su ejercicio, verificando
que las operaciones financieras se registren contable y presupuestalmente en forma
oportuna; evalta el cumplimiento programatico de las metas y objetivos establecidos en
los programas del Instituto y, en su caso, determina las desviaciones de los mismos y las
causas que les dieron origen.
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PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA (PNT): Plataforma electrénica que
permite cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones establecidas en
las leyes en materia de transparencia, atendiendo a las necesidades de accesibilidad de
las personas usuarias. Esta integrada por los siguientes sistemas: Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT); Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion
(SIGEMI-SICOM); Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI).

PLENO: Organo colegiado directivo del Instituto.

PONENCIAS: Equipos especializados, encabezado por cada una de las personas que
integran el Pleno, cuya atribucién consiste en la sustanciacién de recursos de revision
y otros procedimientos que son turnados para su atencién, en materia de acceso a la
informacion y protecciéon de datos personales, conforme a la normativa aplicable.

RECURSO DE REVISION: Medio de impugnacién que las personas solicitantes pueden
interponer en contra de los actos u omisiones llevadas a cabo por los sujetos obligados en
el procedimiento de atencion a la respuesta o falta de ésta, con motivo de una solicitud
de acceso a informacién publica o de ejercicio de derechos ARCO.

RESDP: Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales. Es una aplicacioninformatica
desarrollada por el Instituto para la inscripcion de los sistemas de datos personales en
posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México para su custodia y proteccion.

RESPONSABLE: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios, medidas de seguridad y
demads cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos personales.

SE: Secretaria Ejecutiva del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SISTEMA DE DATOS PERSONALES: Todo conjunto organizado de archivos, registros,
ficheros, bases o banco de datos personales de los entes obligados, cualquiera que sea la
forma o modalidad de su creacién, almacenamiento, organizacion y acceso.

SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS: Conjunto de principios, lineamientos,
procedimientos y estructuras que tomando como base el ciclo vital del documento,
norman la funcionalidad y operatividad de la gestion documental y la administracién de
los archivos de cada sujeto obligado.
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SIVER: Sistema de verificaciones. Herramienta que permite realizar el proceso de
verificacién y evaluacién a los sujetos obligados sobre sus obligaciones en materia de
datos personales.

ST: Secretaria Técnica del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica,
Protecciéon de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SUJETOS OBLIGADOS: Autoridad, entidad, 6rgano u organismo del poder ejecutivo,
legislativo y judicial, asi como de los érganos politico administrativos, alcaldias o
demarcaciones territoriales, 6rganos auténomos, organismos paraestatales, universidades
publicas, partidos politicos, sindicatos, fideicomisos y fondos publicos, ademas de
personas fisicas o morales que reciban y ejerzan recursos publicos, realicen actos de
autoridad o de interés publico.

TELINFO: El Centro de Atencién Telefénica del Instituto, que tiene por objeto atendery
asesorar a toda persona sobre el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
y/0 acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o portabilidad de datos personales en
posesion de los sujetos obligados.

TIC’S: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES: Persona fisica a quien corresponden los datos
personales.

UNIDADES DE TRANSPARENCIA: Son las encargadas de recabar y difundir informacion
relativa a las obligaciones de transparencia, recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso
a lainformacion, asi como proponer e implementar acciones conjuntas para asegurar una
mayor eficiencia en los procesos de transparencia y proteccién de datos personales al
interior de toda institucion o sujeto obligado.

USUARIA/USUARIO: Persona que se registra en alguna plataforma con algin fin
educacional.
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