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PRESENTACION

El presente documento es un compilado de resoluciones de recursos de revision (que
son quejas o inconformidades de las personas) de acceso a la informacion preparados
en mi Ponencia, pero en un formato de lectura facil con una tematica que es parte de la
cotininidad de las personas que viven y transitan en la Ciudad de México: uso del transporte
publico. La capital del pais se destaca por su amplia red de medios de transporte publico.
Tenemos una variedad de tipo de transporte que va desde el Metro, Metrobus, Cablebus,
Trolebus, Tren Ligero y Autobus, para transportar al menos a unas 161 millones de
personas pasajeras, segun registros del INEGI en enero de 2024 de los sistemas de transporte
urbano de la Zona Metropolitana del Valle de México.

Rutas, permisos y transporte piblico en la Ciudad de México, es la segunda edicién de
una serie de cuadernillos en formato de lectura facil. Contiene 9 resoluciones en las que el
cuestionamiento inicial fueron las rutas, los permisos o concesiones, las ubicaciones
y reubicaciones de los paraderos.

Detras de cada resolucion esta la historia de una persona, que quizas llego tarde a su empleo
debido a algun retraso o que esta interesada en saber como se manejan las rutas de su colonia,
de conocer la reubicacion de paraderos tras la construccion o implementacion de nuevos
sistemas de transporte como lo es el Cablebus.

Ahora hien, el reflejo de ese interés de conocer sobre el transporte publico en la capital
y en la zona metropolitana son las solicitudes de informacion, que de acuerdo con
el registro hay un total de 175 mil 558 solicitudes de informacion de 2016 a 2019,
mientras que existen 2,359 inconformidades de 2019 al segundo trimestre de 2025.

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México INFO CDMX.
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