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El presente documento es un compilado de resoluciones de recursos de revisión 
(que son quejas o inconformidades de las personas) de acceso a la información 
preparados en mi Ponencia, pero en un formato de lectura fácil y dirigidas a la niñez.

La apertura institucional de la forma que la impulsamos desde el equipo de Estado 
Abierto y mi gestión, considera 5 elementos de apertura y precisamente el lenguaje 
claro y sencillo es uno de ellos, por lo que decidimos ponerlo en práctica con este 
cuadernillo que hoy presentamos. 

¿Quieres preguntar al gobierno? Ven, te cuento… contiene 8 resoluciones escritas 
en un lenguaje y formato sencillo para que toda persona pueda entender no sólo 
lo que se preguntó sino también lo que resolvimos en este garante autónomo. Estas 
respuestas que dimos a las quejas que presentaron las personas, están dirigidas a la 
niñez: hablan de temas como el acceso a actividades de esparcimiento y deportes, 
seguridad vial, centros comunitarios, contratos públicos, pozos de agua, y personas 
servidoras públicas.

Estas propuestas fueron escritas e ilustradas con el talento de las personas 
proyectistas que forman parte de mi equipo en el que impulsamos el Estado Abierto, 
porque la apertura la podemos implementar también en la actividad primordial que 
realizamos en el INFO: atender las quejas de las personas.

Este ejercicio busca innovar en el servicio público y disrumpir en el uso del lenguaje 
jurídico y especializado; queremos dar un paso más allá para facilitar el derecho a 
entender de las personas, a cualquier edad, y hacer más accesible su derecho a 
saber sobre lo público. 

Y en ese sentido, desde mi ponencia, con mucho entusiasmo entregamos este 
Compendio de resoluciones en lectura fácil, también en aras de fortalecer las 
capacidades de aquellas personas que tienen un papel de interlocutoras entre las 
personas que se quejan por no obtener información y quienes la resuelven. Así, juntas 
seguimos sembrando semillas de apertura.

MARÍA DEL CARMEN NAVA POLINA
Comisionada Ciudadana del  Instituto de Transparencia, Acceso a
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de Cuentas de la Ciudad de México INFO CDMX.
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Para esta edición de ¿Quieres preguntar al gobierno? Ven, te cuento…, se 
contó con la participación y aportaciones de la Ponencia de la Comisionada 
Ciudadana del INFO CDMX, María del Carmen Nava Polina como parte del equipo de 
Estado Abierto.
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