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Presentacion

Para hacer efectivo el propdsito de no dejar a nadie atras y trabajar en el impulso de
una apertura institucional sin excepcion, desde el equipo de Estado Abierto del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Protecciéon de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México desarrollamos este
Modelo de Apertura por Disefo.

La apertura la consideramos como un dialogo permanente entre los actores publicos
y la sociedad, en el que se exponen las necesidades y problemas publicos para, a
través de la colaboracion en multiactor y multinivel, y la suma de inteligencias

colectivas, se generen soluciones a las necesidades y problematicas identificadas.

En este modelo se presentan también las metodologias o elementos minimos de
aplicaciones que hemos desarrollado desde 2019, y que han dado origen a distintos
productos, que a través de estrategias especificas buscan incidir en grupos en
situacion de vulnerabilidad o en tematicas especificas que nos afectan a todas las
personas, para brindar herramientas que faciliten el ejercicio de sus derechos

humanos desde la apertura, especificamente el derecho a saber sobre lo publico.

Finalmente, este modelo es una contribucibn a la apertura institucional, con
elementos directos y especificos para fomentar la inclusion, promover los derechos

humanos y no dejar a nadie atras.

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada Ciudadana, InfoCDMX
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1. Cuentos para fomentar los derechos humanos

Este documento tiene por objetivo brindar los elementos minimos para elaborar
historias que fomenten los derechos humanos, y de manera especial el derecho a

saber, en las nifias, nifos y adolescentes.

Estos cuentos parten de involucrar a personas que forman parte del grupo de
poblacién a la cual va dirigido el cuento, para identificar, mediante una bateria de
preguntas y una entrevista inducida, las necesidades de informacién que pudieran
tener. La entrevista va acompanada de la sensibilizacion del derecho humano que
se abordara, como es el ejercicio del derecho a saber, para construir una narrativa

con la que puedan identificarse y que sea de su interés.

Por lo antes sefalado, el desarrollo del cuento implica la cocreacion como parte de
la apertura incluyente que contribuye a no dejar a nadie atras, puesto que acerca a
las nifas, nifios y adolescentes su derecho humano a la informacion, a través de
una narrativa con la que se pueden identificar y que asi, el acercamiento al derecho

a saber sea efectivo.

2. Integrantes del proceso de cocreacion

Al menos:
*  Organismo garante.
+ Personas representantes de la poblacién objetivo: por lo menos una persona
gue sea nifia, nifo o adolescente.
* En el caso de que la persona representante sea menor de edad, debera estar
acompafnada de una persona mayor de edad.
Adicionalmente, pueden participar:
. Instituciones publicas.
*  Organizaciones de la sociedad civil.

. Comunidad educativa.
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3. Etapas del proceso de cocreacion de un cuento

El proceso para la cocreacion de un cuento o historia se divide en 3 etapas:

planeacién, implementacion y contar o redactar el cuento.

* Planeacién

o Identificar poblacién objetivo.

o Preparar una bateria de preguntas que permitan identificar la
necesidad de la poblacion objetivo, que detone la solicitud de
informacion.

o Brindar asistencia a la persona representante de la poblacion objetivo
para registro de sus solicitudes.

* Implementacion
o Sensibilizacion sobre el ejercicio del derecho a saber.
° Induccion de preguntas a personas representantes de la poblacion
objetivo.
o Realizar las entrevistas a personas representantes de la poblacion

objetivo.

e Contar la historia
o Elaboracion del relato del cuento a partir de las respuestas y

vivencias.

4. Elementos de la estructura del cuento

Los cuentos o historias que se elaboren con la aplicacion de estos elementos
minimos, seguiran la estructura basica que compone a un cuento, pero en cada

etapa se debera incluir lo siguiente:

* Planteamiento: Ubicar a la persona lectora en el contexto de la poblacion

objetivo.
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* Problema: Sefialar cuél es la necesidad de informacién identificada en la
induccion. Se debera considerar la problematica como la falta de
informacién, como héroe al protagonista que busca resolver la
problematica y como estrategia o solucién al derecho a saber (DAI).

+ Estrategia: La herramienta para resolver la problematica seran las
respuestas a las solicitudes de informacion.

+  Climax: Describir la solucion del problema mediante la estrategia identificada,
como una prueba superada o aventura exitosa.

+ Desenlace: Plantear la posibilidad de ejercer el derecho a saber mediante

una solicitud de informacion y resolver la necesidad identificada.

5. Preguntas detonadoras

Se sugiere elaborar una lista de preguntas que considere dos cosas:
1.  Generar confianza con la persona entrevistada.
2. Obtener la informacion sobre intereses, necesidades y vivencias para la

elaboracion del cuento.

Para la definicion de las preguntas, se debera contar con la colaboracion de
organizaciones de la sociedad civil que tengan trabajo con nifias, nifios y

adolescentes.

A continuacion, se presentan ejemplos de preguntas que se pueden plantear para
tener acercamientos con nifias y nifios, asi como con adolescentes, para conocer

sus necesidades que motivaran a la creacion de la historia o cuento.

Las preguntas sobre el contexto social de las nifias, nifilos y adolescentes pueden
cubrir aspectos como los siguientes, con la finalidad de que se genere confianza con
la persona que realiza la entrevista.
1. ¢ Cual es tu nombre? (que no se debera hacer publico, se sugiere utilizar un
nombre distinto o pseudénimo para referirse a la nifia o nifio entrevistada)

2. Describe tu entorno.
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Describe tu dia mas feliz
¢, Qué cosas te gusta hacer?

¢,Como son tus amigas y amigos?

o g~ w

¢,Como es tu familia?

Las preguntas con las que se conoceran las necesidades de informacion de las
personas entrevistadas, deberan encaminar las respuestas a la elaboracion de
preguntas para solicitudes de informacion, ya que con la informacion publica que se

obtenga con las respuestas, se elaborara la historia.

¢, Qué te gustaria saber de tu comunidad?
¢, Te gustaria saber qué pasa con las escuelas, parques, tu comunidad, etc?

¢ Sabes que el gobierno cuenta con informacion y es tu derecho tenerla?

b=

¢ Qué te gustaria preguntarle a tu alcalde, alcaldesa, presidenta, presidente,

gobernador, gobernadora, diputado, diputado?

6. Induccion con la poblacion objetivo

Los organismos garantes, instituciones publicas, integrantes de la comunidad
educativa o las organizaciones de la sociedad civil que tengan trabajo con la
poblacién objetivo, podran ser quienes faciliten el contacto con la poblacién en
cuestion y dirigir la entrevista inducida que permitira contar con los insumos para el

desarrollo de la historia o cuento.

7. Formato y herramientas adicionales

Se debe definir el formato por el cual se quiere contar la historia, estos pueden ser:
cuento digital, infografia, video, obra de teatro, narracién oral, animacién

digital, animacion por inteligencia artificial mediante herramientas como GPT.

El lenguaje utilizado debera ser acorde a la poblacion objetivo, es decir, éste debera

ser claro, inclusivo y sencillo, asi como no reproducir estereotipos sociales.



. . #AperturaSinExcepcidn -
Elementos minimos para : ﬁ““o

la Cocreacion de ssparala. .
Wiliez en el Modelo Ap rtura por Disclho ' on','f@umﬂm

El apoyo visual es importante porque llama y mantiene la atencion de la nifiez en la
historia y se puede reflejar en su capacidad de quedarse con el mensaje
compartido. Por ello, es necesario integrar elementos de comunicacién visual en
donde la poblacién objetivo se sienta identificada sin caer en estereotipos visuales.
Es asi, que se recomienda usar paletas de colores amigables; si se visibilizan
personas debera prevalecer la pluralidad, usar tipografias atractivas y de facil
lectura, resaltar elementos o palabras clave cuando el objetivo sea reforzar términos
y conceptos, utilizar esquemas, mapas y cuadros cuando se requiere explicar algun

término o concepto.

Se sugiere explorar la posibilidad de contar los cuentos con mecanismos de
accesibilidad o traducidos a lenguas indigenas, de forma que se contemple el
contexto social y cultural de nifias, nifos y adolescentes de distintas comunidades
originarias y tipos de discapacidad, asi como generar dinamicas de lectura en voz
alta de las historias en las que participe la nifiez.

En cuanto a la extension narrativa de la historia, se sugiere que ocupe entre una y

dos cuartillas.

8. Ejemplos de implementacion

Con estos elementos minimos se desarrollo el cuento Una Ciclovia para Paula, el
cual conté con la poblacién objetivo de una nifa habitante de la Ciudad de México,
quien tenia la necesidad de informaciéon de conocer dénde podia rodar su bicicleta.
La solucidn a la problematica se dio gracias a la ayuda de una persona adulta quien

asistié a Paula para realizar una solicitud de informacion.

Este cuento fue adaptado a 5 lenguas indigenas que se hablan en México entre la
cuales se encuentran mixe, nahuatl, tsotsil, mixteco y se generé una capsula de
audio, con el objetivo de llevar el derecho a saber a las nifias y nifios de habla

indigena en México y no dejar a nadie atras.
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Una Ciclovia para Paula esta disponible en la Biblioteca Digital del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico en el siguiente enlace:

https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/SubeteBicilnformacion CicloviaPaul

a.pdf
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Para esta edicion de Elementos minimos para la Cocreacion de Cuentos para la
nifiez en el Modelo Apertura por Disefio:

Equipo de Estado Abierto del Info CDMX

Maria del Carmen Nava Polina
Maria Soledad Rodrigo
Daniel Saavedra Llado
Sarai Zulema Oviedo Hernandez
José Guadalupe Hernandez Martinez

El Modelo Apertura por Disefo se ha enriquecido con las aportaciones de distintas
personas que han sido parte del Equipo de Estado Abierto del Info CDMX durante
2019-2023, coordinado por la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina.

Abel Ulises Aquino Rivera * Alejandra Lorena Bustos Pavon * Anabel Mora
Ruiz * Andrea Paulina Angelini Zarzosa * Andrea Ramos Ruiz * Andrés Efrain
Martinez Ruiz * Christian Geovanni Cabanillas Martinez * Claudia Vazquez
Pérez * Daniel Rosemberg Cervantes Pérez * Daniel Saavedra Llad6 * David
Alejandro Martinez Huerta * David Humberto Jiménez Sanchez * Dora Trejo
Alvarez * Fernanda Garrido * Gabriela E. Morales Martinez * Hecry Melania
Colmenares Parada * Héctor Rubio * Iran Yunuen Sosa Diaz * Ivette Olivos *
Jorge Ulises Mendoza Mendieta * José Guadalupe Hernandez Martinez * Juan
Francisco Bezares Calderéon * Juan Manuel * Juan Pablo Figueroa Mansur *
Julio Servando Hernandez Ventura * Laura Covarrubias * Lorena Pefa *
Lourdes Garcia Miranda * Manuel Esparza Moreno * Marcela Soto * Maria del
Carmen Nava Polina * Maria Soledad Rodrigo * Mario Enrique Lépez Almaraz
* Melisa Citlali Romero Castillo * Nancy Yanira Ruiz Hernandez * Nicole Lopez
Murga * Nora Patricia Corona Olmedo * Patricia Cisneros * Ricardo Cano *
Roberto Exsome * Sarai Zulema Oviedo Hernandez * Sonia Quintana Martinez
* Thalia Joselin Villagomez * Ulises Gregorio Pérez Fernandez

Este documento deriva del Plan Estratégico para el desarrollo de la agenda de
Estado Abierto desde el INFO CDMX, periodo 2019-2025, asi como de las
actividades de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion comprometidas
Programa Operativo Anual del INFO CDMX para el afio 2023.
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