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PROLOGO

a pandemia de COVID-19 trastocd, de manera sensible, la vida cotidia-

na de las personas y los procesos de distintas organizaciones. La con-

tingencia sanitaria declarada para la contencion de los efectos de la
pandemia supuso tanto un reto logistico como un fuerte incentivo a la innovacion.
El impacto en la pérdida de vidas humanas vino acompanado por diversas limita-
ciones al gjercicio de los derechos de las personas, como consecuencia indirecta
de las medidas para contener la propagacion de la enfermedad.

Este contexto implicd un importante desafio para que los 6rganos garantes de
los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales
pudieran dar cumplimiento efectivo a su misién, y asegurar la vigencia de las ga-
rantias prevista en el marco normativo durante la contingencia sanitaria. Diversas
lecciones aprendidas, buenas practicas e innovaciones relevantes se observaron
en todo el mundo para mantener en marcha los procesos institucionales. México
no estuvo exento de este aprendizaje. La pandemia ofrecié un poderoso incentivo
para un mayor aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunica-
cion existentes, para la revision de los esquemas de trabajo, y para la revision de
criterios de operacion a las novedosas circunstancias.
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La apertura institucional y la transparencia proactiva cobraron mayor importancia
a partir de la contingencia sanitaria por COVID-19, a fin de atender las necesidades
de la poblacion, para quienes la informacion se volvid una herramienta primordial
gue contribuye a salvar vidas. Esta situacion detond, en diversas entidades fede-
rativas del pais, el desarrollo de diversas acciones con base en las herramientas
de la apertura y la transparencia proactiva ofrecen.

¢Qué lecciones derivan de este periodo? ;Qué aprendizajes cabe destacar? ;,Como
apoyaron la apertura institucional y la transparencia proactiva a enfrentar los retos
de este periodo para garantizar los derechos que tutelan los organismos garantes
de la transparencia en el pais?

Como uno de los productos realizados, en 2021, por la Comision de Gobierno Abierto
y Transparencia Proactiva (CGAyTP) del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (SNT), a través de su
Grupo de Trabajo 1 “Apertura en COVID-19", me es muy grato poner a disposicion
del publico este libro con respuestas a esas preguntas.

La obra se coordind, con el apoyo entusiasta de once comisionadas y comisiona-
dos integrantes de ocho organismos garantes del pais y al menos dos servidores
publicos del ambito estatal, en cumplimiento a la linea de accion B.2.1del programa
de trabajo de la Coordinacién 2021 de la CGAyTP-SNT, linea orientada a “Difundir
el Decélogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID19 como una herramienta de
transparencia proactiva para robustecer las oportunidades de acompanhamiento
de la sociedad civil al sector publico en las acciones emprendidas en respuesta
a la contingencia sanitaria, con énfasis en la atencién de grupos de poblacion en
situacion de vulnerabilidad.”

Agradezco al Dr. Hugo Alejandro Villar Pinto, Lic. Adriana Patricia Espinosa Vazquez,
Mtro. Aben Amar Rabanales Guzman, Dr. Julio César Bonilla Gutiérrez, Dr. Javier
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Vargas Zempoaltecatl, Dra. Reyna Lizbeth Ortega Silva, Lic. Fernando Rodolfo
Gomez Cuevas, Lic. Jose Orlando Espinosa Rodriguez, Dra. Norma Julieta del Rio
Venegas, Dra. Josefina Roman Vergara, a la Comision de Transparencia y Acceso
a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn y a todas las personas integrantes de
la Comision de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva por su colaboracion
y participacion en el desarrollo de esta publicacion

MAR{A DEL CARMEN NAVA POLINA

Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y Coordinadora de la Comision de Gobierno Abierto y de Transparencia

Proactiva del SNT (diciembre de 2020-diciembre de 2021)
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INTRODUCCION

a presente coleccion de ensayos compila once aportes propuestos por

personas expertas de los estados de Chiapas, Ciudad de México, Estado de

México, Michoacan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Quintana Roo, asi como del organo
garante nacional, el INAL.

El primer ensayo que se titula La resiliencia de la transparencia, el acceso a la infor-
macion y la proteccion de datos personales en Chiapas, sus autores son el Comi-
sionado Presidente Dr. Hugo Alejandro Villar Pinto, Comsionada Lic. Adriana Patricia
Espinosa Vazquez y el Director Juridico Mtro. Aben Amar Rabanales Guzman, del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de DatosPersonales
del estado de Chiapas (ITAIP Chiapas). El texto destaca que la sorpresa de la facili-
dad de propagacion del virus SARS-CQOV-2 (COVID-19) insté a todas las personas a
modificar con urgencia su cotidianidad, y que los organismos garantes escaparon de
esa afectacion, porlo que tuvieron que adaptarse, y por ello de manera resiliente, a
una realidad en la que el derecho de acceso a la informacion jugd un papel prepon-
derante para evitar la rumorologia y dar certeza de las acciones que se realizaban
por parte de los sujetos obligados. Se explican cuatro acciones que permitieron al
ITAIP Chiapas mantener las garantias de los derechos que tutela, experiencia que
permitid identificar areas de oportunidad y fortalezas que nutren su quehacer.
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Por su parte, el segundo texto se titula Pandemia, transparencia y utopia, escrito
por el Dr. Julio César Bonilla Gutiérrez, Comisionado Presidente (2018-2021) del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. En su ensayo, el autor
sostiene que, en situaciones de emergencia como la pandemia provocada por el
COVID-19, las instituciones de los Estados deben ser creativas e imaginativas en
la busqueda de soluciones y respuestas en beneficio de las personas y para su
utilidad, trascendiendo, en todo caso, situaciones de naturaleza politica que pu-
dieren afectar aun mas los derechos de las personas. Bonilla reflexiona que, si bien
se reconoce que los derechos humanos son la Ultima utopia tras la caida de otras
gue estuvieron en conflicto el siglo pasado, inspiradas por cuestiones politicas y
divisiones ideoldgicas, el planteamiento central de su ensayo es la necesidad de
gue los organismos garantes en materia de transparencia aprovechen las ventanas
de vinculacion que la constitucion y las leyes les dan para acceder a la experiencia
de otras latitudes, a informacién y esquemas de empoderamiento que sirvan a la
gente a enfrentar las dificultades. Lo anterior, afirma el autor, implica rescatar la
solidaridad como valor subyacente a los derechos humanos vy, en ese sentido, la
moralidad politica que dio origen a su surgimiento.

El ensayo de la Mtra. Maria del Carmen Nava Polina, también Comisionada Ciuda-
dana del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y Coordina-
dora de la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales en el periodo 2020-2021, se titula el Decalogo de Apertura y Antico-
rrupcion en COVID-19 como respuesta a la falta de informacion ante una situacion
de emergencia. El texto propone que, sin informacion confiable y oportuna ante
una emergencia, como la pandemia por COVID-19, es muy dificil que las personas
sepan como reaccionar, qué hacer y a quién acudir. Describe la iniciativa deno-
minada “Decéalogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID-19% la cual se presentd
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con el objetivo de dar una respuesta al problema de la falta de informacion atil y
confilable para las personas, misma que debe ser generada por las instituciones
publicas en el contexto de la crisis de salud mundial, y promueve la rendicion de
cuentas de los recursos publicos y donativos privados ejercidos para paliar los
efectos por COVID-19. El Decéalogo se desarrollo de manera colaborativa y contiene
recomendaciones destinadas a distintas personas y ambitos que se relacionan
con el derecho a saber.

En su ensayo Micrositio COVID-19 del Gobierno del Estado de México: Ejercicio
innovador de transparencia proactiva ante la emergencia sanitaria, el Dr. Javier
Vargas Zempoaltecatl, Secretario de la Contraloria del Gobierno del Estado de
México explica que la crisis provocada por la pandemia a causa del virus SARS-
CoV-2 generd una serie de desafios inéditos y globales para la humanidad, por
lo que una de las necesidades prioritarias vitales para todos los gobiernos fue
proveer informacion clara, accesible y oportuna sobre la prevencion, atencion y
acciones para afrontar la COVID-19. El autor sefala que en ese contexto surgio la
iniciativa del Gobierno del Estado de México de construir el Micrositio COVID-19,
cuyas caracteristicas y beneficios se describen, y al cual se presenta como un
ejercicio innovador de apertura y transparencia proactiva. Se refiere que el ori-
gen del micrositio fueron instrucciones del Gobernador del Estado de México, en
didlogo constante con el Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Antico-
rrupcion de la entidad, a partir de las cuales se organizé y depurd informacion,
para concentrarla, transparentarla y ponerla a disposicion a toda la poblacion. El
autor quien contribuyo6 a esta obra colectiva por invitacion del Instituto de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (Infoem) describe los contenidos y caracteristicas
del micrositio.

El quinto ensayo se titula Datos Abiertos y Transparencia Proactiva: desafios
ante el COVID-19, fue escrito por la Dra. Reyna Lizbeth Ortega Silva, Comisionada
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Presidenta del Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales entre 2018 y 2021. El articulo presenta las prin-
cipales caracteristicas del derecho de acceso a la informacion, la transparencia
proactiva, los datos abiertos, asi como sus alcances respecto a la informacion
generada por las complicaciones de salud, derivadas de la pandemia, asi como
las informacion que proactivamente se generd en cada una de las instituciones
gubernamentales La autora reflexiona que, ante la pandemia generada por el virus
SAR-Cov2, con el compromiso de tutelar el derecho de acceso a la informaciony
la proteccion de datos personales, el Instituto Michoacano de Transparencia, Ac-
ceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales determind medidas con
sentido de responsabilidad social, para anteponer la salud de la ciudadania, sin
desproteger tales derechos fundamentales. El texto refiere que, en el contexto de
la pandemia, fue indispensable ejecutar acciones para salvaguardar los derechos,
a partir de una recopilacion de distintas experiencias exitosas, para garantizar que
se genere informacion de calidad, pese a la contingencia.

La Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn
es autora institucional del ensayo titulado Transparencia Ante la Contingencia. En
su texto, este organismo garante relata su experiencia al crear e implementar la
herramienta “Transparencia Ante la Contingencia’, proyecto derivado de la contin-
gencia sanitaria decretada para hacer frente a la pandemia por COVIS-19. El texto
refiere que, durante el primer trimestre del afio 2020, las autoridades, tanto a nivel
estatal como municipal, iniciaron una serie de esfuerzos encaminados en proteger
la salud de la poblacion neoleonesa en el contexto de la nueva normalidad. Parte
de los procesos que se llevaron a cabo para concretar estas acciones, conllevan la
adquisiciéon de obras, bienes y/o servicios por medio de recursos publicos. La COTA|,
en el ambito de sus atribuciones, y con base en las buenas practicas nacionales e
internacionales en materia de contrataciones, dispuso de dicha herramienta para
que las autoridades locales tuviesen un espacio para transparentar, de manera
focalizada, los procesos de contratacién, que consisten primordialmente en seis
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etapas: planeacion, licitacion, adjudicacion, contratacion, implementacion, asi
como de la fiscalizacién de los recursos utilizados.

El séptimo ensayo de este libro se titula Retos y experiencias en el combate de la
desinformacion ante la pandemia por COVID-19, fue escrito por el Lic. Fernando
Rodolfo Gomez Cuevas, quien al momento de compilar esta obra fungia como
Comisionado del entonces denominado Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca. En su texto, el
autor senala que las asimetrias de informacién y la propagacion de informacion
falsa han sido una constante en el combate que el mundo ha librado contra la
pandemia de COVID-19. El ensayo explora el déficit de informacidén disponible al
inicio de la pandemia por COVID-19 y la implementacion de acciones tendientes
a revertir este déficit. Por ello, se reconoce que la propagacion de informacion
incierta o falsa constituye un reto para la implementacion correcta de esfuerzos
para el combate de la enfermedad; ademas de que, establece limitaciones para el
ejercicio pleno de los derechos humanos. En ese contexto, el Lic. Gomez Cuevas
identifica la importancia de que la ciudadania cuente con informacion: precisa,
oportuna y veraz sobre la pandemia, avance de casos, ocupacion hospitalaria y
tratamiento oportuno; como mecanismo potencializador de las acciones para
mitigar y combatir la pandemia. Asi mismo, se ofrece la narrativa de la construc-
cion y operacion de los portales disenado por el IAIP Oaxaca para proporcionar
informacion confiable, oportuna vy verificable sobre la pandemia y el avance de la
campana de vacunacion.

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quin-
tana Roo es autor institucional del ensayo titulado Estrategia para la transparen-
cia proactiva para la rendicion de cuentas de la gestion financiera en Quintana
Roo, ante la pandemia por COVID-19. El texto presenta y explica los elementos
gue conforman la denominada “Estrategia para la Transparencia Proactiva para la
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Rendicion de Cuentas de la Gestidon Financiera, ante la pandemia por COVID-19",
impulsada por el Sistema Anticorrupcion de la entidad. Luego de explicar el reto
impuesto por la pandemia al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
sobre el gasto destinado a paliar los efectos de la contingencia sanitaria, el texto
explica el alcance y propositos de la transparencia proactiva, para dar seguimiento
a la gestion financiera del gobierno estatal en el marco de dicha coyuntura. Se
describen luego las directrices e instrumentos asociados a la referida estrategia
y los resultados obtenidos con su implementacion.

El noveno ensayo de esta coleccion se titula Recomendaciones de las instancias
del Sistema Nacional de Transparencia durante el COVID-19 y fue escrito por Julio
César Bonilla Gutiérrez, Comisionado del INfoCDMX, quien en 2021 (afio en que se
compilé esta obra colectiva) fungié también como Coordinador de los Organismos
Garantes de las Entidades Federativas en el Sistema Nacional de Transparencia,
calidad en la que aporto este texto. En ella, el autor diserta sobre la viabilidad de
dotar al Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales la posibilidad de decretar, bajo ciertas circunstan-
cias, un estado de emergencia en materia informativa. Lo anterior, con el objeto
de no solo adoptar medidas emergentes ante situaciones de igual naturaleza y
en beneficio de las personas, sino de darles el caracter de obligaciones exigibles
a través del marco legal general de responsabilidades y a cargo de todas las per-
sonas que fungen como personas servidoras publicas. La propuesta parte de una
l6gica expansiva y de prevalencia de los derechos humanos en todo momento.

El décimo ensayo se titula Transparencia proactiva ante la pandemia. El caso
Zacatecas y su autora es la Comisionada del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, la Dra. Norma
Julieta del Rio Venegas. En el texto se analiza como la emergencia sanitaria in-
ternacional desencadenada el coronavirus SARS-CoV2 ha resaltado la necesidad
de fortalecer la capacidad de las instituciones publicas para comunicar y difundir
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informacidn util y de calidad, privilegiando contenidos oportunos y basados en evi-
dencia que permitan potencializary hacer mas efectivas las medidas de combate
y contencion de la pandemia. La autora da muestra, en su ensayo, de una serie de
innovaciones implementadas ante la pandemia, asi como la reaccion y el compro-
Miso que como organismos garantes del derecho de acceso a la informacion y de
la transparencia, pueden realizar para contribuir al combate de la desinformacion,
ya que, considera, una “Una sociedad informada, es una poblacién protegida.”

Esta coleccion cierra con un ensayo titulado Micrositios de transparencia proacti-
va sobre COVID-19, contribucion del INAI para enfrentar la pandemia, escrito por
la Comisionada del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, la Dra. Josefina Roman Vergara. En su
texto, Roman reflexiona sobre los impactos de la pandemia en diversos sectores
de la poblacion, examinando tanto los negativos, como las oportunidades abiertas
por esta coyuntura. Al examinar el impulso que registro el uso de las tecnologias
de lainformacién y comunicacion y revisa la experiencia del INAl en el esfuerzo por
asegurar a las personas el acceso a informacion publica necesaria para enfrentar
en las mejores condiciones la pandemia, con base en el potencial que ofrece la
transparencia proactiva como herramienta. En especifico, comenta las caracte-
risticas y finalidades de cinco micrositios especializados, disefados por el érgano
garante nacional para atender las problematicas y retos derivados de la pandemia.

Apertura en COVID-19: Retos y practicas aspira a visibilizar los desafios que la
pandemia planted a México en materia de acceso a la informacién publica, asi
como explorar las diversas estrategias de transparencia proactiva impulsadas,
tanto por los organismos garantes del derecho de acceso a la informacion como
por los sujetos obligados a la normativa de transparencia, por poner al alcance de
la sociedad la informacion publica que necesitan las personas para tomar las me-
jores decisiones. Conflamos en que esta obra colectiva resulte de interés y utilidad.
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LA RESILIENCIA DE LA TRANSPARENCIA, EL ACCESO A LA INFORMACION Y
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN CHIAPAS'

Hugo Alejandro Villar Pinto? Adriana Espinosa Vazquez®y Aben Amar
Rabanales Guzman*.

a emergencia sanitaria ocasionada por la propagacion del virus SARS-COV-2

(COVID-19) impactd en Chiapas, un estado con una poblacién de 5,543,828

personas de acuerdo con cifras del mas reciente Censo Nacional de Pobla-
cion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGN?, de manera tal que
se registraron 8,371 casos confirmados y 583 defunciones®.

Aunado a ello, no es posible pasar por alto que, de acuerdo con cifras del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2018 siete
de cada diez personas en Chiapas vivian en situacion de pobreza y dos de cada
diez en pobreza extrema, es decir, solo una de cada diez personas que habita-
ban esta entidad se encontraba fuera de situaciones de pobreza’. En ese mismo

! Palabras clave: ITAIPCH, COVID-19, resiliencia, transparencia, 6rgano garante.

2 Comisionado del ITAIP Chiapas.

3 Comisionada del ITAIP Chiapas.

4 Director Juridico del ITAIP Chiapas.

5 INEGI (2021). Recuperado de: https:/www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/default.html#Resultados_generales.
§ Gobierno de Chiapas (2021). Recuperado de: http://coronavirus.saludchiapas.gob.mx/casos-covid-19.

TCONEVAL (2019). Recuperado de: https:/www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza-2018.aspx.
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sentido, tres de cada diez personas son hablantes de alguna lengua indigena y el
27.21% de estas no hablan espanol®,

A estas condiciones se suma la complejidad geografica, misma que hace de Chia-
pas uno de los destinos turisticos mas atractivos a nivel nacional pero que implica
la complejidad de llevar servicios basicos a las comunidades mas alejadas de los
centros urbanos. En Chiapas es comun escuchar que la gente muere de infec-
ciones estomacales por falta de acceso al agua potable, liquido indispensable en
la propagacion del virus.

Este contexto nada alentador representa un breve panorama de las dificultades
gue con la emergencia sanitaria se agudizaron e implicaron los principales re-
tos de garantizar el acceso a la informacion de la poblacion chiapaneca desde
su organismo garante, buscando salvaguardar la salud de su propio personal,
sin dejar que el exceso de informacion generada a partir de la rumorologia y la
inmediatez alimentara una atmdsfera incierta sobre lo que ocurria mas alla del
resguardo domiciliario.

De este modo, en Chiapas desde el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Protecciéon de Datos Personales del estado de Chiapas (ITAIPCH)
al comienzo de la emergencia sanitaria se replico el Decalogo de Apertura y An-
ticorrupcion en COVID, del cual se adoptd el compromiso numero uno, que con-
siste en concentrar en un solo punto digital la informacién completa vinculada al
COVID-19 con la debida proteccion de datos personales. Incluyendo el sustento
normativo de la toma de decisiones, acciones y colaboraciones realizadas y a
través del Pleno se instd a los sujetos obligados a contestar de manera proactiva
las solicitudes de informacion que guardaran relacion con este acontecimiento

TINEGI. idem.
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global, con la finalidad de salvaguardar el derecho de acceso a la informacion y
procurar la publicacion de la informacion correspondiente a las obligaciones de
transparencia establecidas en la legislacion local.

La extension de esta contingencia supero cualquier pronostico, por lo que conside-
rando el tiempo transcurrido y privilegiando el derecho de acceso a la informacion
en medio de del desconcierto global y ante la concurrencia del proceso electoral
local ordinario, se disend una estrategia para continuar atendiendo las solicitudes
relacionadas con este, asi como los recursos de revision, ubicando como necesaria
también la implementacion de un esquema que permitiera atender los recursos
de revision que se interpusieron durante todo este periodo de suspension de ac-
tividades no esenciales.

Asi, la experiencia del organismo garante en Chiapas se nutrid de las siguientes
acciones: la alimentacion de los micrositios “Adopta un compromiso”y “COVID-19",
y los programas “El DAl ante el COVID" y “Elecciones Transparentes”, los cuales de
manera estratégica y resiliente, mostrando una capacidad importante de adap-
tacion, atendieron el derecho de acceso a la informacién publica por parte de los
Sujetos Obligados en esta entidad, asi como identificar diversas areas de oportu-
nidad que habran de fortalecer el qué hacer de este organismo garante, los cuales
constituyen retos importantes que habremos de asumir.

Micrositio Adopta un Compromiso

En este espacio, se dio cumplimiento al compromiso numero uno del Decélogo de
Apertura y Anticorrupcion en COVID adoptado por este organismo garante. Para
su cumplimiento se realizaron reuniones de trabajo con cada uno de los sujetos
obligados agrupados por categorias conforme a su naturaleza juridica: ejecutivo,
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legislativo, judicial, organismos autonomos, ayuntamientos, sindicatos, partidos
politicos y, personas fisicas y morales que reciben y/o ejercen recursos publicos
y/o realizan actos de autoridad.

Una de las fortalezas que se hizo presente en el proceso de implementacién
es que los Sujetos Obligados que pertenecen al Poder Ejecutivo trabajan con una
sinergia que permitid que de manera coordinada generaran su propio Micrositio,
a instancia de este organismo garante, y con ello brindar la informacion corres-
pondiente a sus atribuciones a la poblacidon chiapaneca, situacion que resulta
relevante si se considera que la conduccion de las acciones implementadas du-
rante la emergencia sanitaria recayo principalmente en estas dependenciasy que
estos entes conforman un nuimero importante del Padrén de Sujetos Obligados
en la entidad.

En esa misma tesitura, el Poder Judicial realizé una accion similar al Ejecutivo, pues
la demanda existente sobre el derecho de acceso a la justicia durante la contin-
gencia fue una de las acciones gubernamentales con mayor demanda, por lo que
en su propio Micrositio alojo toda la informacion correspondiente a los acuerdos
del Pleno del Consejo de la Judicatura tocante a las suspensiones de actividades,
plazos y términos, asi como roles de guardias y protocolo de atencion.

Por su parte los organismos correspondientes al Poder Legislativo, Organismos
Autonomos, Ayuntamientos, Sindicatos, Partidos Politicos, Personas Fisicas y
Morales, se sumaron de manera directa al Micrositio habilitado por este organismo
garante, los cuales se muestran en la pagina con los logos de cada uno de ellos
y a partir de los cuales se dirige a la persona consultante al espacio que cada
una de los sujetos obligados planted para esos fines. El alcance de este ejercicio
incluyd la participacion de un total de ciento cincuenta de los sujetos obligados
que integran el padron.
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Dentro de las acciones destacadas reportadas por los Sujetos Obligados merece
una especial mencion el Ayuntamiento de Motozintla quien generé informacion
preventiva en lenguas Mam y Mocho, atendiendo al contexto de ese municipio y
priorizando que era necesario que la poblacion estuviera lo suficientemente in-
formada de la magnitud de la emergencia que se vive.

Este ejercicio dejo de manifiesto la capacidad de gestion y vinculacion del ITAIPCH
con los Sujetos Obligados para promover la actuacion en aras de garantizar la
transparencia y la informacion publica de manera clave durante la emergencia
sanitaria como medida anticorrupcion y de combate a la desinformacion que ali-
mentaba una atmdsfera de incertidumbre, que no fue propia de la entidad. Esta
articulacion permitié que la ciudadania pudiera ubicar la informacion relevante
concerniente a la emergencia sanitaria. El proyecto fue liderado por la Direccion
Juridica de este organismo garante.

Micrositio COVID19

Através de este espacio virtual, el ITAIPCH dio seguimiento a las solicitudes infor-
macion publica planteadas a los Sujetos Obligados relacionadas con la emergencia
sanitaria, esto a través del filtrado del contenido de las solicitudes por un banco de
palabras clave relacionadas con la contingencia, de modo que pudieran rastrearse
los folios asignados por la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Es importante mencionar que la determinacion del Pleno del ITAIPCH fue suspen-
der la atencidn a solicitudes de informacion con la intencidn de salvaguardar la
salud del personal de las Unidades de Transparencia de cada uno de los Sujetos
Obligados, ya que si bien el procedimiento puede realizarse en su mayoria a través
de la PNT, lo cual es posible hacer de manera remota y desde cualquier punto con
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acceso a internet, no menos cierto es que el intercambio de informacion entre las
areas competentes al interior de los Sujetos Obligados se veia imposibilitada por
la suspension de actividades consideradas como no esenciales. Razén por la que
la atencion a estas solicitudes se realizé de manera proactiva por parte de los
Sujetos Obligados.

Para ello a través de la Direccidn de Verificacion y Tecnologias de la Informacion
se realizaron reportes mensuales al Pleno, en los cuales se contenia el numero,
folio y sujetos obligados ante los que se interpusieron las solicitudes relacionadas
con la emergencia, describiendo el estado de atencion de estas entre atendidasy
no atendidas. Estos reportes permitieron que en el transcurso de la suspension el
Pleno del ITAIPCH conminara a los Sujetos Obligados a que de manera proactiva
atendieran estas solicitudes.

Derivado de ello, se atendieron a junio de dos mil veintiuno, mil ciento noventa
y tres de las mil cuatrocientos veintitrés, lo cual representa un 83.83%. Es decir,
ocho de cada diez solicitudes fueron atendidas de manera proactiva porparte de
los Sujetos Obligados, con ello, a pesar de existir la suspension de términos y plazos
por razon de la emergencia sanitaria, los Sujetos Obligados en el estado de Chiapas
procuraron garantizar el acceso a la informacion de las personas solicitantes.

DAI ante el COVID

El desarrollo de la pandemia en nuestro pais obligd a extender la suspension de
plazos y términos de las actividades de los organismos garantes tanto nacional como
de las entidades federativas. Lo cual devino en la incrementacién de asuntos de
revision de respuestas en materia de acceso a la informacion y proteccionde datos
personales, asi como de las denuncias por incumplimiento de las obligaciones de
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transparencia. Chiapas logré un control de la pandemia que le permitid posicionar
en verde su semaforo epidemioldgicoy con ello reanudar algunas actividades antes
gue la mayoria de los estados de la Republica, pero fue hasta junio de dos mil
veintiuno que se reanudaron de manera total las actividades gubernamentales,por
lo que la suspension de actividades comprendido poco mas de catorce meses. De
ahi, que para garantizar la transparencia, los derechos de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, se hiciera necesario formular una estrategia
que, por un lado garantizara estos derechos y por el otro no pusiera en riesgo al
personal tanto de ITAIPCH como de los sujetos obligados.

En ese tenor, en el mes de abril de dos mil veintiuno se implementé el programa “El
Derecho de Acceso a la Informacioén ante el COVID", que por sus siglas se resumio
en “El DAl ante el COVID". El cual consto de tres etapas en las que se agrupo a los
sujetos obligados por su categoria conforme a su naturaleza juridica. En la primera
etapa se comprendieron los sujetos obligados pertenecientes al Poder Ejecutivo;
en la segunda, al poder legislativo, el poder judicial, los organismos autonomos y
los partidos politicos; y en la tercera, los ayuntamientos y sus organismos, sindi-
catos, asi como las personas fisicas y morales que reciban y/o ejerzan recursos
publicos y/o realicen actos de autoridad.

Dentro de este programa se invito a los sujetos obligados a realizar un diagnos-
tico de las solicitudes que les fueron planteadas y atenderlas conforme a los
siguientes criterios de respuesta: incompetencias, prevenciones para la solicitud
de mayores elementos, informacion disponible e informacién inexistente. Del mis-
mo modo se dio tramite a los recursos de revision interpuestos previo al inicio de
la etapa correspondiente y a aquellos que se interpusieron durante la vigencia de
la etapa correspondiente.

A la fecha, se ha logrado solventar la mayor parte de las solicitudes asi como los
recursos de revision interpuestos durante el periodo de suspension de activida-
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des, con lo cual se logré un avance significativo para la garantia de los derechos
tutelados por este organismo garante.

Una vez mas, los frutos de este programa fueron posibles gracias a la estrecha
comunicacion y vinculacion que el ITAIPCH mantiene con los Sujetos Obligados a
efecto de trabajar de manera conjunta para materializar no solo los derechos que
salvaguarda sino también aquellos que encuentran su germen en estos.

En esta estrategia destaco la coordinacion interna del Instituto pues las Direccio-
nes Juridica y de Verificacion y Tecnologias de la Informacién mantuvieron una
comunicacion constante para dar seguimiento a la atencidn de las solicitudes en
el desarrollo del programa emergente esperando que a su conclusion se logre
eliminar el rezago provocado por la emergencia sanitaria.

Elecciones Transparentes

Sila emergencia sanitaria implicaba un reto mayusculo, el proceso electoral local ordinario, el
mas grande de la historia de Chiapas, aderezaba la forma en que este organismo garante debia
actuar para el cumplimiento de su encomienda constitucional. Por ello, se generd el programa
elecciones transparentes, el cual en un primer momento dio lugar a que toda solicitud de
informacion y recursos de revision relacionados con el Proceso Electoral Local
Ordinario. Inicialmente en este programa participaron los Partidos Politicos,
la Fiscalia General de Justicia, el Instituto de Elecciones y Participacion
Ciudadanay el Tribunal Electoral del estado. De esta manera, los principales agentes en el
proceso electoral abonaron a la certeza necesaria que exige un proceso de tal naturaleza.

Posterior a ello, y considerando que la dinamica de interaccion se vio afectada por
el COVID, en conjunto con el Instituto de Elecciones y Participacion Ciudadana y
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el Consejo de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del estado, se
integrd la Alianza por la Integridad en las Elecciones. Esta colaboracion permitio
la creacion del micrositio “Elecciones Transparentes”, en el cual, las personas
acreditadas como candidatas ante el arbitro electoral contaron con un espacio
para difundir informacién acerca de su trayectoria y plataforma politica, al ser
considerada como de interés publico y relevancia social.

En este espacio, la ciudadania estuvo en condiciones de allegarse de informacion
gue le permitiera informar su voto asi como conocer la disposicion de las personas
candidatas a ejercicios transparentes, aportando a la calidad del ejercicio ciudadano
dentro de la jornada electoral. Todo ello desde cualquier dispositivo con conexion
a internet, sin tener que exponer su salud con la asistencia a espacios en los que
Nno era posible observar las medidas sanitarias.

Reflexiones finales

De todas estas acciones, trascienden algunas reflexiones que alimentan la voluntad
decidida de este organismo garante a trabajar para que su qué hacer beneficie a
mas personas:

* La desigualdad en infraestructura que se vive en Chiapas, limita a que
solo las personas que pueden hacer uso de algun dispositivo con cone-
Xion a internet esté en condiciones de allegarse de estas estrategias.
Durante esta emergencia se ensancho la brecha de desigualdad digi-
tal pues el grueso de la poblacion no tiene acceso a puntos publicos o
privados de enlace, sin dejar de considerar que la capacidad de ingresos
disminuyd considerablemente.
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* La atencion a las solicitudes de informacion relacionada con CO-
VID-19 solo pudo medirse en términos cuantitativos, dada la urgen-
cia de su implementacion no se realizd un disefo mas elaborado, por
lo que se apuesta, en futuros ejercicios, a con contar con parametros
de medicion cualitativos de modo que existe certeza de la garantiade acceso ala
informacion se realiza no sélo numerariamente sino con calidad de informacion.

» La capacidad de vinculacion del ITAIPCH es una de sus principales fortalezas,
lo cual consta en el estrecho trabajo de acompanamiento y seguimiento rea-
lizado con cada uno de los sujetos obligados involucrados en cada una de las
acciones implementadas, las cuales fueron lideradas por las diferentes areas
que conforman el instituto.

» La composicion cultural del estado es razén suficiente para que, tanto los
sujetos obligados como este organismo garante, sean capaces de gene-
rar acciones gque incluyan a grupos en situaciones vulnerables como son
las personas con discapacidad, indigenas o afromexicanas, por mencio-
nar solo algunas, y de esta manera superar esas categorias sospechosas
de discriminacion.

» Si bien la implementacion de la PNT constituye uno de los grandes logros del
Sistema Nacional de Transparencia, como toda plataforma programable, su
adaptacion requirio de ajustes que permitieran responder a la urgencia 'y nece-
sidad que se vive en esta contingencia. Es de reconocer el trabajo que implica
la adaptacion de un sistema tan complejo para facilitar el ejercicio de derechos.

Toda esta experiencia enriquece el actuar presente y futuro de este organismo
garante y da muestra de su capacidad resiliente para afrontar situaciones adversas
gue escapan del control de quienes en él colaboran.
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PANDEMIA, TRANSPARENCIA Y UTOPIA'

Julio César Bonilla Gutiérrez?

Introduccion

a pandemia del COVID-19 transformd al mundo en modos que no fuimos
capaces de prever. En todo el planeta, las defunciones suman millones y
la salud de muchos mas sigue en riesgo. Ha sido una dura prueba para los
Estados democraticos constitucionales cuya capacidad de reaccion se ha visto
rebasaday, en ocasiones, la misma se ha visto limitada, enfrentando, tristemente,
obstaculos de naturaleza politicay econdmica para responder oportunamente a las
personasy garantizar asi sus derechos humanos por excelencia, la vida y la salud.

El contenido del articulo 1° de nuestra Constitucion, reformado hace una décaday
sobre el que se ha desarrollado toda una dogmaéatica y una argumentacion por parte
de los actores juridicos, no solo representd un cambio de paradigma constitucional
en la materia, sino que es, junto con el articulo 133 del propio texto fundamental,
la puerta de entrada para todo el Sistema Internacional de Derechos Humanos.

! Palabras Clave: Derechos Humanos, Transparencia, Gobierno Abierto, Rendicién de cuentas.

2 Comisionado Ciudadano del INfoCDMX y Comisionado Presidente 2018-2021 del mismo organismo garante local.




* ENSAY02 ¢

Derivado de tal reforma, en el orden juridico mexicano encontramos disposiciones
gue obligan y también, sobre todo en un contexto de emergencia, facultan a todas
las instituciones publicas con el objeto de garantizar los derechos humanos de
las personas, a voltear al exteriory aprender de la experiencia de otras nacionesy
regiones en las que se han adoptado medidas eficaces para hacer frente y revertir
las tendencias de la pandemia que enfrenta el mundo.

En este sentido, los organismos garantes en materia de transparencia, acceso a
la informacion, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales pueden,
desde su ambito competencial, aportar mucho.

La vinculacion internacional que existe hoy en dia entre diversos organismos
garantes integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
macion Publica y Proteccion de Datos Personales y organizaciones publicas y
privadas internacionales, es una plataforma que debe aprovecharse para el
empoderamiento de las personas y el ejercicio de muchas otras libertades y
derechos. Las sinergias alcanzadas con otras regiones y paises, ejemplos de trans-
parencia proactiva y gobierno abierto implementados con éxito y para utilidad de
las personas, deben servir para recurrir a un didlogo nacional en la construccion
de soluciones reactivas y para contar con una vision preventiva y proyectiva.

Los organismos garantes deben explotar las ventanas constitucionales y legales
existentes para abonar desde la eficaz garantia de los derechos que tienen enco-
mendados, a la proteccion de la vida y la salud de las personas en situaciones de
emergencia, asi como a la construccion de soluciones.

La transparencia proactiva y los ejercicios de gobierno abierto en situaciones de
emergencia salvan vidas al dar certeza a la gente respecto de medidas, acciones,
programas, avancesy otras circunstancias que precisan conocer para salvaguar-
dar su integridad. En el avance hacia la gradual materializacion de la utopia de
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los derechos humanos, la transparencia sirve a la existencia de controles y a la
rendicion de cuentas que, como obligacion a cargo del Estado, se ve exaltada al
presentarse situaciones de emergencia o catastrofe.

Por ello, es necesario aprender de los problemas y experiencias, a fin de responder
de manera conjunta y colaborativa a las interrogantes que se estan produciendo
en las diversas naciones, superar la brecha de aprendizaje y prevenir los escena-
rios mas terribles en la lucha contra esta epidemia y también contra la corrupcion
gue, en la confusion y la pronta necesidad de reaccion, suele colarse en forma de
opacidad y ausencia de controles, minando la legitimidad publica en momentos
complejos y en contextos politicos igualmente complicados.

Ante el naufragio de todas las demas utopias, la de los derechos humanos con el
vigor moral que les dio origen debe inspirar los esfuerzos institucionales dirigidos
a proteger los derechos humanos de las personas.

Derechos humanosytransparencia en pandemia, ;utopia o programa?

Como lo senala Samuel Moyn (2012, Epilogue)3, tras la caida del resto de las uto-
pias, los internacionalismos alternativos y los blogues politico-regionales que
estuvieron en conflicto en el siglo XX, los derechos humanos fueron y son la Unica
utopia con capacidad de apelar al cambio social, no por via de visiones politicas,
sino buscando trascender la politica a partir de una moralidad que, en su potencial
alcance global, pueda inspirar a la humanidad.

$Moyn, S. (2012). The Last Utopia. Human Rights in History, Estados Unidos, The Belknap Press of Harvard University
Press, Epilogue: The Burden of Morality.
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Los derechos humanos son hoy el lenguaje central de una especie de nueva poli-
tica de la humanidad que ha restado fuerza a viejas contiendas ideoldgicas entre
izquierda y derecha que nutrian tanto a otras utopias, como a sus fundamentales
diferencias politicas.

Con el avance de los derechos humanos como estandar de actuacion de los Esta-
dos en la actualidad, un gran niumero de esquemas y modelos de transformacion,
regulacion y gobernanza compiten entre si en todo el mundo.

Esto, sin embargo, implica un avance gradual de los derechos humanos de la
moralidad hacia la politica, o cual los relativiza practicamente al sujetarlos a los
vaivenes de la politica, entendida como una actividad humana compleja indiso-
lublemente relacionada con la distribucion, el gjercicio y las consecuencias del
podery este Ultimo, percibido como la capacidad de incidir en los marcos validos
de actuacién de los demés (Hay, 2002, Cap. 5)*.

Aunque, como sefala Moyn (2012), las y los defensores de los derechos humanos
no siempre han reconocido este hecho de manera franca y justa, los derechos
humanos inevitablemente estan “ligados al poder de los poderosos”.

El punto es que, si los derechos humanos representan una gran variedad de es-
guemas politicos rivales en el sentido apuntado, entonces, estos y su narrativa, aun
negocian con la trascendencia moral de la politica gue implico su avance original
y por ello, indebidamente, resultan en muchas ocasiones elementos dependientes
en un modelo construido sobre una légica de centralidad de la persona humana.

Hacernos cargo de lo anterior, podria llevarnos a considerar si los derechos hu-
manos, y el movimiento en torno a ellos, deberian limitarse a ofrecer restricciones

4Hay, Colin, (2002) Political Analysis: A Critical Introduction, Inglaterra, Palgrave, Capitulo 5.
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minimas a la politica responsable de los Estados, y no asi una nueva forma de
politica maxima propia.

Sin embargo, ello seria quedarnos con la parte estrictamente programatica de los
derechos humanos o aceptar que no es dable aspirar a tratar diferenciadamen-
te para efectos de su satisfaccion, a la progresividad de los derechos humanos
fundamentales, las libertades civiles y los derechos sociales por ejemplo, sino que
tal satisfaccion dependera de factores que se cruzan con aspectos de politica
nacional, regional o internacional, cuando lo cierto es que no todos los derechos
se agotan de la misma forma a través de acciones positivas o negativas por parte
del Estado (Abramovich & Courtis, 2003, p.5)°.

Sin embargo, en situaciones de emergencia como la que vivimos en esta pande-
mia, la posibilidad de quedarnos en aproximaciones programaticas a los derechos
humanos no es una opcion ante la necesidad de responder de manera cabal y
oportuna a la sociedad y salvaguardar su vida y su salud, dos derechos humanos
de cuya vigencia y efectiva garantia dependen los demas.

En momentos de emergencia nacional extrema, no solo existen previsiones cons-
titucionales para hacerles frente, como es el caso de nuestro articulo 29 cons-
titucional, que tiene una logica restrictiva de libertades y derechos bajo ciertas
modalidades previstas expresamente en la propia constitucion.

Por el contrario, en una logica de prevalencia y maximizacion de derechos, es
precisamente en situaciones de emergencia cuando las instituciones del Estado
deben preferir el enfoque utdpico y abandonar formalidades que sobran ante la

5 Abramovich, V., & Courtis, C. (2003). Apuntes sobre la exigibilidad judicial de los derechos sociales en La proteccion
judicial de los derechos sociales. Disponible en: https://www.derechoecuador.com/Files/images/Documentos/
minj-proteccion_judicial_derechos.pdf#page=18..
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premura de resolver la situacion determinada que ponga en riesgo la integridad
de las personas. Deben velar por no suspender y/o afectar las libertades de las
personas aun en supuestos o situaciones de emergencia.

En este sentido, la vinculacién internacional puede ser la puerta para acercarnos
a nuevas formas de atender y entender las necesidades de las personas.

Para llevarla a cabo y avanzar, los organismos garantes en materia de transpa-
rencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y proteccion de datos per-
sonales tienen la oportunidad no solo de coordinar sus esfuerzos con los sujetos
obligados y al interior del Sistema Nacional de Transparencia para generar politicas
publicas integrales en la materia, sino que, por sus facultades precisamente de
vinculacion y en el marco constitucional existente en nuestro pais actualmente,
tienen la posibilidad de usar las ventanas constitucionales y legales para incorporar
conocimiento y experiencia de otras latitudes que con base en ejercicios de trans-
parencia proactiva y gobierno abierto, hayan probado reportar efectiva utilidad en
beneficio de las personas durante la emergencia sanitaria. Asimismo, elementos
analiticos y estudios generados en otros paises y regiones que podamos revisary
adecuar a nuestra realidad para aprovechar lo susceptible de serlo.

No aprovechar tales ventanas constitucionales y legales a disposicion de los
organismos garantes en situaciones de emergencia, implica una autolimitacion
incongruente con el progresivo e interdependiente avance de los derechos hu-
manos que mandata la constitucion.

Como sefiala Romero (2021)%, los estados de emergencia o conmocién general de
la sociedad son contextos propicios para apuntalar, o reforzar segun ello resulte

6 Romero, L. F. (2021). Transparencia y Gobernanza en la Gestién de la Crisis de COVID-19. Cuestiones Politicas, 39(68),
23-50. DOI: https://doi.org/10.46398/cuestpol.3968.01.



https://doi.org/10.46398/cuestpol.3968.01

¢ ENSAY02 »

aplicable, las politicas de gobierno y acceso abierto a la informacion como con-
dicion de posibilidad para dotar de legitimidad a las politicas implementadas por
los gobiernos para hacer frente a la emergencia sanitaria.

En ese sentido, vale la pena voltear hacia afuera y buscar conocimiento cierto
y practico que pueda ponerse a disposicion de la gente, maxime que como se
establece en el Informe Transparencia en tiempos de Emergencia (Fundacién
Nacional para el Desarrollo, 2020, abril)’, en diversos pafses se han presentado
situaciones que ponen en riesgo las libertades y los derechos de las personas,
como resultado de medidas que han sido adoptadas por los Estados para hacer
frente a la situacion.

La pandemia ha evidenciado una tension exacerbada entre eficiencia y transparencia
gue deberia poder resolverse siempre, en favor de las personas y la prevalencia
de sus derechos humanos.

Por ejemplo, en situaciones de emergencia, existe una presion mucho mas fuerte
sobre los gobiernos, quienes gastan mas rapido por la necesidad que plantea la
situaciény el hecho de que la pandemia no s6lo afecta nuestra salud, sino también
la economia de todos los paises y a sus actores econdmicos.

En elinforme de referencia, se da cuenta de los esfuerzos que han hecho diversos
paises a través del uso de las nuevas tecnologias digitales que ayudan a saber, casi
de forma inmediata, el destino de los recursos que se ejercen en este contexto de
emergencia. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), opera una plataforma de
mapa de inversiones que desarrolla con varios paises (vgr. Perd, Colombia, Costa
Rica, Republica Dominicana entre otros) y que, fundamentalmente, compila y re-

TFundacién Nacional para el Desarrollo. (2020, abril). Transparencia en tiempos de Emergencia. Experiencias y propuestas
para la transparencia y el control en tiempos de pandemia. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/322705911.pdf.
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gistra la informacion de crédito publico, practicamente sin intervencion humana
y le permite a cualquier persona interactuar con la plataforma. Estos ejemplos de
coordinacion interinstitucional a nivel internacional en materia de transparencia
son de gran valor para buscar acercamientos efectivos con ellos e imaginary crear
soluciones que agreguen valor y utilidad a la gente.

Como sefala Gonzalez Ledn (2020)%, hablando del caso de Espana, las principales
demandas por parte de la sociedad civil durante el estado de alarma fueron por el
reconocimiento del acceso a la informacion como un derecho fundamental para
asegurar su proteccion incluso en momentos de crisis. En otras palabras, las re-
feridas demandas se traducen en la necesidad de certezas por parte de la gente.

Aunado a la necesidad de informar a las personas proactivamente y mediante
ejercicios de gobierno abierto, los Estados enfrentan un problema que se cruza
de igual modo con la transparencia, afectando a las personas: las noticias falsas.

Contra este tipo de factores o elementos de confusion que importan afectaciones
a los derechos humanos de las personas, Alonso-Ldpez & Terol-Bolinches (2021,
53)*, nos hablan de la existencia y uso de herramientas tecnolégicas de verificacion
de datos y noticias que se pueden aplicar e implementar por los Estados y que
caen en el esquema de Transparent Journalism Tools (herramientas para el perio-
dismo transparente). Estas aplicaciones generan mayor transparencia informativa
mediante la trazabilidad informaciones periodisticas que integran una noticia vy,
asi, ofrecen transparencia a lo largo de todo el proceso informativo, arrojando, a

8 Gonzalez, P. (2020). La senda de la transparencia en Espafia durante la COVID-19. Revista Espariola de la Transparen-
cia, Num. 11, Segundo Semestre, julio-diciembre de 2020, 21-30.

9 Alonso-Loépez, N., y Terol-Bolinches, R. (2021). La herramienta de transparencia en las noticias sobre la COVID-19 pu-
blicadas por el Diario Publico durante los primeros 14 dias del estado de alarma. Hipertext.net, (22), 51-62. DOI: https:/
doi.org/10.31009/hipertext.net.2021.i22.05.
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partir de diversos indicadores de analisis, un valor numeérico que tiene que ver con
el grado en que cada uno de ellos se cumple al elaborarse una noticia.

En medio del confinamiento y las restricciones l6gicas a la movilidad que se han
impuesto en el mundo entero, la busqueda de soluciones y cauces para atender
las demandas de las personas y mantener vigentes sus derechos humanos, ha
recurrido precisamente a la tecnologia, el ambiente propicio e ideal para dar sus-
tancia a la transparencia proactiva y el gobierno abierto con o sin crisis sanitaria.

Las tecnologias actuales han desdibujado la distancia y han vuelto el tiempo muy
relativo. Tenemos que hacer que las personas le encuentren usos no soélo practicos
sino relevantes, mas alla de la comunicacion y la interaccion entre pares, sola-
mente de ese modo podremos caminar de una sociedad de la informacion a una
sociedad del conocimiento, misma que es la Unica compatible con el Estado de
cultura (Plischka, 2009, Capitulo 4)® entendido como el resultado de la evolucién
del Estado democratico constitucional para ser un Estado neutral y de servicio,
comprometido con la humanidad y la promocion de las capacidades de todos los
individuos al ser estos los verdaderos portadores de cultura e ideas y quienes, en
todo caso, crean las mutaciones que dan lugar al cambio y al desarrollo social.

Para ello, es necesario que la informacion que se haga accesible a las personas
sea oportuna, cabal y util.

En este contexto, la celebracién de convenios de colaboracion para el tejido de
redes de transparencia proactiva y gobierno abierto regionales e internacionales,
la realizacion de foros, cursos, seminarios o webinars y la vinculacion institucio-
nal que se ha dado en este ano y la que se puede dar en muy diversos niveles a

0 plischka, H. (2009). Der Kulturstaat. Eine Verfassung fur das 21.Jahrhundert. Alemania: Tectum Verlag, Edicién de Kindle.
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partir del cimulo de oportunidades que nos brinda la tecnologia actualmente, asi
como las ventanas constitucionales y legales a las que nos hemos referido, deben
mirar hacia todas partes en el planeta y recopilar la experiencia de otras naciones,
regiones, municipalidades.

No deben agotarse en dialogos nacionales, que si bien sirven al recoger las es-
pecificidades de los contextos que efectivamente enfrentamos, en ocasiones se
ven limitadas por diversos factores que tienen que ver con cuestiones de natura-
leza politica. Factores que en la l6gica de una utopia, y no un mero programa de
avance de los derechos humanos, deberian quedar de lado vy, sobre todo, cuando
las personas corren peligro en su salud o en su vida; aunque hay que reconocer
gue finalmente, y esto ameritaria mas profundas reflexiones que no son materia
de este trabajo, tales aspectos claramente presentan empalmes conceptuales y
politicos con los derechos humanos de las personas.

A pesar de tal reconocimiento, es en este punto donde marcamos nuestra diver-
gencia con la teoria del profesor Moyn (2012, Epilogue) en el sentido de que la
utopia de los derechos humanos no puede ser moral y que aun no se encuentra
decidido que los derechos humanos puedan definir el enfoque utépico futuro de
la humanidad en torno a ellos.

Pues consideramos que si en situaciones de emergencia como la que hemos
vivido, no podemos apelar a una moralidad politica que fundada en los derechos
humanos inspire e inste a las naciones, pero también a las instituciones que ten-
gan la posibilidad de ello, como es el caso de los organismos garantes nacional y
locales, a buscar soluciones creativas y eficaces donde sea que estas se encuen-
tren, trascendiendo las barreras y los problemas politicos que pudieren enfrentar
para ello; entonces deberemos resignarnos a dar respuestas programaticas para
garantizar los derechos humanos de las personas pero eso, precisamente en
situaciones de emergencia, seria una oOptica incorrecta, pues haria nugatoria la
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propia garantia desde su origen y expondria a riesgos diversos al conjunto de los
derechos humanos por su mutua interdependencia.

Conclusion

En contextos de emergencia como la provocada por el COVID-19, es precisa la
actuacion creativa e imaginativa de las instituciones del Estado para garantizar
efectivamente, los derechos humanos de las personas y su progresion, asi como
darles continuidad en su prevalencia. En tal sentido, los organismos garantes na-
cional y locales en materia de transparencia, acceso a la informacion, rendicion
de cuentas y proteccion de datos personales, tienen la posibilidad de abonar a
partir de su autonomia e independencia, pero sobre todo, con base en sus facul-
tades y atribuciones en materia de vinculacion, a la generacion de esquemas de
colaboracién internacional y/o regional en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto que aprovechen la experiencia generada en otras latitudes, en
beneficio de las personas.

Las instituciones y las personas servidoras publicas que las conforman deben
interiorizar la utopia de los derechos humanos y buscar, mediante sus actos, ma-
terializarla a través de todos los recursos con los que cuenten a su disposicion,
maxime, sila salud y la vida de las personas se encuentra en riesgo. La solidaridad
debe guiar la colaboracién que se construya, porgue sin ella como presupuesto,
los derechos humanos se desvanecen.
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EL DECALOGO DE APERTURA Y ANTICORRUPCION EN COVID-19 COMO RES-
PUESTA A LA FALTA DE INFORMACION ANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA'

Maria del Carmen Nava Polina?

Introduccion

na situacion de emergencia impone desafios a todos los actores de una
democracia: gobiernos, instituciones publicas, personas y comunidades.
La pandemia por COVID-19 no fue la excepcidn. Ante la declaracion de
emergencia sanitaria por parte del gobierno federal®, por un lado, las personas no
contabamos con informacién Util y confiable sobre el nuevo reto al gue nos en-
frentamos, y por el otro lado, las instituciones publicas que cuentan con recursos
materiales y monetarios limitados debian trabajar en pro de garantizar los derechos
humanos de las personas, con el derecho a la vida y a la salud en primer lugar.
Para todo esto es necesario contar con instituciones abiertas y transparentes, asi

Palabras clave: Apertura, Anticorrupcién, Monitoreo, Implementacién, Decélogo.

2 Comisionada Ciudadana del InfoCDMX y Coordinadora de la Comision de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva
del STN (diciembre 2020 - diciembre 2021).

3Consejo de Salubridad General declara emergencia sanitaria nacional a epidemia por coronavirus COVID-19: https:/
www.gob.mx/salud/prensa/consejo-de-salubridad-general-declara-emergencia-sanitaria-nacional-a-epide-
mia-por-coronavirus-covid-19-239301.
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https://www.gob.mx/salud/prensa/consejo-de-salubridad-general-declara-emergencia-sanitaria-nacional-a-epidemia-por-coronavirus-covid-19-239301
https://www.gob.mx/salud/prensa/consejo-de-salubridad-general-declara-emergencia-sanitaria-nacional-a-epidemia-por-coronavirus-covid-19-239301
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como con una sociedad civil y personas participativas que empujen la demanda
por generar y distribuir informacién que sea oportuna y accesible para todas las
personas, que considere estandares de transparencia y anticorrupcion durante
y después de la contingencia asi como los elementos de apertura institucional
(Nava Polina, 2020)".

La apertura en COVID-19 tiene un doble beneficio: por un lado, contribuye a su-
perar los retos y dificultades de la contingencia actual, mientras que por el otro,
coloca los cimientos para construir una nueva normalidad bajo un esquema solido
de gobernanza abierta en el que podemos reconstruirnos en lo individual y en lo
social de manera sostenible, incluyente y resiliente.

El Decalogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID-19 surgio en un contexto de
falta de informacion oportuna, por lo tanto, fue un instrumento para que las ins-
tituciones publicas, la iniciativa privada, las organizaciones de la sociedad civil y
academia, entre otros actores, adoptaran compromisos en materia de aperturay
anticorrupcion. Las acciones realizadas por estos actores contribuyeron a minimizar
las asimetrias de informacion durante la situacién de emergencia.

Es por ello que el objetivo de este ensayo es explicar como surgio el Decalogo y
como fue implementado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (Info CDMX) para identificar las acciones realizadas en distintas partes del
pais que se relacionan con las recomendaciones, y asi, mostrar la utilidad publica
de los compromisos de apertura puestos en marcha por distintos actores.

4 Los cinco elementos de apertura del Estado Abierto son: 1) transparencia y rendicién de cuentas, 2) participacién y co-
creacion, 3) integridad y prevencién de conflicto de intereses, 4) lenguaje sencillo e incluyente y, 5) memoria y archivo.
Estos elementos se pueden consultar en el capitulo “Cinco elementos del Estado Abierto™: https:/home.inai.org.mx/
wp-content/documentos/Publicaciones/Documentos/snt.pdf.



https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/Publicaciones/Documentos/snt.pdf
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/Publicaciones/Documentos/snt.pdf

* ENSAY03 ¢

Historia del Decalogo

El Decélogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID-19 surgié como respuesta a
la declaracion de emergencia decretada por el Consejo de Salubridad General el
30 de marzo de 2020 en la que se ordend, entre otras medidas, suspender las
actividades consideradas no esenciales en los sectores publico, privado y social
con el objetivo de evitar la propagacion del virus SARS-CoV-2 en la poblacion de
México, con ello, el derecho a saber fue interrumpido.

Ante esta situacion, el 13 de abril se lanzo por parte del equipo de Estado Abierto
del Info CDMX la campana “Espacios Abiertos” en la que se difundieron una serie
de videos grabados por distintos actores provenientes de sociedad civil organizada,
periodistas, personas especialistas y académicas, activistas, personas integrantes
de organismos autonomos y de los comités de participacion ciudadana. A traves
de estos videos las personas realizaron propuestas y compartieron necesidades
de informacion relacionadas con la emergencia sanitaria, la apertura institucional
y la prevencion de posibles actos de corrupcion.

Derivado de la campana Espacios Abiertos, se organizaron un par de webinarios que
tuvieron como objetivo, primero, visibilizar los requerimientos de las personas en
cuanto a apertura y anticorrupcion durante y después de la pandemia; y segundo,
presentar un Decéalogo publico que enlistara las recomendaciones en materia de
aperturay anticorrupcion dirigidas a los organismos garantes, a los sujetos obliga-
dos de transparenciay a la sociedad. Ambos eventos fueron realizados en conjunto
con el Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion de Sinaloa.

Gracias a estos webinarios, se abrid un espacio de dialogo y colaboracion en el que
se discutieron diversas ideas y propuestas que se vieron reflejadas en el Decélogo
de Apertura y Anticorrupcién en COVID-19. Este instrumento colaborativo contd
con el respaldo y apoyo de mas de 115 personas, instituciones y organizaciones
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civiles tanto a nivel local como nacional®. El documento fue firmado el 6 de mayo de
2020 e inici6 su implementacion desde el equipo de Estado Abierto del Info CDMX.

El Decalogo como respuesta a un problema

Este Decalogo es un conducto a través del cual los 6rganos garantes locales de
transparencia en México, los sujetos obligados, las organizaciones de la sociedad
civil, las personas y la iniciativa privada implementan acciones de manera proac-
tiva que atienden las necesidades de informacion surgidas a causa de COVID-19,
de manera abierta y transparente.

En el Decalogo se materializan 10 principios dirigidos a las instituciones que eje-
cutaron, realizan o que van a emprender acciones de apertura relacionadas con
la emergencia sanitaria por COVID-19 en las que se utilizan recursos publicos, ya
sean materiales, econdmicos 0 humanosy a la sociedad que realiza monitoreo de
recursos publicos. Con este Decalogo se da una respuesta a la falta de informacion
en el contexto de la pandemia, para que las personas puedan acceder de manera
sencilla, remota y centralizada a informacion que es Util para la toma de decisiones.

Los principios que incluye el Decéalogo plantean diversas recomendaciones
que establecen el piso minimo de acciones a implementar en un contexto de
emergencia. En materia de accesibilidad se recomienda concentrar en un solo
punto digital la informacion relacionada con COVID-19 en micrositios 0 secciones

5 Entre los firmantes se encuentran: Mexicanos contra la Corrupcién, Fundar, el IMCO, Transparencia Mexicana, México Evalua,
SocialTIC, GESOC, integrantes de diversos CPC de los Sistemas Nacional y Locales Anticorrupcion del pais, integrantes de
OGLs, asi como de organizaciones de la sociedad civil y personas fisicas. Le invitamos a consultar el documento en el cual
estan plasmadas todas las personas fisicas y morales que firmaron: https:/www.infocdmx.org.mx/covid19/transparen-
cia/transparencia-decalogo.php.



https://www.infocdmx.org.mx/covid19/transparencia/transparencia-decalogo.php
https://www.infocdmx.org.mx/covid19/transparencia/transparencia-decalogo.php
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especificas y utilizar lenguaje sencillo, incluyente, accesible para personas con
algun tipo de discapacidad, que considere lenguas indigenas.

En materia de transparencia recomienda actualizar la informacién de acuerdo a
las obligaciones por ley que esté vinculada a COVID-19, asi como responder a las
solicitudes de informacion que se reciban por conceptos relacionados con CO-
VID-19 y hacerlas visibles por medio de preguntas frecuentes o temas de interés,
y atender las recomendaciones de organizaciones de la sociedad civil en cuanto
a la apertura de datos y transparencia presupuestaria en recursos publicos y do-
naciones al sector privado.

Por ultimo, incluye recomendaciones para promover la participacion ciudadana a
distancia en mecanismos de control y monitoreo de compras publicas relacionadas
con COVID-19, dar difusion a la informacion sobre COVID-19 en documentos oficiales
y formatos de datos abiertos, asi como utilizar medios analogos de difusiony ha-
bilitar un micrositio para transparentary rendir cuentas sobre donativos recibidos.

Implementacion del Decalogo desde el Info CDMX

El equipo de Estado Abierto del Info CDMX lanzé el 6 de mayo de 2020 la cam-
pana #AdoptaUnCompromiso de Apertura y Anticorrupcién en COVID-198, el cual
es un llamado a que, por un lado, las personas y organizaciones de la sociedad
civil adopten acciones de monitoreo de los recursos publicos utilizados por las
instituciones publicas, asi como de la informacion que éstas ultimas generan; y
por otro, que las instituciones publicas pongan a disposicion de las personas la

8 Primer reporte bimestral Decélogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID-19: http://www.infocdmx.org.mx/re-
construccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Reporte-ejecutivo-julio-agosto.pdf.



http://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Reporte-ejecutivo-julio-agosto.pdf
http://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Reporte-ejecutivo-julio-agosto.pdf
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informacion generada para que sea Util frente a la contingencia sanitaria a través
de la implementacién de micrositios y plataformas, que considere la rendicion de
cuentas sobre los recursos publicos ejercidos en la pandemia y que dé respuesta
a la informacion que se le solicite.

A la campana se sumaron 64 actores provenientes de 15 entidades federativas
de México y como muestra de que el Decalogo cruzo fronteras, se sumé un actor
proveniente de Lima, Peru. Estos 64 actores trabajaron un total de 75 acciones
gue se dividen en 27 actividades de monitoreo y 48 de implementacion de algun
micrositio, plataforma, mecanismo analogo de comunicacion o publicacion de
informacion requerida por medio de solicitudes.

Después de la campana y en seguimiento al enfoque de apertura institucional que
se trabaja desde el equipo de Estado Abierto del Info CDMX que busca propiciar
un dialogo entre la sociedad y las instituciones siempre con el enfoque de utilidad
para las personas, nos dimos a la tarea de conocer cuéles eran las necesidades
de informacion que habian identificado los distintos actores y como las habian
atendido, para después conocer el impacto de estas acciones en las personas,
es decir, los beneficios y utilidad que se derivan de atender las necesidades de
informacion gracias a las acciones emprendidas.

Caja de Herramientas

A partirde la implementacion del Decélogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID-19
y el seguimiento de las acciones trabajadas, especialmente en lo referente a la
deteccion y atencion de necesidades de informacion, el equipo de Estado Abierto
elabord una lista de buenas practicas en materia de apertura y anticorrupcion que
pueden replicarse en el contexto de COVID-19, asi como en otros contextos.
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Las buenas practicas detectadas se convirtieron en el punto de partida para la
generacion de la Caja de Herramientas #AperturaEnCOVID19” que se presenté ante
la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del Sistema Nacional
de Transparencia.

La Caja de Herramientas concentra una serie de recomendaciones con ejemplos
ilustrados sobre las acciones que pueden implementar los distintos actores como
los 6rganos garantes del derecho de acceso a la informacion, sujetos obligados en
materia de transparencia, sociedad civil, personas académicas, integrantes de los
sistemas anticorrupcion o iniciativa privada. Por ultimo, la caja presenta algunas
sugerencias de apertura para que la informacién se publique con un lenguaje
sencillo e incluyente, al tiempo que sea relevante y beneficiosa para la sociedad,
que permita conocer y comprender el papel de las instituciones publicas, que
fomente la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas sobre las compras
y adquisiciones hechas con recursos publicos por conceptos relacionados con la
pandemia, concentre la informacién que esté dispersa y actualice periédicamente
lo que se publica.

Casos relevantes derivados de la adopcion de compromisos del Decalogo

Si bien el Decélogo es una respuesta al problema de no contar con informacion
de cara a la emergencia sanitaria por COVID-19, varias de las acciones trabajadas
por quienes adoptaron un compromiso se convirtieron en respuestas puntuales
a problematicas especificas que resuelven necesidades de informacion.

" Caja de Herramientas #AperturaEnCOVID19: http:/www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/PressCajadeHe-
rramientasComision.pdf.



http://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/PressCajadeHerramientasComision.pdf
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Desde el equipo de Estado Abierto del Info CDMX compartimos nuestra propia expe-
riencia tras adoptar compromisos, asi como seis casos que consideramos exitosos.

La Iniciativa de Transparencia y Anticorrupcion de la Escuela de Gobierno del
Tecnoldgico de Monterrey implemento la plataforma digital Denuncia Corrupcién8
a través de la cual las personas pueden denunciar posibles actos de corrupcion
por parte del personal médico, fallas en la atencion en hospitales por COVID-19 e
irregularidades detectadas en el proceso de vacunacion. Esta plataforma busca
promover la cultura de denuncia de posibles actos de corrupcioén, brindar ayuda
y seguimiento en el proceso de denuncia, generar estadisticas en tiempo real y
generar informacion necesaria para llevarla a las autoridades competentes.

En el estado de Oaxaca, el Centro Profesional Indigena de Asesoria, Defensa y
Traduccion detectd que la informacion oficial sobre COVID-19 no estaba llegando
alas comunidades indigenas del estado por las barreras linguisticas, situacion que
derivo en la implementacién una red de jovenes que tradujeron la informacion a
diferentes lenguas que se hablan en el territorio oaxaqueno, elaboraron carteles’,
capsulas informativas'® y utilizaron medios analogos y alternativos a los digitales
como el perifoneo y la elaboracién de materiales impresos para compartir las medi-
das de cuidado con las personas de sus comunidades. El impacto se reflejé en que
evito la circulacion de noticias falsas y las personas que habitan las comunidades,
quienes a partir de la difusion de la informacion, adoptaron medidas para evitar el
contagio por COVID-19. Estos materiales se presentaron el 31 de julio de 2020,

8 Denuncia Corrupcién: https://uploads-ssl.webflow.com/63094a5c0f40bd6a78d23704/640a7c8ab0092726d-
1fé6ac44_0nePager%20%23DenunciaCorrupcionCoronavirus%20ESP%20(Agosto%202020)%20(1).pdf.

9 Carteles de difusion en lenguas indigenas: https://losderechosviven.wixsite.com/cepiadet.
0 Capsulas informativas: https://soundcloud.com/cepiadet-ac.

" Presentacion de los materiales CEPIADET: https://sucedioenoaxaca.com/2020/07/30/jovenes-indigenas-difun-
diran-en-su-lengua-mensajes-de-prevencion-y-atencion-de-la-covid-19/.
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El Decalogo rebasot las fronteras nacionales y llegd a Lima, Perd donde viasolucio-
nes® se dio cuenta que las personas artesanas en Peru perdieron su fuente de
ingresos por el cierre de actividades econdmicas y turisticas. Através de Artesania
App®, lograron conectar a las personas artesanas con potenciales compradoras
para continuar con las ventas y reducir los impactos econdmicos que la pandemia
genero en el sector.

El Instituto de las Personas con Discapacidad cred la Guia de Medidas de Atencion
y Proteccién Personas con Discapacidad®, documento que garantiza la seguridad
y proteccion de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo. Esta
guia incluye medidas de prevencion, proteccion y cuidado de la salud con una
perspectiva que considera los derechos de las personas con discapacidad para
enfrentar la contingencia por COVID-19 y se encuentra en un formato accesible
para ser leida por medio de lectores de pantalla. La guia fue replicada por otras
instancias que trabajan en beneficio de las personas con discapacidad.

Diversas organizaciones de la sociedad civil de Sinaloa crearon Monitor Covid Si-
naloa™ Se trata de un mecanismo de monitoreo que vigilé los programas sociales,
gasto publico y acciones sociales relacionadas con COVID-19 en los municipios
del estado de Sinaloa. En sus reportes periddicos senalaron los hallazgos sobre
como fue la reaccion de los 18 ayuntamientos sinaloenses, asi como del Ejecutivo
estatal frente a la emergencia. La finalidad del monitoreo y los reportes fue emitir
recomendaciones para crear mecanismos que prevengan irregularidades en el
ejercicio del gasto publico.

2 Artesania App: https://artesania.app/.

13 Covid-19. Medidas de atencion y proteccion personas con discapacidad: https://indiscapacidad.cdmx.gob.mx/sto-
rage/app/uploads/public/5e9/7c5/de9/5e97c5de97e37003433815.pdf.

"informe general de Monitor Covid Sinaloa: https:/rendiciondecuentas.org.mx/wp-content/uploads/2020/12/
MonitorCovidSinaloa_InformeGeneral_09122020.pdf.
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En Escobedo, Nuevo Ledn, el Instituto de la Mujer emprendiod la campana #Linea-
Violeta para concientizar y prevenir la violencia domeéstica y de género causada
por el confinamiento. Implementd acciones como la Puerta Violeta que brinda
atencion telefonica a mujeres que enfrentan violencia y conviven con su agre-
sor por la pandemia, asi como brindar atencion las 24 horas del dia por parte del
mismo instituto™.

La adopcion de compromisos del Decalogo desde el Info CDMX

El Info CDMX no se quedo atras y participd con la adopcion de dos compromisos
como parte de la campana. Desde la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Eva-
luacion se desarroll6 la Metodologia para el Monitoreo de Transparencia Proactiva
en relacion con la contingencia sanitaria por COVID-19", a partir de la cual realizé
dos tipos de monitoreos, el primero fue para identificar las acciones de transpa-
rencia proactiva por COVID-19 emprendidas por los sujetos obligados de la Ciudad
de México para conocer qué informacion se difunde, cdmo se difunde, el uso de
lenguaje sencillo, oportunidad de la informacion, su replicabilidad, si cuenta con
condiciones de accesibilidad, utilizacion de formatos abiertos, poblacidn destino,
entre otras caracteristicas.

Ademas, a traves del monitoreo se lograron visibilizar buenas practicas de trans-
parencia e identificar areas de oportunidad que contribuyen a que los sujetos
obligados publiquen informacidn util de forma sencilla dirigida a la poblacion, las

15 Escobedo implementa #LineaVioleta para atencién a mujeres violentadas y violencia familiar las 24 horas: https://3ersec-
tor.mx/noticias-2018/8987-escobedo-implementa-lineavioleta-para-atencion-a-mujeres-violentadas-y-vio-
lencia-familiar-las-24-horas.html.

16 Monitoreos COVID-19: https:/www.infocdmx.org.mx/covid19/transparencia/transparencia-Monitoreos.php.
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cuales van desde impulsar, promover y fortalecer la politica de datos abiertos, de
transparencia proactiva y procurar su accesibilidad, hasta concentrar la informacion
en un solo sitio o seccion dentro del portal de Internet que sea de facil acceso.

Entre la informacion identificada durante el primer monitoreo, destaca aquella
sobre medidas de cuidado relacionadas con COVID-19 en 4 etapas -prevencion,
diagnostico, atencion y recuperacion-, contrataciones e informacion focalizada a
grupos especificos de la poblacion.

También se implementd un segundo monitoreo para detectar los programas y
acciones sociales creados por las instituciones publicas de la Ciudad de México
destinados a mitigar los efectos econdmicos, de salud y sociales generados por
la contingencia sanitaria por COVID-19. Se trata de un primer acercamiento que
muestra la forma en que ha evolucionado el desarrollo de las acciones y progra-
mas sociales por COVID-19 en la Ciudad de México en medio de una emergencia
sanitaria para la cual no estaban preparadas ninguna de las instituciones publi-
cas, por lo que debieron implementar de manera reactiva las acciones tendientes
a enfrentarla.

La importancia de impulsar la difusion de informacion socialmente relevante sobre
los programas y acciones sociales de forma proactiva y focalizada facilita que llegue
directamente a las personas, principalmente a aquellas en situacion de vulnera-
bilidad para cerrar brechas de informacion, mejorar el acceso a los programas y
acciones, asi como contar con ejercicios de rendicion de cuentas.

La aplicacion de estos dos monitoreos derivo en la generacion de reportes e info-
grafias que dan cuenta de los hallazgos y socializan tanto la informacion publicada
como transparencia proactiva, como de los programas y acciones sociales. Al
tiempo que dieron lugar a una serie de asesorias técnicas especializadas que se
brindaron para fortalecer las acciones de difusion de informacién socialmente Util.
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El segundo compromiso que adoptd el Info CDMX fue por parte de la Direccién
de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccion de Datos vy la
Rendicion de Cuentas para socializar los principios del Decalogo y la Caja de He-
rramientas #AperturaEnCOVID1? con las personas servidoras publicas de la Ciudad
de México que asisten a los talleres y cursos que imparte para que los sujetos
obligados las puedan ejecutar.

Retos en la materia

En 2020 con la declaracion de la emergencia sanitaria gran parte de la actividad
publica e institucional presencial se detuvo y el derecho a saber no fue la excep-
cion. Prueba de ello es que desde el inicio de la emergencia sanitaria, distintos
organismos garantes de transparencia suspendieron plazos en solicitudes, recursos
de revision, denuncias y sanciones que reactivaron en el transcurso del tiempo. De
hecho, al corte del 24 de junio de 2021 la Ciudad de México era la Unica entidad
federativa cuyos plazos se encontraban suspendidos®.y al corte del 29 de junio,
solo 24 de 148 sujetos obligados de la CDMX se encontraban activos, segun el
calendario escalonado aprobado por mayoria en el pleno del Info CDMX.

Adicionalmente, desde el Info CDMX se han realizado monitoreos de programas
y acciones sociales como una accion y compromiso del Decalogo de Apertura y
Anticorrupcion en COVID-19. Como consecuencia de los acuerdos por suspension
de plazos aprobados por mayoria del Pleno del Instituto, 6 de los 19 asuntos de
acceso a la informacién sobre programas y acciones sociales (31%) fueron des-
echados por el Pleno en lo que va del 2021.

7 Maria del Carmen Nava Polina. Cuarentena en Transparencia: 24 de junio. Disponible en: http://www.mariadelcar-
mennavapolina.mx/cuarentena-en-transparencia-24-junio/.
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La decision de los organismos garantes de suspender plazos vulnera el derecho
a saber de las personas, mas aun en un contexto de emergencia donde la infor-
macion debe ser oportuna y fluir para eliminar asimetrias y atender necesidades
de la sociedad. El gran reto de los 6rganos garantes es buscar soluciones cola-
borativas con los sujetos obligados para dar continuidad al derecho de acceso a
la informacion.

En democracia, las instituciones publicas estan llamadas a rendir cuentas a las
personas y maximizar la disponibilidad de informacién antes, durante y después
de cualquier situacion de emergencia. Las acciones de apertura y transparencia
proactiva son de utilidad publica, toda vez que disminuyen las asimetrias de in-
formacioén entre instituciones y sociedad, al tiempo que puede salvar vidas.
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MICROSITIO COVID-19 DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO: EJERCI-
CI0 INNOVADOR DE TRANSPARENCIA PROACTIVA ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA'

Javier Vargas Zempoaltecatl?

Introduccion

una serie de desafios inéditos y globales para la humanidad, una de las ne-

cesidades prioritarias vitales para todos los gobiernos fue y hoy en dia sigue
siendo, la de proveer informacion clara, accesible y oportuna sobre la prevencion,
atencion y acciones para afrontar la COVID-19.

‘ a crisis provocada por la pandemia a causa del virus SARS-CoV-2 genero

Sanjay Pradhan, Director Ejecutivo de la Alianza para el Gobierno Abierto en
su Llamado a la Accién publicado el pasado 21 de abril de 2020 (https:/www.
opengovpartnership.org/es/stories/open-response-open-recovery/)® resalta la
importancia de la transparencia frente a la emergencia sanitaria para fortalecer la

" Palabras clave: Innovacién, Transparencia Proactiva, Datos Abiertos; Micrositio; COVID-19.
2 Secretario de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

3Pradhanl, S. (21 de abril de 2020). Respuesta abierta, recuperacion abierta [Ensayo]. Recuperado de: https:/www.
opengovpartnership.org/es/stories/open-response-open-recovery/.

oy
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conflanza como antidoto a la COVID-19: “La pandemia de COVID-19 ha obligado
tanto a los gobiernos como a los ciudadanos a tomar medidas de mitigacion sin
precedentes. En su lucha compartida, la confianza mutua entre el gobierno y la
ciudadania puede ser clave para una respuesta y recuperacion exitosas que se
refuerzan mutuamente”.

En este sentido y en estrecha colaboraciéon con el Comité de Participaciéon Ciu-
dadana de la entidad, el Gobierno del Estado de México, con la participacion de
diversas dependencias y organismos auxiliares, desarrollo el Micrositio COVID 19
(http://edomex.gob.mx/covid-12) como ejercicio innovador para responder a la
necesidad de la sociedad mexiquense de contar con informacion oportuna, Util y
pertinente en estos tiempos extraordinarios.

Contexto demografico

Para dimensionar el contexto de la pandemia en el Estado de México, es oportuno
dar algunos datos. La poblacién de esta entidad federativa representa el 13.48 por
ciento del total nacional*. Su densidad poblacional asciende a 771.56 habitantes/km2.

Junto con la Ciudad de México constituye una de las megaldpolis mas grandes
del mundo. Con una gran movilidad e interaccion con 34.56 millones de viajes por
dia®, de los cuales el 58.1% es por razones laborales.

4INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (16 de marzo de 2021). Recuperado de: https:/www.inegi.org.mx/pro-
gramas/ccpv/2020/.

5INEGI. Encuesta Origen Destino en Hogares de la Zona Metropolitana del Valle de México (EOD) 2017. Recuperado de:
https:/www.inegi.org.mx/programas/eod/2017/.
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Esta dimensién demografica tiene su reflejo en la dimension y complejidad de los
problemas que enfrenta la entidad, los cuales deben atenderse con un presu-
puesto limitado.

Imperativo de la transparencia

Como todos sabemos la pandemia de la COVID 19 ha traido graves efectos
en la vida y la salud de millones de personas de todo el mundo. El prondstico
hoy aun es incierto, ademas, el trastorno sanitario y economico es devastador a
escala planetaria.

En todos los paises del mundo hemos tenido que afrontar la muerte de miles
de connacionales, la pérdida de empleos y cada gobierno ha tenido que asumir
decisiones urgentes para afrontar la emergencia sanitaria y sus consecuencias,
procurando un gobierno mas transparente, mas abierto y que sobre todo responda
con eficacia a las necesidades de la poblacion.

En este sentido, en mayo del 2020, la Organizacion para el Desarrollo Econdmico
(OCDE) dio a conocer un ensayo titulado “Medidas de politica para evitar la corrup-
cién y el soborno en la respuesta y recuperacidn del COVID-19"%en el que enfatiza
gue “esto puede crear entornos propicios para la corrupcion y el soborno”. Por
estarazon, las respuestas estatales y del sector privado a esta crisis deben incluir
mecanismos para prevenir, detectar y perseguir la corrupcion. Este organismo
internacional afirma que “algunos riesgos de corrupcion son inmediatos debido a

8§ OECD (2020). Policy measures to avoid corruption and bribery in the COVID-19 response and recovery. [Ensayo].
Recuperado de: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/policy-measures-to-avoid-corrup-
tion-and-bribery-in-the-covid-19-response-and-recovery-225abff3/.
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las acciones tomadas para mitigar la crisis econoémica y de salud. Otros riesgos
surgiran en el mediano y largo plazo a medida que las consecuencias y el impacto
de las medidas de emergencia del COVID-19 tengan un mayor efecto. En estas
circunstancias, el progresivo declive de la confianza ciudadana en las institucio-
nes publicas y las empresas se hard aun mads evidente. Por o tanto, identificar y
abordar los riesgos de corrupcion sera fundamental para proteger la confianza en
las instituciones publicas y las empresas, y para impulsarla confianza del publico
en la capacidad de los gobiernos para movilizar una respuesta eficaz a la crisis”.

Aunado a lo anterior es pertinente, mencionar que en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023' establece las pautas para impulsar el fortalecimiento
institucional con transparencia, responsabilidad en el uso de los recursos publicos
y vocacion de servicio en favor de la ciudadania.

En coincidencia con la OCDE y otras organizaciones internacionales en pro de la
integridad, es claro que para que la sociedad tenga conflanza, los mejores ins-
trumentos son la transparencia y la rendicion de cuentas. Es a través de estos
principios como la ciudadania podra estar enterada del buen uso de los recursos
publicos y una herramienta para facilitar esto es la tecnologia.

Micrositio COVID-19

Es en este marco que surge la propuesta de construir el Micrositio COVID-19 que
se presenta en este documento como un ejercicio innovador de apertura o trans-
parencia proactiva.

T Gobierno del Estado de México (15 de marzo de 2018). Plan de Desarrollo del Estado de México. Recuperado de: ht-
tps://edomex.gob.mx/plan_desarrollo_estado_mexico.
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A fin de atender las necesidades ciudadanas de informacion relacionada con la
pandemia, por instrucciones del Gobernador del Estado de México, Alfredo del
Mazo Maza y atendiendo a observaciones de Organizaciones de la Sociedad Civil,
se llevé a cabo un proceso de organizacion y depuracién de informacion Util, ge-
nerada por distintas instancias publicas en la atencidn de los efectos de la COVID
19, para concentrarla, transparentarla y hacerla accesible a toda la poblacion. Este
fue el origen del Micrositio.

Objetivos del micrositio

El objetivo principal del Micrositio es ofrecer a la poblacion del Estado de México
informacion completa, transparente, oportuna y accesible sobre la COVID-19. Los
objetivos especificos que se busca cumplimentar son:

- Concentrar en un micrositio toda la informacion relacionada con la
COVID-19.

« Incluir medidas practicas para prevenir la enfermedad.

- Dar amplia difusion a la linea de emergencia para casos de contagio.
Ofrecer con claridad la ubicacién de los hospitales COVID en el Estado.

« Tenerestadisticas actualizadas sobre contagios, decesos y recuperaciones.

- Dar a conocer las acciones y programas emergentes para atender la si-
tuacion econdmica derivada de la pandemia.

- Difundir los mensajes del Titular del Ejecutivo Estatal con informacion
clave y urgente.
Prevenir la violencia de género durante el confinamiento.

- Atender las necesidades de informacién de grupos con discapacidad y
hablantes de lenguas (originarias) indigenas.
Informar a la poblacién sobre el Plan de Reapertura.

o3
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- Transparentar el uso del gasto publico durante la emergencia en un for-
mato de datos abiertos.

Caracteristicas del micrositio COVID-19

» Accesibilidad. Una de las caracteristicas mas importantes es que la
informacion relacionada con la COVID 19 sea accesible a la poblacion y
en un formato amigable. Al ser un imperativo de salud. la informacion
de prevencion de la enfermedad tiene que estar a la mano de todos, por
lo tanto, el Micrositio esta alojado en el portal principal del Gobierno del
Estado de México.

» Transversalidad. Este ha sido un esfuerzo coordinado de los organismos
publicos del Estado de México.

* Oportunidad. Informacion oportuna para conocery detectarlos sintomas, pre-
venirlaenfermedad, linea de atencidn telefonica de emergenciay la lista de hos-
pitales COVID alos que se deberia acudiren caso de urgencia. Ello haayudado a

salvar vidas.

» Transparencia. Lainformacion disponible para quien quiera consultarla: desde
la estadistica de contagios y mortandad hasta el manejo del gasto publico.

Contenido del micrositio COVID-19

El contenido mas relevante de la pagina web se desglosa a continuacion:

o3
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* Informacidn sobre el control de la epidemia

En esta seccion se incluyeron las medidas de prevencion, los sintomas a
los que habia que estar atentos, la linea de atencion en caso de presentar
esos sintomas y la ubicacion de los hospitales COVID a los que se podria
acudir en caso de emergencia.

Asimismo, cada dia se actualizan los casos positivos, sospechosos, dados
de altay las defunciones a nivel estatal pero también el desglose por cada
uno de los 125 municipios.

Otro dato muy importante es el color de semaforo y fase en la que se
encuentra la entidad y cada municipio con lo que los ciudadanos pueden
conocer el grado del estado de alerta, asi como las actividades permitidas
en tiempo real.

* Informacién el Plan de Reapertura Regreso Seguro

Al tiempo en que se atiende la crisis de salud es muy importante crear
programas para la reactivacion econémica, por esta razén en mayo de
2020 se cred el “Plan de Reapertura Regreso Seguro” que contiene cua-
tro ejes generales: 1. La salud como prioridad, 2. Un programa para la
reapertura segura, gradual y ordenada, 3. La movilidad segura para los
mexiquenses y 4. La reapertura coordinada con la Ciudad de México en
la Zona Metropolitana del Valle de México.

De igual manera, el micrositio presenta el plan de acciones en apoyo a
la economia familiar ante la COVID-19. Incluye a detalle los apoyos ali-
mentarios, el impulso a los productores del campo, los créditos para el




* ENSAY04 ¢

autoempleo, la campana de impulso a los pequenos negocios, el respaldo
alas micro, pequenas y medianas empresas junto con la inversion publica
en obra e infraestructura.

* Informacion de apoyo a las mujeres en situacion de violencia

La violencia contra las mujeres y los menores es un flagelo que desgra-
ciadamente persiste en todo el mundo, conscientes de que, desafortuna-
damente, el confinamiento colocd a las mujeres y ninos en una situacion
de mayor vulnerabilidad. Por esta razon, se incluyd una guia de accion
inmediata que incluye una linea de atencion telefonica activa las 24 horas.

* Lenguaje incluyente

En concordancia con los objetivos y metas para el desarrollo sostenible
de la agenda 2030, el Gobierno del Estado de México promueve socieda-
des pacificas e inclusivas; en este sentido el Micrositio cumple al incluir
la informacion en las lenguas originarias mexiguenses: mazahua, otomi,
nahuatl, matlazinca y tlahuica; ademas de un video con lenguaje de senas.

» Sitio Transparencia Covid-12 del INFOEM

Un aliado importante en este esfuerzo sin duda ha sido el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), y por ello el
Micrositio COVID19, incluye un apartado que conduce al micrositio que
sobre este tema desarrollé el 6rgano garante de nuestra entidad.
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» Informacidn sobre el gasto publico

En un ejercicio de transparencia proactiva, hemos ofrecido a la sociedad
el detalle de cdmo se han ejercido los recursos que son de todos los mexi-
guenses para atender la emergencia sanitaria en formato de datos abiertos.

Asi, de manera semanal se actualiza la informacién de compras y contra-
taciones de servicios con motivo de la contingencia de todas las depen-
dencias y organismos auxiliares. Se puede conocer el concentrado de los
recursos invertidos y el detalle de estos, que al Ultimo dia de mayo de 2021
importa un total de 4 mil 233 millones 382 mil 584 pesos con 35 centavos.

Al hablar de que esta informacion se presenta en formato de datos abiertos
estamos diciendo que es posible descargar en Excel la tabla en la que se
da a conocer, asi como manejar el detalle de las compras y contratacio-
nes. Ahi se publica la cantidad adquirida de cada bien, descripcion, costo
unitario y quienes son los proveedores. Este formato permite que, quien
asi lo desee, realice el analisis de datos de su eleccidon con acceso pleno.

Es importante puntualizar que estas compras y contrataciones se en-
cuentran en proceso de verificacion continua por la Secretaria de la Con-
traloria, a través de los 6rganos internos de control en cada dependencia
u organismo auxiliar.

Apreciacion del micrositio

A manera de conclusion podemos afirmar que los objetivos planteados en un prin-
cipio sobre el Micrositio COVID-19 del Gobierno del Estado de México han permitido
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dar una mejor respuesta a las necesidades de informacion de la sociedad y si bien
hay areas de oportunidad, es satisfactorio escuchar opiniones de organizaciones
de la sociedad civil gue nos impulsan a avanzar en esta direccion y en la genera-
cion de conflanza social.

Por ejemplo, organizaciones como Transparencia Mexicanay Tojil Ad en su comu-
nicado del 21 de abril del 2020 reconocen que el “Estado de México se sumo a las
entidades federativas que publican en sitios web oficiales informacion estadistica
sobre contagios, decesos y recuperaciones™.

Por su parte el Comité de Participacion Ciudadana del Estado de México reconocio
al Micrositio COVID-19 como una herramienta indispensable de transparencia y
combate a la corrupcion.

Como gobierno enfrentamos, como en todo el mundo, uno de los mayores retos
de nuestra generacion. Un reto que aun debemos resolver y que nos plantea
grandes dificultades.

Esta herramienta de transparencia y rendicion de cuentas, que esta en proceso
permanente de mejora, es prueba del compromiso del Gobernador Alfredo del
Mazo con el bienestar de los mexiquenses, es prueba también de la sinergia en-
tre instituciones publicas de nuestro estado, unidas en el deber de atender una
emergencia inédita, sin perder el foco en o mas importante que es la poblacion.

8 Transparencia Mexicana (21 de abril de 2020). Comunicado de Prensa. Recuperado de: https:/www.tm.org.mx/in-
formacionestatalsobrecovid19/.
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DATOS ABIERTOS Y TRANSPARENCIA PROACTIVA: DESAFIOS ANTE
EL COVID-19'

Reyna Lizbeth Ortega Silva’

Introduccion

| presente ensayo aborda la situacion de la pandemia generada por el virus

SARS-COV2 vy la busqueda de oportunidades para abordar las dificultades

enfrentadas por las y los ciudadanos, asi como la respuesta de las autori-
dades para su atencion.

Elinterés de este ensayo tiene como base, el incremento de dudas por parte de la
sociedad, de cémo proteger sus derechos en el contexto de una pandemia que se
ha traducido en una mayor responsabilidad para informar, y por tanto, en nuevos
desafios de transparentar y poner al alcance de todos datos de interés publico.

" Palabras clave: Pandemia, datos personales, transparencia proactiva, datos abiertos, informacién.

2 Comisionada Presidenta del Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales (2018-2021).
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En este ensayo se plantean las medidas necesarias en cuanto a la publicacion de
datos sensibles durante la contingencia sanitaria, y por tanto los nuevos desafios
para la transparencia.

Desarrollo

Sin duda, hoy méas gue nunca podemos resaltar que la informacion es una herra-
mienta eficaz, inclusive para salvar vidas; el ano proximo pasado vivimos un sinfin
de retos derivados por la contingencia sanitaria generada por la pandemia del
virus SARS-CoV-2 (CORONAVIRUS), misma que nos obligé a replantear las activi-
dades institucionales, innovar con los medios tecnolégicos. (Informe de Labores
IMAIP 2020, 2020).

Toda la gente estaba al pendiente de lo que se estaba viviendo, es por ello
gue la transparencia y la informacién es uno de los trabajos prioritarios para el
Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

La transparencia y la rendicion de cuentas son un tema relevante en medio de
la pandemia que vivimos, por ello desde que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declaré al virus COVID-19, como una pandemia de emergencia sanitaria y
social mundial que requeria una accion efectiva e inmediata de los gobiernosy las
personas, enfocados en los ejes centrales de la transparencia, el Pleno del Insti-
tuto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales desde el inicio de la contingencia sanitaria en nuestro pais, determiné
medidas con sentido de responsabilidad social.

Al respecto debemos senalar con especial énfasis que ante la pandemia del co-
ronavirus, la ciudadania tiene derecho a que se le garantice la proteccién de sus
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datos personales en posesion de sujetos obligados, como ese derecho fundamen-
tal, en especial aquellos datos sensibles como lo es el estado de salud, por ello se
exhortd a cada uno de los sujetos obligados del Estado, para que en el supuesto
de conocer de algun caso sospechoso, confirmado, recuperado o de fallecimiento
por el COVID 19, guardaran la confidencialidad de dicha informacion de conformidad
con los ordenamientos de la materia, ello con la finalidad de evitar una violacion
a los mismos exhibiendo de forma inadecuada los datos personales.

Es menesterreiterar que un dato personal, es toda aquella informacion concerniente
a una persona fisica identificada o identificable, considerando que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacién, y mas aun cuando se trate de un dato personal
de caracter sensible que como se menciong, o es el estado de salud presente o
futuro cuya difusion, exhibicion y utilizacion indebida por cualquier medio pueda
afectar lo esfera mas intima del titular o de su familia, originando discriminacion
0 un riesgo grave para ellos.

Todos los sujetos obligados deben tratar los datos personales en su posesion
bajo las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas, garantizando
a la ciudadania un adecuado tratamiento de los mismos, en el mismo sentido es
necesario reiterarles poner a disposicion de la ciudadania los avisos de privacidad
correspondientes por cada uno de los tratamientos a realizar, tomando en cuenta
las condiciones culturales de cada region, observando siempre los principios de
licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién
y responsabilidad del tratamiento de los datos personales.

Por, lo anterior, el 17 de marzo del ano 2020 en la primera sesion extraordinaria del
Pleno del Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacion aprobo
emitir las siguientes medidas de prevencion ante el COVID-19:
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1. Del 19 de marzo al 17 de abril, guedan suspendidos los plazos y términos de
solicitudes de acceso a lainformacién y para ejercicio de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO); tramitacion de recursos de
revision, denuncias de incumplimiento de obligaciones de transparencia,
cualquier tipo de requerimiento o procedimiento realizado por el Instituto;
y cualquier actuacion efectuada por el Organo Interno de Control.

2. Queda suspendido, hasta nuevo aviso: las asesorias presenciales, las
jornadas de los “jueves de capacitacion’, las sesiones de resolucion y
cualquier otro evento a realizarse en el IMAIP o en otras sedes.

3. Con el fin de seguir desarrollando sus funciones esenciales, en el Instituto
permanecera solo el personal minimo e indispensable, mismo que sera
asignado por los titulares de area, tomando en consideracion la carga de
trabajo, asi como las funciones de cada uno; Se estableceran guardias
de personal, quienes acataran y observaran las medidas preventivas
ordenadas por la autoridad sanitaria correspondiente;

4. | as redes sociales seguiran activas para difundir toda la informacién
necesaria y mantener una linea de comunicacion permanente con los
sujetos obligados y usuarios;

5. Respecto al tratamiento de datos personales relativos a la salud, se emi-
ten las siguientes recomendaciones:

a. Deben ser necesarios y proporcionales, atendiendo a las
medidas que dicten las autoridades competentes;

b. Las instituciones de salud deben recabar los datos per-
sonales minimos necesarios para prevenir o contener la
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propagacion del COVID-19, mismos que no podran utilizarse
para fines distintos;

c. La identidad de las personas afectadas no debe divulgarse;

d. Deben elaborarse y ponerse a disposicion los avisos de pri-
vacidad donde se establezcan las finalidades para los cuales
seran recabados y tratados sus datos personalesy los casos
en los en que se podran transferir.

e. Deberan establecer todas las medidas de seguridad nece-
sarias e indispensables para el adecuado tratamiento de los
datos sensibles.

6. Finalmente, para el Instituto, dada la contingencia decretada, la infor-
macioén publica es vital, por lo que se emite una recomendacion a las
autoridades de salud para que:

a. Toda la informacion disponible respecto al COVID-19 la hagan
del conocimiento a través de un solo canal de comunicacion
gue posibilite y garantice a las y los Michoacanos que la in-
formacién sea veraz, completa, clara y oportuna;

b. Que se difunda en formatos adecuados y accesibles para todos;

c. Que lo difundido atienda las condiciones sociales, econdmicas
y culturales de cada region;

d. Si es por medios electronicos, que esta se encuentre en
formatos abiertos y accesibles. (IMAIP, 2020).

3
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Lo que se busca es que se protejan datos personales para impactar positivamente
en la vida de las personas; hoy en dia estamos frente a una revolucion tecnold-
gica, que esta cambiando la forma en que vivimos, la forma de trabajar y hasta la
forma de relacionarnos.

Para cualquier institucion es vital pensar jPara qué quiero usar los datos de terceros?

Ante una situacion como la que se vive actualmente, es importante imponer limi-
tes sobre la vida publica y solo utilizar los datos personales para el fin que fueron
proporcionados y estar alertas ante las amenazas; en estos tiempos de crisis, la
transparencia cobra un papel mas importante para mantener a la sociedad infor-
mada de manera oportuna y garantizar el derecho a saber de la ciudadania, que
tengan informacion veraz de lo que realmente esté ocurriendo.

Ahora, es conveniente hacer énfasis en los datos abiertos, al referirnos a datos
abiertos estamos hablando de apertura, es decir, son los datos accesibles para
todos. Y es trascendental que cada uno de los sujetos obligados cuenten con un
micrositio donde se pueda consultar todo lo que se esta haciendo, todo lo que se
esta gastando, todas las decisiones que se estan tomando para enfrentar la crisis
sanitaria. Lo mas importante a la hora de abrir datos es compartir informacion no
personal, es decir, datos que no contienen informacion sobre las personas.

En este esfuerzo es muy importante que la ciudadania sepa quiénes estan tra-
bajando en medio de esta emergencia de salud, quienes son los beneficiarios y
quienes han recibido apoyos por parte del gobierno.

Tener al alcance de todos, informacion de interés publico, se debe rendir cuentas,
no solamente se esta trabajando para enfrentar la emergencia sanitaria, sino que
se esta haciendo con transparencia, con honestidad, como se ha venido trabajando
desde el inicio de la contingencia.
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En ese tenor, no hay nada que ocultar y la manera de demostrar la eficacia para
atender como prioridad numero uno el tema de la salud, es entender el valor, el
sentido y el significado de la transparencia y la rendicion de cuentas para generar
conflanza y para poder mantener la autoridad moral para seguir llamando a todos
a hacer su parte, para que cada quien haga lo que le toca.

Reflexiones Finales

* Laactuacion del érgano garante de Michoacan, para garantizar el derecho
de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales, puede
servir de referencia en situaciones extraordinarias para no detener la
rendicion de cuentas y la entrega de informacion.

* La transparencia proactiva en medio de esta pandemia es indispensa-
ble, para vigilar los actos de los servidores publicos y en general de los
sujetos obligados.

* La sociedad siempre tiene el derecho de permanecer informada de ma-
nera constante, actualizada y proactiva, circunstancia que se refuerza
en situaciones de emergencia.

» Todas las instituciones del pais, estamos al servicio de las y los ciuda-
danos, sin importar la materia u orden de gobierno y por tanto se debe
buscar una sinergia, que nos permita entre todas, implementar buenas
practicas en situaciones de riesgo, para garantizar los derechos de acceso
a la informacion y protecciéon de datos personales.
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TRANSPARENCIA ANTE LA CONTINGENCIA'

Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Nuevo Ledn?

Antecedentes

| pasado 31 de diciembre del ano 2019, la Comisién Municipal de Salud

de Wuhan notificd a la Organizacion Mundial de la Salud un conglome-

rado de casos de neumonia en la ciudad. Posteriormente se determina
que estan siendo causados por un nuevo coronavirus®. Posteriormente, el 13 de
enero del 2020 se hace oficial el primer contagio de COVID-19 fuera de China*
y afin de mes, el 30 de enero del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud anun-
cia que el brote de coronavirus constituye una emergencia de salud publica de
importancia internacional®.

! Palabras clave: Open contracting; open government; COVID-19; SARS-CoV-2.

2|ntegran el Pleno de la COTAI NL las siguientes personas comisionadas: Brenda Lizeth Gonzalez Lara, Francisco Reynal-
do Guajardo Martinez, Maria de Los Angeles Guzméan Garcia, Bernardo Sierra Gémez y Maria Teresa Trevifio Fernandez.

¥ Organizacion Mundial de la Salud, 0. M. S. (28 de abril de 2020). COVID-19: cronologia de la actuacién de la OMS. Recu-
perado de: https://www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19.

4idem.

Sidem.
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En México, el 27 de febrero del 2020, el gobierno federal confirma el primer
caso de contagio del virus® y el 11 de marzo del 2020 la Secretaria de Salud
del Estado de Nuevo Ledn da a conocer el primer caso positivo de COVID-192 en
territorio neoleonés’.

La contingencia sanitaria, provoco un estado extraordinario que empujo a entes
publicos de todos los niveles de gobierno a que sumaran esfuerzos para prevenir,
contener y combatir la situacion. Ocasionando que, un numero significativo de
acciones empleadas por las distintas autoridades, se llevaran a cabo de forma
acelerada y expedita a fin de tener respuesta a las necesidades que aparecieron
en el contexto de la contingencia tales como: la adecuacion de hospitales, centros
de salud, abastecimiento de los inventarios de los insumos pertinentes, difusion
de informacidn relevante entre la poblacion, entre otras.

Las adjudicaciones directas como respuesta al COVID-19

Lo anterior provoco que todos los niveles de gobierno paulatinamente declararan
situaciones de emergencia, propiciando que las contrataciones se realizaran de
una forma mas expedita, abriendo la posibilidad de que las adquisiciones, arren-
damientos y obra publica, se llevasen a cabo por adjudicaciones directas, siendo
este tipo procedimiento una excepcion de contratacion en la Ley de Adquisiciones
y la Ley de Obras Publicas® como sus homadlogas a nivel local.

8 Ronquillo De Jesus, E., Oros Ruiz, S., Suarez Quezada, M., & Suérez, V. (27 de mayo de 2020). Epidemiologia de CO-
VID-19 en México: del 27 de febrero al 30 de abril de 2020. Recuperado de: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
articles/PMC7250750/.

7 Gobierno de México. (11 de marzo de 2020). Conferencia 11 de marzo - Coronavirus. Recuperado de: https://corona-
virus.gob.mx/2020/03/11/conferencia-11-de-marzo/.
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En 2020, de acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad A. C., en un
analisis elaborado con los datos de Compranet, el Gobierno federal realizé adju-
dicaciones directas por mas de 205 mil 195 millones de pesos, lo que representa
el 43% del monto contratado en todo el afo’.

Cabe senalar que, también en 2020, las compras realizadas por licitacion publica
alcanzaron apenas el 40%, cifra historica, ya que el porcentaje del monto por ad-
judicacion directa jamas habia superado al de la licitacion publica™

Transparencia ante la Contingencia

Recapitulando, la emergencia del coronavirus SARS-CoV-2 mezclada con las di-
namicas de la administracion publica volcadas hacia la adjudicacion directa para
disminuir de manera eficaz la situacion ocasionada por la pandemia, generaron
cuestionamientos importantes desde la sociedad sobre la forma en que se ejercian
los recursos, esto, volvid necesario focalizar esfuerzos para que, la informacion
generada por los distintos sujetos obligados, se transparente buscando ofrecer
respuestas confiables a la ciudadania entre tanta incertidumbre y a la vez respe-

8E| 27 de marzo del 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Decreto por el que se declaran acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia de salubridad general para combatir
la enfermedad grave de atencion prioritaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)". Posteriormente, el 30 de
marzo se publicé el “Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epide-
mia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", en el cual se establecio (i) Declarar como causa de
fuerza mayor la epidemia de la enfermedad por el SARS-CoV2 (COVID-19), y (i) la Secretaria de Salud sera la autoridad
que determine las acciones necesarias para atender dicha emergencia sanitaria.

9 Instituto Mexicano de la Competitividad A. C. (28 de abril de 2020). 43% DE LAS COMPRAS PUBLICAS FUERON POR
ADJUDICACION DIRECTA EN 2020. Recuperado de: https:/imco.org.mx/43-de-las-compras-publicas-fue-
ron-por-adjudicacion-directa-en-2020/.

0 {dem.
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tar su derecho de acceso a la informacion publica, un derecho humano que, en
situaciones extraordinarias suele pasar desapercibido.

Asimismo, el comun denominador que se plantea la opinidn publica son las pre-
guntas como: ;Qué se esta comprando? ;Cuanto dinero se esta destinando? ;A
quién se le esta comprando? Cual es el destino de lo que se compra? jCuanto
dinero se ha gastado?

Tomando en consideracion los elementos antes planteados se identificd que uno
de los problemas en materia de acceso a la informacion, era la falta de informacion
publicada de manera focalizada de los procesos de contratacion derivados de la
contingencia provocada por el COVID-19, a fin de dar certeza a la poblacion sobre
como se estan gastando los recursos publicos.

Observando las necesidades de la poblacién, organizaciones de la sociedad civil,
asi como de la opinién publica en general y en el ambito de las atribuciones la
Comision de Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn (COTAI), es que se
plantea la iniciativa del proyecto “Transparencia Ante la Contingencia’, lo anterior
conforme al articulo 71, 72, 73, 74, 75 y 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn'.

“Transparencia Ante la Contingencia”, surgid como un ejercicio de transparencia
proactiva, mediante el cual la COTAI busca transparentar de manera focalizada los
procesos de contratacion que se deriven de las acciones para combatir la contin-
gencia provocada por el COVID-19, esto, a través de una herramienta electrénica
la cual consiste en capturary presentar en formatos de datos abiertos, de manera

"Honorable Congreso del Estado de Nuevo Ledn. (23 de abril de 2021). LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA IN-
FORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE NUEVO LEON. HCNL. Recuperado de: http:/www.hcnl.gob.mx/trabajo_legis-
lativo/leyes/leyes/ley_de_transparencia_y_acceso_a_la_informacion_publica_del_estado_de_nuevo_leon/.
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confiable, oportuna y veraz la informacion publica; misma que se puso al alcance
de todos los sujetos obligados del estado de Nuevo Ledn™.

Los procesos de contratacion en Nuevo Ledn

Los procedimientos de contratacion de los sujetos obligados del estado de Nuevo
Ledn estan sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn y, en su caso, cuando el recurso proviene
de la Federacion, por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Sector Publico.

En ese sentido, el proceso de contratacion se encuentra regulado y cuenta con
distintos supuestos, sin embargo, tanto a nivel local, federal e internacional, se
establecen una vision donde se contempla las etapas de planeacion, licitacion,
adjudicacion, contratacion, implementacion, asi como de la fiscalizacion de los
recursos utilizados.

Es preciso mencionar que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de Nuevo Ledn contempla obligaciones de transparencia donde los sujetos
obligados tienen que reportar en la Plataforma Nacional de Transparencia distinta
informacion que se contempla en las etapas de la contratacion conforme al ar-
ticulo?5 fraccion Xll, XVI, XXII, XXIX y XXXIII de la Ley antes mencionada. Aunado
a lo anterior, y derivado del analisis de la informacion, resulta que el hilo de datos

2 Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Leon. (24 de abril de 2020). RECOMEN-
DACIONES PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON QUE LLEVEN A CABO CONTRATACIONES
PUBLICAS Y DEMAS COMPRAS REALIZADAS POR OBRAS, ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS, ORIGINADAS CON
MOTIVO DE LA ACTUAL EMERGENCIA SANITARIA. Recuperado de: https:/www.cotai.org.mx/descargas/Recomen-
daciones_Transparencia_contrataciones_24_04_2020.zip.
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puede ser difuso para seguir la secuencia de la contratacion, razén por la cual
surge la necesidad de cohesionar la informacion mas relevante en un solo sentido.

Asimismo, resulta sumamente importante contemplar y adherir elementos de la
iniciativa internacional como es el Estandar de Contrataciones Abiertas™ desarrollado
por Open Contracting Partnership e impulsado a nivel nacional por el Instituto Na-
cional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos personales.

De igual forma es sumamente util tomar en cuenta los elementos de la sociedad
civil como el documento Contratacién Publicas en Estados de Emergencia™ emi-
tido por Transparencia Internacional con participacion de Transparencia Mexicana.

En este contexto, se establecen las etapas de contratacion y criterios de infor-
macion que conforma el mecanismo de “Transparencia Ante la Contingencia”,
siendo las siguientes:

 Planeacién

En la primera etapa, se encontraré la informacion previa a la adjudicacion
en relacion a la justificacion, asi como el origen del presupuesto para
realizar el proyecto que da origen a la contratacion. Los criterios que
componen la etapa son los siguientes:

B 0pen Contracting Partnership. (2017, 31 mayo). Estdndar de Datos de Contrataciones Abiertas: Documentacion —
documentacion de Open Contracting Data Standard - 1.1.5. Recuperado de: https://standard.open-contracting.
org/latest/es.

W Transparency International. (26 marzo de 2020). CONTRATACIONES PUBLICAS EN ESTADOS DE EMERGENCIA: ELE-
MENTOS MINIMOS QUE LOS GOBIERNOS DEBEN CONSIDERAR PARA ASEGURAR LA INTEGRIDAD DE LAS ADJUDICA-
CIONES QUE REALICEN DURANTE CONTINGENCIAS. Recperado de:
https:/www.tm.org.mx/wp-content/uploads/2020/03/recomendaciones_ESPT.pdf.
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« Ejercicio.
+ Periodo.
- Nombre de la politica publica, programa o proyecto.
- Justificacion de la politica publica, programa o proyecto.
« Poblacion objetivo.
Necesidad a resolver.
« Fuente de financiamiento.
« Origen de los recursos.
Clave de la partida presupuestal.
- Denominacion de la partida presupuestal.
- Monto del presupuesto de la partida presupuestal.
Area solicitante.
. Area(s) contratante(s).
- Area(s) responsable de su ejecucién.

Licitacion

Correspondiente a la segunda etapa, se podra encontrar la informacion
referente a los datos que identifican el procedimiento que el sujeto
obligado llevar a cabo para la contratacion y seleccion de los bienes,
servicios u obras por adquirir. Los criterios que componen esta etapa son
los siguientes:

« Tipo de procedimiento de contratacion.

- Numero o nomenclatura del expediente.
Materia.

« Fundamento legal de la contratacion.

« Cantidad.

« Descripcion de la obra, bien o servicio requerido.

o3
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» Adjudicacion

La fase 3, se compone de la informacion relativa a las razones por la cual
fue seleccionado el proveedor, asi como su informacion. Los criterios de
informacion a transparentar son los siguientes:

- Descripcion de las razones técnicas y econdmicas que jus-
tifican la eleccién del proveedor.

« Hipervinculo al dictamen y fallo de la adjudicacion.

« Tipo de persona.

« Razdn social del proveedor adjudicado.

« Nombre(s) del proveedor adjudicado.

« Primer apellido del proveedor adjudicado.

« Segundo apellido del proveedor adjudicado.
RFC del proveedor.

-« Teléfono.

« Nombre del representante legal.
Primer apellido del representante legal.

« Segundo apellido del representante legal.

- Nombre de la vialidad del domicilio fiscal del proveedor
Numero exterior.

« Numero interior.

- Nombre del asentamiento del domicilio fiscal del proveedor.
Nombre del Municipio.

- Nombre de la entidad federativa.

- Nombre del Pais.

Eo3
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 Contratacion

En esta etapa, se concentra la informacion relativa a la contratacion, como
el monto a pagar y las condiciones de entrega de los productos que se
establezcan. Los criterios de informacion son los siguientes:

- Tipo de documento de contratacion.

« Numero o clave que identifigue al documento de contratacion.

- Fecha del documento de contratacion.

« Cantidad.

- Descripcion de la obra, bien o servicio a contratar.
Monto unitario con impuestos.

« Monto total con impuesto.

« Objeto del documento de contratacion.
Monto total de la contratacion sin impuestos.

- Monto total de la contratacion con impuestos.

« Forma de pago.
Condiciones de entrega.

« Fecha de inicio del plazo de entrega o ejecucion.

- Fecha de término del plazo de entrega o ejecucion.
Hipervinculo al documento de la contratacion.

 Hipervinculo de acta de entrega-recepcion/finiquito.

* Implementacion

La quinta etapa consiste en aquella informacion que deriva de la ejecucion
del proyecto, relativa a los pagos, el destino de lo adquirido, asi como la
evidencia que sustente que se llevd a cabo. Los criterios de la informacion
se componen de la siguiente forma:

3
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« Fecha de pago.

- Clave de la partida de la cual se emite el pago.

- Denominacion de la partida de la cual se emite el pago.

« Monto de pago.

« Numero de factura.

« Hipervinculo de la factura.

« Mecanismos de vigilancia y supervision de contratos.

« Descripcidon del destino de las obras, bienes y/o servicios
contratados.

« Hipervinculo a evidencia comprobatoria del destino.

« Nombres (s) de la persona beneficiaria.

« Primer apellido de la persona beneficiaria.

- Segundo Apellido de la persona beneficiaria.

- Denominacion de la razén social o grupo de personas
beneficiarias.

- Monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado.

« Unidad territorial, en su caso.

« Edad, en su caso.

« Sexo, en su caso.

« Hipervinculo a informacidn estadistica.

Fiscalizacion

Por Ultimo, la etapa de fiscalizacion concierne en aquellos datos, que en
su caso, deriven de la auditoria que se pueda realizar sobre los recursos
gue fueron ejercidos, ya sea por un 6rgano interno o externo al sujeto obli-
gado. Las auditorias programadas y solicitadas se realizan de acuerdo con
el Programa Anual de Auditoria, el cual es emitido por el érgano fiscalizador
anivel federal y estatal; en su caso, las dependencias a través de sus 6rga-
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nos de controles internos también pueden programar auditorias internas.
El objeto de este programa es fiscalizar la cuenta publica sobre el gjercicio
inmediato anterior. Por lo que, en su caso, la inclusion de los resultados de
las auditorias dependera si se realiza 0 no alguna auditoria conforme a las
disposiciones aplicables. Los criterios de informacién son los siguientes:

- Tipo de auditoria.

- Organo que realizé la auditoria.

« Numero o nomenclatura de auditoria.

- Objetivo de la realizacion de la auditoria.

« Rubros sujetos a revision.

+ Hipervinculo al oficio o documento de notificaciéon de resultados.

« Hipervinculo a las recomendaciones y/u observaciones
hechas al sujeto obligado.

« Hipervinculo a los informes finales, de revision y/o dictamen.

Implementacion y futuro del proyecto

Al momento de redactarse este escrito®, 31 sujetos obligados habian manifestado
su interés de participar en el proyecto y de estos 19 ya publicaron informacion, es
decir 61% ha publicado informacién y 39% estan en proceso de hacerlo'™.

5| unes, 16 de junio de 2021.

16 Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn. (30 de abril de 2020). Transparencia
ante la Contingencia - COTAI. Recuperado de: https://cotai.org.mx/enlaces-institucionales-de-interes/transpa-
rencia-ante-la-contingencia/.
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Si hablamos de presupuesto, el monto total del presupuesto transparentado por
los sujetos obligados interesados que han publicado informacion es de mas de
800 millones de pesos divididos en mas de 3 mil 600 procesos de contratacion'.

Y, en aras de mejorar el proyecto se celebré un Hackatén®, el cual recogio ideas
frescas e innovadoras de jovenes entusiastas de la programacion que seran
utilizadas en una segunda edicion de la herramienta que se encuentra proxima
a estrenarse.

Desde la COTAI, comprendemos la importancia de contar con iniciativas que
fomenten la transparencia proactiva, promuevan la rendicién de cuentas y de
manera principal, incentiven la participacion ciudadana, especificamente en lo
que respecta al seguimiento del ejercicio de los recursos publicos.

17 fbidem.

® Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn. (2020, octubre 13). Hackatén. - COTAL.
COTAI. https://cotai.org.mx/hackaton2020/.
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RETOS Y EXPERIENCIAS EN EL COMBATE DE LA DESINFORMACION ANTE LA
PANDEMIA POR COVID-19 DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE OAXACA

Fernando Rodolfo Gdmez Cuevas?

Introduccion

principios de 2020, el virus Sars-Cov-2 [COVID-19], identificado primera-
mente en China en 2019, y rapidamente propagado por el mundo, encendio
las alarmas de gobiernos e instituciones de salud.

La diversidad de sintomas, las consecuencias provocadas por el virus y su velo-

cidad de propagacion, convirtieron a la enfermedad identificada por el nombre de

COVID-19 en una enfermedad de alcance mundial: pandemia.

Esto determind el diseno e implementacion -en tiempo récord- de medidas de
contencion y mitigacion de los efectos de la enfermedad. Siendo el distancia-
miento social, el aislamiento de poblaciones con brotesy la suspension -parcial y
a menudo total- de las actividades econdmicas, sociales y culturales.

" Palabras clave: Desinformacién, Acceso a la Informacién, Infodemia, Transparencia Focalizada, COVID-19.

2 Comisionado del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca
(2020-2021), 6rgano extinto por decreto de la LXIV legislatura del Congreso local en 2021.
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Estas medidas, si bien no resultan innovadoras considerando la historia de las
epidemias sufridas alrededor del mundo, también es cierto que nunca en la his-
toria de la humanidad habian sido tomadas para colectivos humanos tan amplios.

En este contexto, la transformacion radical que ha significado el COVID-19, en el
campo de la economia, la politica, la educacion, la cultura, el trabajo y muchas
otras mas. También ha significado un reto por crear y mantener canales abiertos
de comunicacion entre instituciones y poblacion.

Esto ha derivado en el reconocimiento de la importancia de la informacion publica,
verificable, oportuna y focalizada en el combate de la enfermedad del Coronavi-
rus Sars-Cov-2 [COVID-19]. Por otro lado, la propagacién de informacion falsa o
descontextualizada con respecto a la enfermedad, se ha convertido en un mal
en si mismo gque amenaza constantemente con impedir o limitar las acciones de
combate realizadas por las instituciones de salud de los paises.

Al respecto de lo anterior, y en el marco del boom de las redes sociales y las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion (TIC's), la propagacion sin control de
informacion falsa, imprecisa, descontextualizada o sin verificacion, ha resultado ser
otra pandemia -infodemia- a la que los gobiernos y la sociedad deben combatir.

En este momento historico, sociedad y gobiernos han tenido que innovar con
creatividad en la generacion de acciones y en el diseno de estrategias que per-
mitan responder a la demanda creciente de informacién oportuna, verificable y
confiable sobre el desarrollo de la pandemia y en torno a las decisiones publicas
tendientes a combatirla.

La informacion publica se ha convertido en la principal herramienta para luchar
contra el miedo y el panico que la enfermedad ha provocado en la sociedad. El
descubrimiento social de la utilidad de la informacién se ha puesto de manifiesto
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en el crecimiento constante de la demanda de la misma vy, en las graves conse-
cuencias que hemos atestiguado, cuando la sociedad no cuenta con informacion
suficiente, oportuna y real que oriente la toma de decisiones publicas y privadas.

El ensayo que presentamos a continuacion, es un balance de los retos y experien-
cias adquiridas por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Oaxaca, en su tarea de garantizar los Derechos al
Acceso a la Informacion Publica y a la Proteccion de los Datos Personales, en un
escenario que implica un doble reto:

Por un lado, construir las herramientas necesarias para garantizar que la poblacion
del Estado de Oaxaca cuente con informacion suficiente, oportuna y verdadera
sobre la pandemia vy, por el otro lado, reforzar la proteccion constitucional de los
datos personales en un contexto que amenaza directamente la privacidad de
pacientes y personal médico.

El objetivo de este ensayo es ofrecer un panorama de las estrategias realizadas
por este Organo Garante para coadyuvar al combate, tanto de la pandemia por
COVID-19, como de la infodemia derivada de la misma. Por lo que, en un primer
momento, se ofrece un panorama general de la pandemia mundial y la propaga-
cién de informacion falsa; para posteriormente, narrar las acciones emprendidas
por el IAIP Oaxaca para combatir la infodemia en la entidad.

Infodemia y asimetrias informativas en el combate del COVID-19

Los fendmenos de desinformacién no son nuevos, han existido desde mucho
antes de la aparicion del COVID-19 en China. Al menos desde hace mas de una
década que investigadores y académicos han puesto su atencion en el papel que




* ENSAYD 7 ¢

las noticias falsas, en su impacto en la formacion de la opinién publica y en la
propagacion del miedo y la incertidumbre.

Al respecto de lo anterior, Arroyo-Sanchez, et. al. (2020, p. 230) sefalan que, la
infodemia es la epidemia de informacion asociada con miedo, especulacion y
rumores, amplificada y transmitida rapidamente por las modernas tecnologias de
la informacidn y que afecta negativamente a la sociedad.

Lo realmente novedoso de la infodemia derivada de la pandemia por COVID-19
es la rapida propagacion de noticias falsas y su reproduccion en redes sociales y
medios de comunicacion. En este contexto, se puso de manifiesto la necesidad
de gobiernos e instituciones de salud de construir estrategias que garanticen el
flujo de informacidn veraz y oportuna sobre la enfermedad.

El flujo de informacion falsa es un grave problema para sociedades y gobiernos,
puesto que no solo compromete el alcance y éxito de las estrategias y politicas
publicas emprendidas con el objetivo de mitigar, erradicar y combatir la propa-
gacion de la enfermedad. Sino que, ademas incide directamente en el grado de
legitimidad de las acciones emprendidas y de las instituciones y gobiernos en-
cargados de implementarlas.

En este sentido, la pandemia de desinformacién pone de relieve la relacion directa
entre pandemia por COVID-19 e infodemia ya que, repercute sobre la pandemia
porque la saturacion y la sobreexposicion a los articulos cientificos dificulta el
acceso a la informacion confiable por el personal de salud y los tomadores de
decision. (Ariel Franco, J.V., 2020).

Esto a su vez ha determinado el crecimiento de la demanda de informacién sobre
la pandemia y el flujo de la misma. Y la propagacion rapida y exitosa de informa-
cién proveniente de fuentes no confiables, lo que ha derivado, en muchos casos.

'3
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en graves consecuencias para la salud, la seguridad y la convivencia social. Al
respecto de lo anterior, Lotero-Echeverri (2020, p. 4):

En medio de esta pandemia, miles de personas han sido victimas de la desinformacién
y la manipulacion; incluso muchos se han intoxicado por seguir recomendaciones
tan extremas como ingerir cloro, porque asi lo ha sugerido algun influenciador en las
redesy le obedecen, aunque no se trate de un experto en el tema ni dicho remedio
se base en algun estudio riguroso; asimismo, abundan los bulos relacionados con
las vacunas.

En el contexto local, la desinformacién y el panico han incidido en el ejercicio y ga-
rantia de los Derechos Humanos. En muchos casos, la propagacion de informacion
falsa ha fomentado la adopcién de comportamientos potencialmente peligrosos,
para si mismos y para los demas, por parte de comunidades y poblaciones. Tal es
el caso de las compras de panico al inicio de la contingencia3, violacion al derecho
a la proteccion de los datos personales de pacientes y personal médico; lo que ha
desembocado en violencia y discriminacién® y, rechazo a las medidas sanitarias
establecidas por las autoridades®.

Esto plantea la necesidad de gobiernos e instituciones por limitar e impedir la
expansion de informacion falsa. Por lo que han aumentado las estrategias ten-
dientes a generary proporcionar a la poblacion informacion focalizada, en tiempo
real, verificada y confiable sobre la enfermedad.

$Compras de panico en Oaxaca por el coronavirus, nota periodistica de E/ Sol de México. 15 de marzo de 2020, dis-
ponible en: https:/www.elsoldemexico.com.mx/republica/compras-de-panico-en-oaxaca-por-el-coronavi-
rus-4973989.htmil.

4 Retienen a médicos por diagnosticar caso positivo de covid-19 en Oaxaca, nota periodistica de Milenio. 20 de mayo de
2020, disponible en: https://www.milenio.com/estados/oaxaca-retienen-medicos-diagnosticar-caso-covid-19.

% Pobladores de San Antonio de la Cal impiden sanitizacion; policias rescatan a personal retenido, nota periodistica de E/
Universal Oaxaca, 27 de mayo de 2020, disponible en: https://oaxaca.eluniversal.com.mx/municipios/27-05-2020/
pobladores-de-san-antonio-de-la-cal-impiden-sanitizacion-policias-rescatan.
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Esta necesidad ha orientado los esfuerzos del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca por proporcionar
a la ciudadania oaxaquena, informacion generada por las instituciones publicas
encargadas de atender la emergencia sanitaria derivada de la pandemia por el
virus Sars-Cov-2 [COVID-19] y reforzar los esquemas que garanticen el ejercicio
pleno del Derecho al Acceso a la Informacion Publica y del Derecho a la Proteccion
de Datos Personales.

Retos y experiencias del Instituto de Acceso ala Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca en el combate
de la desinformacion en la pandemia por COVID-19

Ante la confirmacion de los primeros casos confirmados de COVID-19 en el Estado
de Oaxaca®, las instancias de salud a nivel Estatal en coordinacién con el gobierno
federal, tomaron las primeras medidas de contencion y mitigacion de los contagios.
Por lo que se establecieron restricciones a las actividades econdmicas y sociales
y se implementaron estrategias para el distanciamiento social.

Las medidas implementadas por las autoridades sanitarias, llegaron en un contex-
to en el que, la informacion disponible sobre la enfermedad era limitada. Lo que,
como ya se ha hecho mencion, provoco el miedoy la incertidumbre de la poblacion
oaxaguena y, determinaron el auge de comportamientos sociales caracterizados
por el panico y la desinformacion.

8Confirma Salud de Oaxaca 2 casos de coronavirus, nota periodistica de £/ Imparcial. 14 de marzo de 2020.
Consultado el 20 de mayo de 2021: https:/www.elimparcial.com/mexico/Confirma-Ss-de-Oaxaca-2-casos-de-
coronavirus-20200314-0106.html
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En ese contexto, el Consejo General del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca identificé como
prioritario el responder decididamente a los retos planteados por la desinforma-
cion y el miedo de la poblacion, con el objetivo de garantizar en todo momento
los derechos que tutelamos.

Como Instituto conformado por personas de carne y hueso, comprendimos que a
pesar de compartir la incertidumbre sobre la enfermedad, era necesario impulsar
una serie de acciones encaminadas a responder a la necesidad de las y los oa-
xaguenos, por contar con informacion publica, oportuna, veraz y confiable sobre
la pandemia.

La identificacion de esta necesidad, determiné la puesta en marcha de una es-
trategia institucional con el objetivo de impulsar acciones y ejercicios de apertura
gubernamental y transparencia proactiva, dirigidas y coordinadas por este Organo
Garante y articulando la comunicacion y cooperacion de instancias gubernamen-
tales de todos los niveles de gobierno.

La pandemia por COVID-19 y la propagacién de informacion falsa, ponia en el
panorama una serie de retos y necesidades de urgente atencion: por un lado, el
combate a la desinformacion y la necesidad de dotar a las y los ciudadanos de
informacion publica confiable y oportuna, incidia directamente en la disminucién
de los contagios y decesos, asi como en el éxito de las medidas de contingencia
y mitigacion. Por el otro lado, habia que reforzar los mecanismos de proteccion
de los datos personales de las y los oaxaquenos.
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llustracién 1.- Mesa de trabajo del Consejo General y personal del Organo Garante, sobre la actualiza-
cion de las cifras proporcionadas en el Micrositio COVID-19 Oaxaca #Quedate en casa celebrada el 10
de junio de 2020 mediante plataforma digital.

Esto significd, comprendery dimensionar la pandemia por COVID-19 no s6lo como
un problema de salud publica, sino ademas como un problema cuyo impacto tie-
ne efectos en el ambito social, econdmico, presupuestario, productivo sanitario,
educativo, etc.

Por ello, desde la perspectiva y utilidad del ejercicio de acceso a la informacion
publica util y la Transparencia Inteligente se sento las bases para la construccion de
una politica publica de gobierno abierto y transparencia proactiva que contribuye
con la solucion a estos problemas, teniendo como base la informacion estadisti-
cay presupuestaria generada por los entes publicos oficiales, en el manejo de la
pandemia por COVID-19 en Oaxaca.
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Asi, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Oaxaca ha implementado una serie de acciones encaminadas a res-
ponder a las necesidades de la poblacion oaxaquena con respecto al DAI'y el DPDP.

Recomendaciones de apertura gubernamental; transparencia proac-
tiva e informacion util, para Sujetos obligados del Estado de Oaxaca

Un primer esfuerzo consistié en concientizary asesorar a los Sujetos obligados de
la entidad en la generacion de esta informacidn. Para conseguir este objetivo, se
realizaron capacitaciones y mesas de trabajo con servidores y servidoras publicas de
las instituciones publicas del Estado; y se elabord y difundié una guia para orientar
los esfuerzos de gobierno abierto y transparencia proactiva de estas instituciones;
el mismo se denomind: Recomendaciones de apertura gubernamental; transpa-
rencia proactiva e informacion util, para Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

ONIBL
§5’®%¢ http://iaipoaxaca.org.mx/site/descargas/RECOMENDACIO-

NES-DE-TRANSPARENCIA.pdf.

A la vez, se reforzaron los procesos de capacitacion de los Sujetos Obligados
sobre la necesidad de reforzar sus sistemas y esquemas de proteccion de Da-
tos personales. Asi como los procesos de vigilancia realizados por el Instituto
con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la Ley General y la Ley Local de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

fONBLE http://iai X .org.mx/dat rsonal r Informe%2
Q z de%20Vigilancia%20Diagn%C3%B3stica%20Datos%20Personales%20
correcciones%2018%20de%20mayo0%202020.pdf.
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Micrositio COVID-19 Oaxaca #Quédate en casa

La segunda estrategia se oriento al diseno y puesta en operacion de un Micrositio
alojado dentro de nuestro Portal Institucional, el cual aloja informacién tendiente a
combatir la desinformacion y las asimetrias en el acceso a la informacion publica
estatal, nacional e internacional sobre la pandemia.

El Micrositio COVID-19 Oaxaca #Quédate en casa del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca es
una buena practica de Transparencia Focalizada, a través de la cual, la ciuda-
dania puede disponer de manera agil y sencillay en un lenguaje ciudadano, de
informacion Util y verificable sobre la contingencia y las medidas sanitas, nimero
de casos reportados diariamente, asi como de datos sobre hospitales y unidades
medicas dispuestas para la atencidon de pacientes y su grado de ocupacion.

ONIBL
B

°@¢ http://iaipoaxaca.org.mx/covid19/.

llustracion 2.- Vista principal del Micrositio COVID-19 Oaxaca #Quedate en casa con los apartados que
detallan la informacién disponible.
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Adicionalmente, el Micrositio COVID-19 Oaxaca #Quedate en casa se constituye
en una herramienta que permite a la ciudadania y a la sociedad civil organizada,
observar, analizary evaluar el desempeno de las instituciones publicas encargadas
del combate de la pandemia. Fomentando la investigacion, la participacion ciuda-
danay colaborativa en la solucidon de problemas publicos para mejorar la calidad
de vida en comun y el ejercicio pleno de los Derechos humanos.

Desde su implementacion en mayo de 2020, el Micrositio COVID-19 Oaxaca #Que-
date en casa, ha cumplido con el objetivo de ser un espacio de colaboracion vy
cocreacion para la ciudadania, donde se informa de manera objetiva y directa las
caracteristicas, estadisticas y actualizaciones respecto de la pandemia por CO-
VID19 en el estado de Oaxaca.

Micrositio Vacunacion Oaxaca COVID-19

Con el comienzo de la Campana Nacional de Vacunacion contra el COVID-19 en
Oaxaca, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Oaxaca en coordinacion con los Servicios de Salud de
Oaxaca desarrollé y puso en marcha el Micrositio Vacunacion Oaxaca COVID-19,
el cual tiene como objetivo dotar a la poblacién oaxaquena de informacidén sobre
el Programa de Vacunacion en el Estado de Oaxaca, el avance en el proceso de
vacunacion, tipo de vacunas aplicadas, lotes, poblacion, puntos de aplicacion,
hospitales cubiertos, eventos adversos, etc.

?oNIBLg
X
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llustraciéon 3.- Vista principal del Micrositio Vacunacién Oaxaca COVID-19 con los apartados que deta-
llan la informacién disponible.

Conclusion

La pandemia por COVID-19 ha significado un reto mayusculo para instituciones,
sociedad y gobierno en conjunto: el reto de generar acciones innovadoras para
generar y difundir la informaciéon que la ciudadania demanda.

Ademas, nos ha permitido ver como sociedad, el papel preponderante del Dere-
cho al Acceso a la Informacién Publica y el Derecho a la Proteccion de los Datos
Personales como herramientas capaces de hacer frente a situaciones inéditas y
excepcionales como lo ha sido la pandemia por COVID-19.

Como Organo Garante, la pandemia por COVID-19 y la infodemia que la ha acom-
pafado, ha significado la ocasidn para redoblar los esfuerzos y generar estrategias
innovadoras para dotar a la ciudadania oaxaquefna de insumos informaticos que
orienten la toma de decisiones publicas y potencialicen las acciones emprendidas
por las instituciones de salud en el combate de la Pandemia por COVID-19 y de la
otra pandemia: la desinformacion y el panico que ella provoca.
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A partir de este aprendizaje institucional, hemos podido crear herramientas digi-
tales que se han convertido en aliados invaluables de gobierno y sociedad para
el combate de la enfermedad, aumentando la certidumbre y legitimidad de las
decisiones y acciones implementadas por las instituciones publicas.
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Presentacion

nte la situacion mundial tan compleja ocasionada por la contingencia

sanitaria ante la pandemia del COVID-19, a partir del ano dos mil veinte,

el ejecutivo del Estado, en conjunto con las presidentas y los presidentes
municipales, a través de distintas dependencias y entidades competentes, em-
prendieron trabajos para la asignacion de recursos publicos necesarios para la
poblacién, sobre todo la de bajos recursos y/o en condiciones de vulnerabilidad,
para gque enfrentaran con mejores condiciones esta situacion tan lamentable.

Desde el mes de marzo del mismo ano, iniciaron las acciones gubernamentales
para la salvaguarda del derecho a la salud de toda persona y con posterioridad se
activo el “Plan de Reactivacion Econdmica’, implicando directamente la adquisi-
cion extraordinaria de distintos insumos, la erogacion de recursos publicos y la
reorganizacion de gastos fijos que siguen corriendo con normalidad, aun cuando

! Palabras clave: Transparencia proactiva, monitoreo ciudadano, micrositio, indicadores de seguimiento, rendicién de cuentas.

2 Al momento de compilar esta obra, en 2021, integraban el Pleno del IDAIP Quintana Roo el Comisionado Presidente
Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez, el Comisionado Lic. José Roberto Agundis Yerena y la Comisionada Lic. Magda
Eugenia de Jesus Lozano Ocman.



en su mayoria los servidores publicos del ambito estatal y municipal trabajaron
prioritariamente desde sus hogares.

Los insumos que principalmente fueron adquiridos para dicha causa fueron:
despensas, servicios de sanitizacion, servicios médicos profesionales, material
hospitalario, equipos médicos, articulos de limpieza, desinfectantes, agua puri-
ficada, combustible, guantes y cubrebocas, ventilador-respirador, inversion para
infraestructura hospitalaria entre otros.

Insumos que acorde a la politica presupuestal, se obtuvieron mediante la imple-
mentacion de distintas estrategias, entre estas sobresalen:

- La optimizacion del gasto operativo.

« Distribucion-ajustes de recursos asignados al presupuesto 2020.
Ahorro presupuestal.

« Aplicacion de remantes por ingresos propios.

- Ajuste al Presupuesto de Egresos del 25.5% en los recursos identifica-
dos como de Libre Disposicidon asignados a las distintas Dependencias
del Ejecutivo, Entidades Paraestatales, Organos Auténomos y Poderes,
alcanzando una suma global de 834.2 MDP.

Ante este escenario, se tuvo claro que el garantizar y fortalecer a todas las per-
sonas respecto a su derecho fundamental de acceso a la informacion publica, asi
como continuar con el fomento de la cultura de la transparencia para la adecuada
rendicion de cuentas era de vital necesidad e importancia, por lo que una politica
integral y transversal materia de transparencia proactiva y rendicién de cuentas
se requeria ante la pronta aplicacién de recursos para beneficio de la poblacion.

Bajo dicho contexto el Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, a
través del Comité de Participacion Ciudadana (CPC) y del Instituto de Acceso a



la Informacion y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO)
emprendio trabajos coordinados para el establecimiento de una politica de trans-
parencia proactiva que acorde al marco legal establecido fuera eficaz para todas
y todos los interesados de informacion publica actualizada y relacionada con la
aplicacion de recursos publicos (dinero o en especie) en apoyo por situaciéon de
pandemia, en todo el territorio Estatal.

Por lo que atendiendo al llamado que desde los Sistemas Nacionales de Trans-
parencia y Anticorrupcion se hicieron para que en cada entidad federativa se ge-
neraran acciones de transparencia proactiva, se desarrolld y se puso en marcha
“La estrategia para la transparencia proactiva para la rendicion de cuentas de la
gestion financiera en Quintana Roo, ante la pandemia por COVID-19".

Pero.. ;Como lograr comunicar a la poblacion de tan importante
estrategia? ;Como se ofreceria de manera actualizada y acce-
sible tan importante informacion de transparencia proactiva en
condiciones de pandemia?

A partir de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se
instituye como objetivo, el definir un catadlogo minimo de informacién que sea
considerado como de interés publico.

Por informacion de interés publico, debe entenderse aquella “que resulta rele-
vante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya
divulgacion resulta util para que el publico comprenda las actividades que llevan
a cabo los sujetos obligados™.

3 Articulo 3, fraccion XII, de la Ley General.



Consecuentemente, proporcionar informacion de interés publico
es empoderar a los ciudadanos: transformar la relaciéon entre
los ciudadanos y los gobiernos*

Es por esta razén que los sujetos obligados del estado y los municipios, ademas
de tener que cumplir con las obligaciones minimas de informacion, sin contra-
dicciones, pueden ampliar la informacién publica que no esté considerada como
parte de tales obligaciones de transparencia generales o especificas establecidas
en la Ley General y Local.

A esta informacion publica se le considera como proactiva, porgue se difunde sin
gue medie peticion particular alguna o como se explica en el parrafo anterior, que
esté expresamente seflalada como informacidn de oficio en la Ley General.

La informacion proactiva es toda aquella que es difundida como informacion agre-
gada que, de acuerdo con la autoridad competente, puede ser de utilidad publica
e interés social; se refiere a informacién que va mas alla de la que se transparenta
de oficio, tomando en cuenta la documentacion que resulta mas interesante para
la poblacion porque da cuenta de las principales funciones o politicas que desa-
rrolla un sujeto obligado®.

El tratamiento e importancia de dicha informacidn, reside en que las autoridades
efectivamente documenten su actuar y mantengan actualizados sus sistemas
de archivos y de gestion documental, para que de esta forma el universo de la
informacion se encuentre a disposicion de cualquier particular que tenga el interés

4 Cfr. Escola, El interés publico como fundamento del derecho administrativo, Ed. Depalma, Buenos Aires, 1989, p. 237.

% Peschard, Jacqueline, Algunas consideraciones en relacién con la propuesta de Ley General de Acceso a la informa-
cion trabajada en el Senado.



de conocerla a través de cualquiera de los medios de comunicacion que para tal
finalidad se hayan establecido.

Ante las condiciones de pandemia, era imperante la necesidad de impulsar la
politica de transparencia desarrollada y puesta en practica, promoviendo la am-
pliacion y diversificacion de los espacios de participacion ciudadana acorde a tales
condiciones y continuando con el fomento de la construccidon de conocimiento
publico valioso enfocado a la correcta aplicacion de los recursos con los que se
contara o con posterioridad se obtuvieran para el beneficio social.

Con la “Politica de transparencia proactiva para la rendicion de cuentas de la ges-
tion financiera en Quintana Roo, ante la pandemia por COVID-19", se ha trabajado
mediante el establecimiento de directrices claras, indicadores especificos, una
metodologia para su seguimiento y evaluacion, obteniéndose en términos globales
un primer modelo estatal para transparentar en el presente y en lo futuro, la activi-
dad financiera en casos de fuerza mayor y/o contingencias, implicando conforme
a la normatividad en la materia, que todos los sujetos obligados o entes publicos
de los ambitos estatal y municipal estén adheridos a esta accion de transparencia
adicional pero sustantiva para la rendicion de cuentas. Accidn estratégica que se
realizd con empatia a la exigencia social y en estricta observancia de los principios
de ética, imperio de la ley y maxima publicidad, estableciendo una conduccion
ejemplar iniciada desde el seno del propio Comité Coordinador del Sistema Anti-
corrupcion del Estado de Quintana Roo.

En atencidén a lo establecido en el articulo 9, fracciones XIVy XV de la Ley del Sis-
tema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, dicha estrategia se conformo
con cuatro directrices, siendo estas:



nt tran rencia.

Consistiendo en que todos los sujetos obligados o instituciones publicas
de los municipios o el estado, que reciba, destine y utilice recursos eco-
nomicos y financieros vinculados con la atencion de la pandemia por CO-
VID-19, participen aportando y publicando informacion proactiva (mediante
reportes mensuales) y de interés publico sobre el manejo de los recursos
econdmicos y financieros a través del micrositio “COVID-19 Quintana Roo”,
habilitado en la pagina de internet del IDAIPQROO:
§0N|BL@@

Q ?  http:/www.idaipgroo.org.mx/covid19/.

» Directriz 2. Indicadores de seguimiento y evaluacién.

En concordancia con la directriz 1, se definieron indicadores de gestion y
resultados, como a continuacion se muestran:

META AL
TIPO DE NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA TERMINO DE LA FUENTE DE

INDICADOR DE MEDICION CONTINGENCIA VERIFICACION

Gestion | Habilitaciéon del micrositio en | Mensual | 1 micrositio: | Evidencia do-

la pagina web del IDAIPQROO, cumental de
con informacion proactiva y http:/www. | la habilitacién
de interés publico sobre el idaipgroo. | en linea del
uso y manejo de los recursos org.mx/co- | micrositio.
economicos destinados por vid19/.

los entes publicos para la Visita a la
atencion de la Contingencia pagina web.

por COVID-19.


http://www.idaipqroo.org.mx/covid19/
http://www.idaipqroo.org.mx/covid19/
http://www.idaipqroo.org.mx/covid19/
http://www.idaipqroo.org.mx/covid19/
http://www.idaipqroo.org.mx/covid19/

TIPO DE
INDICADOR

Gestion

Gestion

Gestion

Resultados

META AL
FRECUENCIA _.
DE MEDIcioN | TERMINO DE LA

CONTINGENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR

Mensual # de

visitas

Numero de registros de visi-
tas que recibe el micrositio.

Porcentaje de sujetos obli- Mensual 100%
gados con atribuciones

para erogar recursos eco-

némicos para la atencion

de cotingencias sanitarias,

que aportan periodicamen-

te la informacion sobre el

manejo de sus comprasy

adquisiciones destinadas a

la atencion de la ontingencia

COVID-19.

Porcentaje de dudas, con- Mensual 100%
sultas y comentarios que

presenta la ciudadania y se

responde oportunamente,

en torno a la informacién

publicada en el micrositio.

El Estado de Quintana Roo Trimestral
es pionero en el pais en la

construccién de un micro-

Lugar #1
nacional

FUENTE DE
VERIFICACION

Reporte
generado
por el equipo
técnico del
IDAIPQROO.

Reporte
generado
por el equipo
técnico del
IDAIPQROO.

Reporte
generado
por el equipo
técnico del
IDAIPQROO.

Publicaciones
de medios
informativos.



sitio que ponga a disposicion
de la ciudadania informacion
proactiva y de interés pu-
blico sobre el manejo y uso
de los recursos econémicos
destinados a la Contingencia
por COVID-19; adicional a los
temas sanitarios.

» Directriz 3. Metodologia para el seguimiento y la evaluacidn.

El seguimiento y evaluacion de la directriz 1, fue esencialmente cuanti-
tativo y se guia por el criterio de eficacia, esto es, midiendo el grado de
consecucion de los 5 indicadores reflejados en la directriz 2. Dichos pro-
cesos se desarrollaron a través de mecanismos internos de seguimiento
y evaluacion, es decir, a través de la coordinacion interinstitucional de los
miembros del Comité Coordinadory la Comision Ejecutiva.

e

* Directriz 4. Difusion y comunicacion social.

Los mecanismos a través de los cuales se comparten y difunden los avances
y resultados contemplados en la directriz 2 y 3, son principalmente ruedas
de prensa, entrevistas, talleres con actores clave, publicacion en medios
masivos de informacion entre otros, que hasta la presente fecha han resul-
tado de relevancia para comunicar pertinentemente informacion de interés
publico, especialmente a los diversos medios informativos del Estado.



Adicionalmente, para robustecer el propio micrositio, se han ido generando
reportes e infografias en lenguaje ciudadano para acercar a la poblacion
la dicha informacion proactiva y de interés publico, que se actualiza y
publica o se conserva como fuente historica.

Resultados

Como se ha venido exponiendo, la transparencia proactiva de igual forma conlleva
a larendicion de cuentas y al monitoreo ciudadano para la fiscalizacién de recursos,
permitiendo generar opiniones respecto a la manera con la que se estan aplicando
los recursos publicos entre la poblacidn, lo que en su conjunto es preponderante
para continuar avanzando con la obtencidon de una mayor participacion ciudadana,
es decir, una mayor amplitud de ciudadanos activos, criticos, comprometidos con
los asuntos publicos, atentos al comportamiento y a las decisiones de los gober-
nantes, para el bien comun, capaces de cumplir la funcién que les corresponde
en una democracia representativa.

Por ello, desde el mes de marzo hasta el mes de diciembre del ano dos mil veinte
se dio cumplimiento al 100% de cada uno de los indicadores de seguimiento y
evaluacion establecidos, pero entre los apartados de informacion relevante que se
obtuvieron, en correlacién a los atributos de calidad y accesibilidad de informacion
que deben proporcionarse a toda persona interesada de informacion publica, y
como elemento de “valor agregado’, establecido en el micrositio COVID-19 Quintana
Roo, se tiene el apartado de “Datos abiertos”, mismo que se puede observar bajo
la siguiente representacion general de tan importante mecanismo informativo:



 Banner del micrositio:

e Pr ntacion indi r neral tualiz | moment
de la consulta:



marz 2020:

* Presentacion de cuatro rubros principales:



* Dat iert

Alos que en atencion a la “Estrategia para la Transparencia Proactiva para la Ren-
dicion de Cuentas de la Gestion Financiera, ante la pandemia por COVID-19", impul-
sada por el Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, se les continuara
dando seguimiento, atendiendo las condiciones econdmicas, sociales y culturales,
en tanto se sigan destinando recursos publicos en dinero o en especie por casos
de fuerza mayor o derivado de la pandemia por COVID19, estableciendo reportes
mensuales que son publicados de manera bimestral que incluyen criterios basicos
e indispensables para la correcta rendicion de cuentas.

Con ello, se lograra establecer parametros indispensables con informacién com-
prensible para la poblacion, y una contribucion al fomento de buenas practicas entre
todos los sujetos obligados para beneficio del Estado de Quintana Roo.
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RECOMENDACIONES DE LAS INSTANCIAS DEL SISTEMA NACIONAL DE TRANS-
PARENCIA DURANTE EL COVID-19

Julio César Bonilla Gutiérrez?

Pandemiay la necesidad de certezas

uando las personas se enfrentan a situaciones de emergencia como la que
hemos vivido con motivo de la pandemia provocada por el COVID-19, los
Estados tienen la ineludible obligacion de proveer a la gente de certezas a
partir de informacion clara, veraz, oportuna, cabal y util para salvaguardar su vida 'y
su salud, derechos humanos de cuya vigencia y efectiva garantia, dependen todas
las demas libertades y derechos en cuanto a su posibilidad misma de existencia.

Dicho de otro modo, en esas situaciones la transparencia adquiere una importan-
cia exaltada debido a las posibilidades que brinda a las personas de responder,
reaccionar y decidir de modo informado frente a los peligros que enfrentan o los
riesgos que corren. La transparencia abona a la certeza de la gente en los mo-

! palabras clave: Transparencia, Derechos Humanos, Responsabilidad publica.

2 Comisionado Ciudadano del Info CDMX y Comisionado Presidente 2018-2021 del mismo organismo garante local. Fue
Coordinador de los Organismos Garantes de las Entidades Federativas en el SNT entre diciembre de 2020 y diciembre
de 2021.
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mentos en los que mas la necesita. El derecho de acceso a la informacién como
derecho fundamental y las certezas que provee, sirven al aseguramiento de la
proteccién de la gente en casos de crisis (Gonzalez, 2020)°.

Por tanto, las politicas de gobierno y acceso abierto a la informacion, como con-
dicion de posibilidad para dotar de legitimidad a las politicas implementadas por
los gobiernos, deben ser apuntaladas y reforzadas en estados de emergencia o
conmocién general (Romero, 2021)*. Se trata de momentos en los que incluso
pueden surgir profundos cuestionamientos a las instituciones si las respuestas
por parte de ellas no atienden de modo eficaz sus necesidades inmediatas de
certeza, seguridad y salud.

En unalogica adecuada de prevalencia y maximizacion de derechos, es precisamente
en situaciones de emergencia cuando las instituciones, ante la premura de resolver
la situacion determinada que ponga en riesgo la integridad de las personas, deben
garantizar y velar no solo por el efectivo de acceso a la informacion de la gente,
sino ademas, en la medida de |lo posible, continuar proveyendo los servicios que
les competen, en especial aguellos que se crucen, aun de modo tangencial, con
cuestiones que puedan incidir positivamente en el modo en el que las personas
puedan reaccionar ante la emergencia o sobrellevarla de mejor manera.

Asimismo, la premura necesaria, no puede servir como excusa o dar lugar a la
opacidad o la corrupcion en forma alguna. Es justamente en momentos de crisis
cuando los valores constitucionales, reflejados o proyectados en las instituciones
del Estado mexicano, deben cobrar aun, mayor vigencia.

3Gonzalez, P. (2020) La senda de la transparencia en Espafia durante la COVID-19. Revista Espariola de la Transparen-
cia, Num. 11, Segundo Semestre, julio-diciembre de 2020, 21-30.

4Romero, L. F. (2021). Transparencia y Gobernanza en la Gestion de la Crisis de COVID-19. Cuestiones Politicas, 39(68),
23-50. DOI: https://doi.org/10.46398/cuestpol.3968.01.
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En nuestro pais y derivado de la creacion del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (SNT), se han
implementado diversas estrategias que no solo han permitido colocar en el cen-
tro de tales acciones a la ciudadania, sino que gradualmente han convertido a la
transparencia en parte de nuestra cultura politica y publica, y en una herramienta
fundamental al alcance de las personas y del Estado, para combatir la opacidad,
el secretismo y la corrupcion.

Es innegable que actualmente y con independencia de cuestiones susceptibles
de irse perfeccionando, el acceso a la informacién es un derecho humano que esta
al alcancey es gjercido por la sociedad mexicana, y que se encuentra debidamen-
te garantizado en nuestro pais por los organismos garantes en sus respectivas
areas competenciales.

A pesar de ello, la situacion de emergencia que hemos atravesado como humanidad,
pasada por el tamiz de los principios aplicables en materia de derechos humanos
debe llevarnos a pensar a todas y a todos en esquemas diversos que trasciendan
la forma para dotar de mayor sustancia al fondo. Es decir, a las finalidades que
persiguen las normas en materia de derechos humanos, internacionales y nacio-
nales. Si las instituciones del Estado, cualquiera que este sea, no son capaces de
abrazary enarbolar la teleologia de las normas relativas a los derechos humanos
en momentos de crisis, la hermosa utopia que nos hemos planteado como civili-
zacion, carece de esperanza.

Por ello, el camino que nos haya de llevar a dotar de sustancia a los contenidos
constitucionales, ha de estar pavimentado con certezas que sirvan y sean Utiles a
las personas, y ser ajeno a cualquier consideracion o calculo ulterior. Los derechos
humanos y las libertades de las personas, en todo momento, deben privilegiarse
y hacerse prevalecer.
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El SNT ante la pandemia

Tras el importante paso que representd la reforma constitucional 2014-2015 en
materia de transparencia y que derivo en el establecimiento del marco normativo
e institucional que es el SNT, las instituciones integrantes del mismo, se han dado
alatarea de crear, evolucionar, transformary avanzar, diversas vias y mecanismos
para que la informacidn publica sea accesible a las personas en términos de ley,
sin descuidar el derecho a la proteccidn de datos personales y verificando que los
sujetos obligados cumplan, en todo momento, con los principios y obligaciones
a su cargo en materia de transparencia y rendicion de cuentas, mejorando las
practicas en materia de gestion publica en todos sus tramos y sentidos.

Lo anterior, con el objeto de arribar a un verdadero Estado abierto, democratico y
transparente, orientado en todo momento, desde su origen y en todas y cada una
de sus finalidades, por el faro de los derechos humanos.

Ahora bien, como hemos dicho, la actual crisis global tanto en materia de salud
como econdmica, demando desde su inicio afrontar con prontitud y certezas utiles
a las personas, los grandes retos y desafios que se fueron sucediendo conforme
la pandemia se fue prolongando.

Sobre todo, porque sus efectos se fueron resintiendo por las personas en otras
areas de sus vidas al afectarse, limitarse o hacerse nulas, muchas otras libertades
y derechos que todas y todos en realidad, damos generalmente por sentados, pero
gue para su prevalencia y efectiva garantia, requieren de acciones complejas de
gestion publica que no se limitan a meras acciones positivas o negativas por parte
del Estado (Abramovich & Courtis, 2003, p.5—6)5, puesto que no es posible agotar

5 Abramovich, V., & Courtis, C. (2003). Apuntes sobre Ia exigibilidad judicial de los derechos sociales en La proteccion
judicial de los derechos sociales. Disponible en: https://www.derechoecuador.com/Files/images/Documentos/
minj-proteccion_judicial_derechos.pdf#page=18.
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o satisfacer todos los derechos humanos de las personas de un mismo modo,
aun a pesar de que todos, se encuentran vinculados por virtud de los principios
de interdependencia y progresividad.

Desde el inicio de la pandemia en 2020, los multiples retos y desafios a los que
se ha enfrentado el Estado mexicano, y asi los organismos garantes y el resto de
las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, los propios
sujetos obligados y las personas, han surgido y han ocurrido en un contexto de
confusidn generalizada ante eventos que ninguna persona o gobierno en el mundo,
pudo anticipar. También dabamos nuestra salud por sentada.

Asimismo, esos retos surgieron por fortuna en un momento en el que los medios
digitales nos permiten permanecer en comunicacion constante no solo en lo pri-
vado, sino también en torno a lo publico.

Ante una movilidad restringida y el distanciamiento social impuesto, las personas
se enfrentaron a problemas, trabas y dificultades de todo tipo para continuar con
sus vidas en la medida de lo posible. Las instituciones suspendieron actividades
o las llevaron a un minimo para evitar aglomeraciones de personal y contagios;
los servicios que muy diversas instituciones prestan y que se relacionan con
derechos fundamentales de las personas se vieron afectados en su continuidad.
La situacion por la que aun atravesamos, ha requerido de todas y todos, unidad,
solidaridad y empatia.

En nuestro pais, en el ambito de sus facultades y atribuciones, las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Transparencia, en todo momento se mostraron
sensibles, responsivas y comprensivas ante las necesidades de las personas e
instaron en diversos momentos a los sujetos obligados a adoptar medidas ante la
situacion y con el objeto de privilegiar en la medida de lo material y humanamente
posible, a las personas y sus libertades y derechos.
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Como ejemplo de tal reaccion oportuna por parte del SNT, el 21 de abril del ano
2020, la entonces Coordinadora de los Organismos Garantes de las Entidades
Federativas del SNT, convocoé a la Primera Reunién de Trabajo con motivo de la
contingencia sanitaria COVID-19. En dicha oportunidad se emitio el “Comunicado
del Sistema Nacional de Transparencia” (INFOCDMX, 21 de abril de 2020)% a través
del cual se realizaron recomendaciones en materia de transparencia, acceso a la
informacion y protecciéon de datos personales, para todos los sujetos obligados y
Organismos Garantes del pais.

Las recomendaciones formuladas, en el fondo, fueron en el sentido de impulsar
el trabajo colaborativo entre las autoridades sanitarias estatales y los Organismos
Garantes de las entidades, promover la implementacion de micrositios de transpa-
rencia proactiva, mesas de trabajo virtuales, y de cualquier otro tipo de herramientas
tecnoldgicas a través de las cuales se pudiera poner a disposicion de la poblacion,
informacion oportuna, precisa, coherente, comprensible, actualizada y accesible
sobre la emergencia sanitaria por la enfermedad COVID-19. Asimismo, se solicité
promover entre los Sujetos Obligados, la rendicion de cuentas correspondiente al
ejercicio del gasto publico relacionado con las estrategias de prevencion, atencion
a la salud, adquisiciones y compras, financiamiento, programas y apoyos econo-
micos, entre otros, derivados de la atencion de la emergencia sanitaria, exhortan-
do a su publicacién y difusién en el menor tiempo posible y, preferentemente, a
través del micrositio de transparencia proactiva y herramientas tecnoldgicas con
informacion generada sobre la emergencia sanitaria por la enfermedad COVID-19.
Todo ello, claro esta, sin detrimento de la publicacion de informacion a través de
otros canales oficiales como lo son la Plataforma Nacional de Transparencia y los
portales de transparencia de los Sujetos Obligados.

8 Sistema Nacional de Transparencia (21 de abril de 2020). Recomendaciones del SNT en época del COVID-19. Disponi-
ble en: http:/www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6532-comunicado-del-sistema-nacional-de-trans-
parencia.html.
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En la misma linea apuntada, acerca de las certezas necesarias para la poblacion,
se exhortd a los sujetos obligados para que atendieran y dieran respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacion que les fuesen presentadas, principalmente
aquellas relativas a la emergencia sanitaria por la COVID-19, asi como aquellas
que estuviera a su alcance responder, aungue tratasen de temas diversos, aun
y cuando los plazos para su atencion se encontraban suspendidos. Lo anterior,
con el fin de continuar garantizando oportunamente el derecho de acceso a la
informacion de las personas, sin dejar de atender, en todo momento, las medidas
dictadas por las autoridades sanitarias.

En tal inteligencia y en congruencia con lo anterior, el 29 de abril de 2020, el en-
tonces Coordinador de la Region Centro del SNT, convocé a la Primera Reunion
Virtual de Trabajo de la Regidn Centro del SNT, en cuyo desarrollo se analizaron,
discutieron y determinaron posiciones respecto a los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, asi‘como transparencia proactiva,
generacion de micrositios de los 6érganos garantes, solicitudes de informacion
respecto al COVID-19, capacitaciones a los sujetos obligados, entre otros temas.
Como resultado de la reunion en comento, se emitio el Comunicado de la Primera
Reunién Virtual de la Regién Centro’.

De entre las recomendaciones formuladas en este comunicado, congruentes todas
con las emitidas en el comunicado previamente referido del SNT, es de mencionarse
la tercera de ellas, pues de modo expreso, enfatiz6 la necesidad de privilegiar los
derechos ala salud, a laviday a la integridad, asi como todos los derechos humanos
de la poblacion, a través de ejercicios de transparencia proactiva, que permitieran
garantizar el acceso a la informacién y la proteccion de los datos personales, aun
bajo las circunstancias emergentes e imperantes en ese momento.

TSistema Nacional de Transparencia, Regién Centro (29 de abril de 2020). Disponible en: https:/infocdmx.org.mx/
sntregioncentro/informacion/.
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Otras instancias del SNT, también reaccionaron ante la situacion y en el marco
del Comunicado inicial del propio sistema nacional referido. Como ejemplo de
ello, tenemos el “Comunicado de la Comisién de Rendicién de Cuentas del SNT"8
de fecha 15 de mayo de 2020, documento que contiene seis recomendaciones
a los sujetos obligados del pais en materia de cumplimiento de sus obligaciones
de transparencia en relacion con el gasto publico ejercido durante la pandemia
ocasionada por el COVID-19.

Asimismo, el 25 de mayo de 2020, la Comision de Gobierno Abierto y de Transparencia
Proactiva del SNT, en el desarrollo de su Primera Sesion Extraordinaria, aprobd la
emision del “Comunicado de Recomendaciones a Sujetos Obligados y Organismos
Garantes, en materia de Gobierno Abierto, derivadas de la Contingencia sanitaria
originadas por el COVID-19"%. Documento que recomienda basicamente que todas
las instituciones participantes en los ejercicios locales de gobierno abierto lleven a
cabo acciones que atiendan el avance, la recuperacion y reactivacion econdmica,
el cuidado de los objetivos de desarrollo sostenible y el crecimiento y desarrollo
social frente a la pandemia.

Ahora bien, cabe mencionar que todas estas recomendaciones fueron ratificadas
por el Consejo Nacional en su Primera Sesion Ordinaria del 11 de junio de 2020,
en el acuerdo aprobado por sus integrantes como ruta de accidn para los orga-
nismos Garantes del pais durante la atencion de la pandemia de COVID-19, a fin
de garantizar y fortalecer a la sociedad, los derechos fundamentales de acceso

¥ Sistema Nacional de Transparencia, Comisién de Rendicién de Cuentas (15 de mayo de 2020). Disponible en:
http://www.infocdmx.org.mx/index.php/2-boletines/6559-comunicado-de-la-comisi%C3%B3n-de-ren-
dici%C3%B3n-de-cuen.html.

9 Sistema Nacional de Transparencia, Comisién de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva (25 de mayo de 2020). Dis-
ponible en: http:/www.itaipchiapas.org.mx/C0OVID-19/COMUNICADO_RECOMENDACIONES_SUJETOS_OBLIGA-
DOS_Y_ORGANISMOS%20GARANTES.pdf.
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a la informacion y proteccion de datos personales, asi como la transparencia y
rendicion de cuentas'™.

Lo anterior, acredita que en todo momento, las instancias del Sistema Nacional
de Transparencia mantuvieron sus actividades y compromisos por los derechos
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, pese a la diferencia
de realidades y la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

¢Obligaciones o recomendaciones?

Claramente no pueden despreciarse las medidas adoptadas por el SNT ante
la pandemia. Las recomendaciones emitidas por sus diversas instancias atien-
den a las finalidades que le han sido encomendadas desde el texto constitucio-
nal y el marco legal general existente en la materia, mismo que hace confluir a
diversas instituciones.

La l6gica que subyace a dichas medidas en forma de recomendaciones es i) la de
una transparencia exaltada, proactiva y responsiva de cara a las necesidades de
certezas por parte de las personas, y ii) la de una necesaria y cabal rendicion de
cuentas en todo momento, sobre todo, en tratandose de situaciones de emergencia.

Ahora bien, tras la experiencia vivida durante esta pandemia que aun no termina,
considerando las recomendaciones emitidas y, sobre todo, valorando la necesidad
de certezas por parte de la gente en situaciones de emergencia, quiza valdria la
pena pensar en que las hoy denominadas recomendaciones, precisamente en
situaciones de emergencia, cobren el caracter de obligaciones.

0 sistema Nacional de Transparencia, Consejo Nacional. (11 de junio de 2020). Disponible en: https:/www.dof.gob.
mx/2020/INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORDO1-11-06-2020-03.pdf.
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El anterior planteamiento, nos insta a pensar en un escenario en el que, ante una
determinada situacion critica, el SNT pueda decretar un estado de emergencia
en materia informativa. Evidentemente, este estado de emergencia en materia
informativa no presenta empalmes légicos, normativos y mucho menos organicos,
con el articulo 29 de nuestro texto fundamental que tiene un sentido claramente
restrictivo de las libertades y derechos de las personas bajo ciertas condiciones.

Por el contrario, el estado de emergencia en materia informativa que se propone
pueda ser decretado por el SNT y cuyos contenidos materiales sean eventual-
mente, exigibles a las personas servidoras publicas; me parece que tiene una
lI6gica expansiva de los derechos humanos de las personas y su prevalencia en
todo momento, compatible a todas luces con los principios de progresividad e
interdependencia aplicables en la materia.

Esta propuesta, parte de un muy valido y complejo presupuesto l6gico necesario: la
constitucion de un Estado democratico constitucional actual, a través del conjunto
de sus principios y valores centrados en los derechos humanos de las personas,
Nno concibe ni puede concebir limitaciones a los mismos porque ello seria hacer
nugatorios los principios pro persona, interdependencia y sobre todo, progresividad.

La posibilidad que se plantea, me parece que se encuentra abierta si percibimos
de un modo integral al mandato contenido en el articulo 1° de nuestra constitucion
en materia de derechos humanos y lo relacionamos con el articulo 6° de nuestro
propio texto fundamental y los marcos legales generales que dan vida al SNT y
también al Sistema Nacional Anticorrupcion, con su legislacion general en materia
de responsabilidades de los servidores publicos.

Y es que todas las personas que son servidoras publicas tienen la obligacion
actualmente de administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabi-
lidad, sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
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transparenciay honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Asimismo, se encuentran obligados a rendir cuentas del ejercicio de sus funciones
en términos de las normas aplicables (Camara de Diputados, 2016, arts. 7, fraccion
Vly 49 fracciones VI yVII)”. En otras palabras, la ventana legal para volver exigibles
las medidas que en un estado de emergencia informativo fueren decretadas por
el SNT, existe.

Con independencia del modo en el que se pudiere dar forma al planteamiento
formulado, es decir, por via de una reforma constitucional o legal general, me
parece que la discusion de fondo tiene que ver con las implicaciones y alcances
del presupuesto l6gico necesario referido.

Asi, el decretar un estado de emergencia en materia informativa en uso de la
autonomia de origen de todos los organismos garantes y trasladada al SNT, po-
dria materializarse en medidas preventivas en vez de reactivas, en disposiciones
dirigidas a las personas servidoras publicas para continuar por vias alternas quiza
la provision de los servicios que recaen en su ambito de competencia y todo ello,
se insiste, en una légica expansiva de los derechos humanos, ocupada en man-
tenerlos vigentes en todo momento y con independencia de las circunstancias
materiales prevalecientes.

Imaginando incluso el peor de los escenarios, debemos visibilizar las ventajas que
puede tener el que el SNT pueda decretar o determinar la actualizacion de un estado
de emergencia en materia informativa, pues tal determinacion, idealmente, podria
preceder a la actualizacion del supuesto previsto en el articulo 29 constitucional
y minimizar incluso, desde antes, los impactos que una suspension de derechos
y libertades, pudiere tener en la vida de las personas.

"Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2016). Ley General de Responsabilidades Administrativas. México.
Disponible en: http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf.
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Convertir las recomendaciones de hoy en obligaciones, es un paso necesario tras
la experiencia vivida.

No se trata en realidad de un aumento en las obligaciones de transparencia para los
sujetos obligados, sino de cumplir a cabalidad y con responsabilidad, el mandato
contenido en el articulo 1° de nuestra Constitucion. Se trata de entender que, en
situaciones de emergencia y crisis, las personas deben contar con sus institucio-
nesy estas deben volcarse a través de cada una de sus acciones en beneficio que
brinde certezas y asi utilidad de la gente.
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TRANSPARENCIA PROACTIVA ANTE PANDEMIA: EL CASO ZACATECAS'

Norma Julieta del Rio Venegas?

Introduccion

finales del ano 2019 se registrd en la ciudad de Wuhan, China, el primer

brote de una nueva enfermedad ocasionada por el coronavirus SARS-CoV?2.

A principios del ano 2020 se presentaron las primeras muertes ocasiona-
das por un padecimiento que fue nombrado por los cientificos como COVID-19. Se
trataba de un nuevo virus de facil propagacion aérea. Para el 11 de marzo de ese
mismo afo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anuncié que la expansion
del nuevo coronavirus habia alcanzado niveles pandémicos. La normalidad social
tuvo que cambiar ante el cierre de espacios publicos y el inicio del confinamiento.
La emergencia sanitaria global derivé en diversas crisis que afectaron la vida de
millones de seres humanos.

! Palabras clave: Transparencia proactiva, pandemia, nuevas tecnologias.

2 Comisionado del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).
De 2015 a noviembre de 2020 se desempend como Comisionada del Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (IZAl) y durante 2016 a 2018 fungié como la primera Comisionada Presi-
denta de ese organismo garante local.
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Ante la pandemia de COVID-19, las organizaciones privadas y las instituciones
publicas de todo el mundo, de América Latina y de México se enfrentaron a un
nuevo paradigma: continuar su funcionalidad ante las medidas de confinamiento
y distanciamiento social. Sibien la crisis provocada por la pandemia de COVID- 19
continla impactando de forma directa en los habitos de las organizaciones, las
instituciones mantienen su funcionamiento gracias al uso de las nuevas Tecnologias
de la Informaciény la Comunicacién (TIC). En este sentido, la industria tecnoldgica
se ha consolidado como la gran aliada de las organizaciones para hacer frente a
la crisis. Mientras que el mundo presencial se detiene, el tecnoldgico se dinamiza
y permite al menos, que una gran parte de ciudadanos e Instituciones continden
su vida cotidiana de manera remota.

La economia, la educacion, el trabajo, las relaciones sociales y familiares, asi como
la mayoria de los sistemas de produccion humana que implican la interaccion
presencial, fueron alterados de forma definitiva o intermitente por la pandemia. El
SARS-CoV-2 también modifico las formas tradicionales de interaccion humana vy
paradojicamente el uso de las TIC se convirtid en una de las soluciones para dis-
minuir los contagios y las muertes. Los aparatos que comunmente se empleaban
para la socializaciény el entretenimiento pudieron ser reutilizados para enfrentar los
problemas ocasionados por la pandemia: trabajo flexible o home office, cibercomer-
cio, e-learning o educacion a distancia, telemedicina, etcétera (Contreras, 2020).

La crisis sanitaria potencio el uso de tecnologias conectadas en red y la mejora
tanto del software como del hardware. Estas tecnologias abarcan computadoras
y equipos para procesar, transmitir, modificar y almacenar datos, pero también
aplicaciones, redes de aparatos conectados, teléfonos moviles, televisores inteli-
gentes, drones, internet de las cosas, videojuegos, etcétera. Gracias al desarrollo
de las TIC cuya columna vertebral es internet, los ciudadanos tuvieron acceso a
espacios con informacion actualizada sobre la situacion, el impacto, la normativa
y las medidas adoptadas derivadas de la situacion generada por el coronavirus.
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En el caso de las instituciones de transparencia, la pandemia obligé a los organis-
mMOSs a innovar su quehacer institucional para continuar promoviendo y vigilando la
proteccion de los derechos de la sociedad. Uno de estos derechos, el derecho que
tienen las personas a estar informadas adquirio una relevancia importante dado que
una de las principales formas para enfrentar cualquier pandemia es a través de la
informacion. Las autoridades sanitarias, los gobiernos, los centros de investigacion
y los especialistas juegan un papel fundamental para orientar a la poblacion sobre
las medidas que deben adoptar para proteger su salud y la salud de los demas.

El presente ensayo da muestra de una serie de innovaciones implementadas
durante la crisis pandémica cuando fui Comisionada del Instituto Zacatecano
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(IZAl). Las innovaciones a la arquitectura institucional tuvieron el objetivo de garantizar
el ejercicio de los derechos que se tutelan y enfrentar nuevos problemas derivados
de la emergencia sanitaria. Tal vez el problema mas visible, fue la desinformacién
sobre la nueva enfermedad. Como una accion de transparencia proactiva el Insti-
tuto habilitd un micrositio sobre COVID-19 para garantizar el derecho que tiene la
sociedad a estar bien informada.

Desarrollo

En México el primer caso positivo de Covid-19 se registro el 27 de febrero de 2020.
Se tratd de un residente de la Ciudad de México, quien se contagio en lItalia donde
estuvo durante el 14 y 22 de febrero de dicho afo. En el Estado de Zacatecas el
primer caso positivo se contabilizé el 19 de marzo de 2020, se traté de un médico
gue laboraba en la clinica 57 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y quien
dias después perdiera la vida ante esta nueva enfermedad. A finales de marzo del
mismo ano, autoridades educativas del pais suspendieron clases presenciales, inicio
el cierre temporal de espacios publicos y quedaron prohibidas las aglomeraciones.

3
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Desde el inicio de esta emergencia sanitaria, el Instituto Zacatecano de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, implementd una
serie de actividades, con el objetivo de adoptar buenas practicas en materia de
transparencia proactiva, asi como acciones para reducir los riesgos de contagio.
Implementd la modalidad “Home Office” a fin de contar con el menor ndmero de
personal en las instalaciones. Derivado de esta accion, semanalmente se elabord
un reporte de trabajo “Home Office” en el que cada una de las areas reportaba las
actividades que fueron ejecutadas durante la semana, éste reporte es difundido
a través del sitio oficial del Instituto y sus redes sociales, con ello, detonando me-
canismos de rendicion de cuentas.

A su vez, se impulso la la profesionalizacién y capacitacién a través de los medios
digitales, lanzando convocatorias dirigidas a servidores publicos y sociedad civil para
participar en conferencias, talleres y mesas de trabajo a fin de que la transparencia
y la proteccion de datos personales no se vea mermada por el COVID-19. También,
se optd por el trabajo y colaboracion entre Instituciones para realizar actividades
conjuntas como foros, talleres, mesas de trabajo y conferencias virtuales a fin de
mantener informada a la ciudadania sobre el impacto del COVID-19 y sus repercu-
siones o areas de oportunidad en el ambito de las competencias de cada institucion.

Posteriormente, con la finalidad de garantizar los derechos informativos se cre6
en abril un micrositio especializado en COVID-19, en donde se difundid informa-
cion actualizada y que concentra, tanto los datos estadisticos que difunden las
autoridades en salud, como orientacién en materia de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales para los ciudadanos.

Debido a la contingencia sanitaria ocasionada por el coronavirus, el Centro de In-
vestigaciones del IZAl registro que en las redes sociales mas utilizadas en Zacatecas
estaban circulando mensajes de dudosa procedencia, por o general anonimos,
con encabezados “amarillistas”y que podrian desorientar a la poblacién. Ante esta
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situacion, el Pleno del Instituto autorizé el 20 de abril de 2020 la puesta en marcha
de un centro de verificacion de hechos o fact-checking para analizar contenidos que
se difundian en las redes sociales y que estuvieran relacionados con la pandemia.
Fue asi como se integrd al micrositio del Instituto especializado en COVID-19 un
apartado para la verificacion de hechos.

El fact-checking puede definirse como una valoracion sobre informacion de
caracter noticioso o politico que tenga impacto en el espacio social. La primera
organizacion de verificacion de hechos aparecio en Estados Unidos en el ano
2003, posteriormente aparecieron Politifact en ese mismo pais y Chequeado en
Argentina. Para el ano 2019 habia en el mundo 188 servicios de fact-checking de
acuerdo con Duke Reporters’ Lab (Galarza, 2020). En su forma tradicional este
tipo de proyectos tenia la finalidad de analizar los discursos politicos, sin embar-
go, debido a la crisis sanitaria del nuevo coronavirus una gran cantidad de estos
ejercicios fueron orientados a desmentir contenidos que enganan a la sociedad.

Ante este contexto, el Instituto decidid poner en practica el ejercicio de fact-chec-
king debido a que la Constitucion Politica de México, la Constitucion local, la Ley
General de Transparencia y la Ley de Zacatecas, establecen como una de sus
prioridades garantizar que la sociedad esté bien informada. El Pleno considero
gue los contenidos enganosos, falsos, descontextualizados y manipulados sobre
el coronavirus atentan contra el derecho a la informacién de la sociedad zacate-
cana. Personal del IZAl tuvo que asistir a seminarios en linea y cursos dirigidos a
profesionales de la informacion para emprender un mejor trabajo de verificacion.
Para identificar los embustes, el IZAl puso al servicio de las personas los medios
institucionales de comunicacion para recibir denuncias.

Desde la puesta en marcha del proyecto, tanto en el INAI como en el IZAl, bajo
mi cargo se han verificado 104 publicaciones que contienen informacion fal-
sa. Esto significa que en promedio cada dos dias se ha registrado algun

3
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contenido enganoso. Cada uno de los mensajes es sometido a un proceso de
investigacion donde se toma en consideracion su origen, la autoria y las fuentes
de la informacion. Ademas, se investiga el tema en revistas cientificas y en do-
cumentos institucionales de organismos de salud local, nacional e internacional.
También se ha recurrido a entrevistas a expertos en los temas para contrastar los
contenidos con una version especializada.

Una vez que se checa la informacion, se emite un veredicto sobre la misma. Los
desmentidos son difundidos a través de las redes sociales del Instituto para aler-
tar a la poblacion sobre los contenidos fraudulentos. Hasta el momento la mayor
cantidad de mensajes falsificados se han registrado en WhatsApp, después en
Facebook y en menor medida en Twitter. La informacion desmentida es muy di-
versa: teorias conspiratorias, curas, remedios caseros, apoyos ficticios, fraudes,
politicas publicas irreales, complots internacionales, terapias enganosas, estudios
tergiversados, y hechos descontextualizados, entre otros.

El proyecto de Verificacion de Hechos es un ejercicio de fact-checking y es el
primero en su tipo que realiza un Organismos Garante de Transparencia y Acceso
a la Informacion en Zacatecas y en México. Los trabajos de chequeo habian sido
realizados en nuestro pais por periodistas o grupos de investigadores, pero nunca
por instituciones publicas.

Experiencias de apertura con elementos de innovacion

La pandemia ha traido graves consecuencias en multiples campos; no solo ha
repercutido en la salud, sino también en lo econdmico, politico y social, por esta
razon, la humanidad se ha visto en la necesidad de buscar respuestas y salidas
para cada una de las problematicas que se han generado durante estos tiempos
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de crisis, es asi, como la innovacion, entendida como el proceso a través del cual
se implementan nuevos elementos que anaden valor, se ha consolidado como
uno de los motores fundamentales de las actividades humanas, gracias a ella, se
han desarrollado mecanismos que permiten que la sociedad siga su curso con el
menor impacto posible.

De esta manera, durante mi periodo como Comisionada del Instituto Zacatecano
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se
desarrollaron herramientas tecnoldgicas que dieron paso al diseno y gestion de
estrategias de comunicacion para que el Instituto continuara operando, asi como
para definir canales que permitieran generary publicar informacién util, oportuna
y veras de manera proactiva, lo anterior, con el objetivo de garantizar los derechos
fundamentales de acceso a la informacién y proteccion de datos personales du-
rante esta contingencia sanitaria, asi como para propiciar una efectiva rendicién
de cuentas, taly como fue el caso de la puesta en marcha del micrositio COVID-19,
a través del cual, se difunden datos de interés para la sociedad zacatecana, con
lo que se pretende contribuir a que se tomen decisiones de una manera mas in-
formadas y que en el corto, mediano y largo plazo se mitiguen los efectos nocivos
del virus, no solo en la salud, sino a nivel social.

Conclusiones

Gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion, los ciudadanos tienen
acceso a espacios con informacion actualizada sobre la situacion, el impacto,
la normativa y las medidas adoptadas derivadas de la situacion generada por el
coronavirus. Ya que, en estos tiempos de crisis, la informacion es vital y debe ser
veraz, oportuna y real. De esta manera, la transparencia proactiva se posiciona
como una herramienta de oportunidad, ya que, ha tenido un crecimiento notable
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durante esta pandemia, y gracias a ellay a la informacion que se pone a disposicion
de manera adicional a la ciudadania, se ha hecho frente a los retos y estragos que
se han presentado durante esta contingencia.

La informacidn proporcionada de manera adicional por las instituciones debe ir
mas alla del qué, con el objetivo de generar y poner a disposicion de la ciudada-
nia informacion clara y abierta que permita abundar en el cémo, cuando, dénde,
por qué y para qué, de tal forma que la informacion sea aprovechada de manera
efectiva por la sociedad, logrando la participacion ciudadana dentro de la toma
de decisiones de los asuntos publicos.

Sin duda, la transparencia proactiva representa un eslabon fundamental para el
fortalecimiento de la democracia, la rendicién de cuentas y el combate a la co-
rrupcion. No obstante, a pesar de su desarrollo durante estos meses, actualmente
se continua con la lucha para posicionarla como una practica solida a través de
su socializacion.
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MICROSITIOS DE TRANSPARENCIA PROACTIVA SOBRE COVID-19:
CONTRIBUCION DEL INAI PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA

Josefina Roman Vergara'

partir del 17 de noviembre de 2019, fecha en que, de acuerdo con diversos

medios informativos, se presento el primer caso de coronavirus (COVID-19),

nuestro mundo cambid. Cuando a finales del 2019 empezaron a circular
noticias en los medios de comunicacion de todo el mundo acerca de una enferme-
dad en China causada por un nuevo coronavirus que preocupaba a la Organizacion
Mundial de Salud (OMS) por la rapidez con la que se transferia y el elevado riesgo
de propagacion de esta enfermedad a otros paises del mundo, nadie imagind las
terribles consecuencias que traeria a nivel mundial. Fue hasta marzo de 2020,
en que la OMS la identificd como una pandemia y que se empezaron a presentar
los primeros y numerosos casos en el resto de los paises, que empezamos a ser
conscientes de la gravedad de la situacion.

Esta terrible crisis de salud que enfrenta la humanidad, no solo ha ocasionado
pérdidas humanasy problemas a los infectados con el SARS CoV2, sino que todos,
en mayor o menor medida, hemos padecido las consecuencias de este terrible

!La Dra. Josefina Roman Vergara es Comisionada del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos Personales (INAI).
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virus. Si bien son variadas y numerosas las consecuencias del COVID-19, me per-
mito diferenciarlas en tres grandes rubros: las econémicas, las relacionadas con
temas de salud y, en general, los cambios que se advierten en nuestros habitos 'y
costumbresy, en general, en nuestro entorno de vida.

Hoy en dia si bien existen signos de recuperacion mundial lo cierto es que la
peérdida de empleos, las empresas quebradas, y los negocios cerrados aun no
terminan de contabilizarse, ni se sabe con total certeza los efectos que trae-
ran a largo plazo. De acuerdo a los expertos las consecuencias econdémicas del
COVID repercutiran muchos anos mas; el comercio de productos en general,
salvo el de ciertos sectores especificos, ha tenido sus niveles mas bajos en déca-
das, la desigualdad e inequidad social se han incrementado, las monedas se han
depreciado y en muchos paises se ha acelerado la inflacion, generando pobreza
e inseguridad.

El Banco Mundial refirié que gran parte de la region de América Latina tardara mu-
cho tiempo en recuperarse plenamente y volver a los niveles de produccion que
se tenfan antes de la pandemia; de acuerdo con su informe Perspectivas Econo-
micas Mundiales, el crecimiento del Producto Interno Bruto de la region al finalizar
2021 seria apenas del 5,2%; sin embargo, se advierte que para ello se requiere
de un mayor esfuerzo en la distribucién de vacunas, menores restricciones en la
circulacion, efectos positivos derivados de una mejor situacion en las economias
avanzadasy un aumento en los precios de los productos basicos. Sin embargo, se
estima que para 2022 el crecimiento regional disminuira a un 2,9% vy el Producto
Interno Bruto por persona sera ese ano un 1,5% mas bajo que el de 2019.

Un informe publicado en marzo por la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (Cepal) refiere que debido a la pandemia a fines de 2020 existian unos
209 millones de personas pobres; 22 millones mas que el ano anterior. Cierta-
mente, el COVID-19 ha afectado la economia a nivel mundial, creando trastornos
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en la produccion y en la cadena de suministro, impactando negativamente a las
empresasy alos mercados financieros. El mundo enfrenta niveles de pobreza que
no se veian desde hacia 12 anos.

¢Cuanto durara la recuperacion economica? Depende, en gran medida, de que se
contenga la pandemia y que en cada pais se tomen las medidas necesarias para
apoyar a las empresas, grandes, pequenas y medianas, y establecer politicas que
procuren la generacion de empleos y el beneficio de la clase trabajadora.

Porlo que se refiere a temas de salud, no solo debemos considerar las estadisticas
sobre numero de decesos y contagios por el COVID-19, sino en todas las repercu-
siones que ha tenido, tiene, y tendra en la salud de todos los seres humanos. Un
numero importante de los que padecieron directamente la enfermedad tendran
secuelas a lo largo de toda su vida, muchos de ellos, inclusive, impedidos para
seguir laborando; en este sentido el derecho de acceso a la informacion seré una
herramienta invaluable para conocer la cifra exacta de personas que se encuen-
tran en esta situacion, pero ademas, debemos considerar que el virus del SARS-
Cov2 también ha ocasionado problemas de salud fisica, psicoldgica y emocional
a aguellos que nunca tuvieron la enfermedad.

A medida que la pandemia del coronavirus se extendia rapidamente por todo el
mundo y la gran mayoria de las naciones tomaron la decision de decretar pe-
riodos obligatorios de confinamiento, la percepcion de la enfermedad provocd
un grado considerable de miedo y preocupacion en la poblacién en general y en
ciertos grupos en particular: adultos mayores, personas dedicadas al cuidado de
otros, y aguellos con afecciones de salud previas, fueron presas de incertidumbre,
ansiedad, miedo, estrés, tristeza, soledad, presiones econdémicas, aislamiento so-
cial y temor a enfermarse, todos, exacerbados por el exceso de informacion y los
rumores infundados sobre la enfermedad (infodemia) y la incertidumbre sobre el
periodo de duracion.
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Y es que esta infodemia, que, de acuerdo a la OMS, es “la gran cantidad de infor-
macion que hay sobre un tema, mucha de la cual son rumores, y que por si misma
equivale a una ‘epidemia nociva de rumores que se generaran durante los brotes,
contribuyd en gran medida a que, en esta crisis mundial de salud, las personas
se sintieran sin control e indefensas, originando una serie de afectaciones emo-
cionales y psicologicas realmente agobiantes tanto en adultos como en ninos.

Pero ademas, no solo las noticias sobre el aumento y fatalidad de los casos o la
llamada infodemia ocasionaron esta ansiedad colectivay crisis de salud emocional
0 psicoldgica, sino la cercania que tuvimos con la enfermedad, al experimentarla de
manera directa o a través de nuestros amigos o familiares, algunos de los cuales
incluso perdieron la vida, fueron factores determinantes para ello.

Por lo que se refiere a los cambios o afectaciones a nuestra cotidianeidad, como
comentamos al inicio, es un hecho irrefutable que con el COVID-19, la vida de todos
cambio; tristemente, muchas personas tuvieron que aplazar o cancelar celebra-
ciones, viajes o0 planes importantes, inclusive abandonar suenos: pero, ademas,
el confinamiento nos mostro el valor inconmensurable de lo que hasta antes de
la pandemia concebiamos como natural, la libertad de iry de hacer.

Ni que decir la violencia contra las mujeres que a causa del confinamiento tuvo
indices de crecimiento altisimos, en la Ciudad de México; de acuerdo con datos
arrojados por “Linea mujeres”, servicio telefénico de orientacion y acompafamiento
para las mujeres que viven violencia, después del 23 de marzo de 2020, en que
inicio de la Jornada de Sana Distancia, en la mayoria de los dias el numero de
llamadas estuvo por arriba del promedio diario de llamadas en el ano 2020.

En el plano internacional, de acuerdo con declaraciones formuladas el 27 de
marzo de 2020 por la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la vio-
lencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, informes de las policias y
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lineas directas, arrojaron que la violencia doméstica aumentd en muchos paises;
a consecuencia del aislamiento se vieron obligadas a permanecer bajo el mismo
techo que sus perpetradores, aumentando la vulnerabilidad a la violencia domés-
tica, incluidos los feminicidios; riesgo que se vio agravado por menos interven-
ciones policiales, el cierre de tribunales y el acceso limitado a la justicia; el cierre
de albergues y servicios para victimas, y la reduccion del acceso a servicios de
salud reproductiva.

En definitiva, debido al confinamiento, no solo adultos, sino ninas, ninos y ado-
lescentes, que conciben el COVID a través de los ojos de sus padres y familiares,
modificamos nuestros habitos, rutinas y costumbres diarias, nuestra manera
de hacer las cosas; cambiamos oficinas, escuelas y parques, por videojuegos,
peliculas y computadoras, actividades que eran ajenas para muchos de nosotros
como el teletrabajo o home office, o las clases por medios digitales hoy en dia son
una realidad.

Sin lugar a dudas son abrumadores los efectos negativos de la pandemia; sin em-
bargo, creyente de que todo ayuda para bien, y teniendo como filosofia de vida el
rescatar lo positivo de toda circunstancia adversa, no puedo dejar de reconocer
que el COVID19 también nos ha traido como comunidad y desde una perspectiva
individual, una serie de bondades y avances significativos.

Como sociedad, pudimos ver una mejoria medio ambiental, el trafico y ruido de la
ciudad disminuyo notablemente, pero ademas transitamos hacia una era digital, en
la que las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) cobraron un papel
preponderante para nuestro diario vivir; innumerables aplicaciones, plataformas
y herramientas tecnoldgicas fueron creadas a fin de poder comunicarnos con los
demas, realizar nuestras actividades y satisfacer nuestras necesidades, desde las
mas elementales para la vida, como agua y alimentos, hasta las secundarias, que
aumentan el nivel de satisfaccion y bienestar de una persona.
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Eltrabajo a distancia, los foros y clases en linea "webinars”, las reuniones virtuales,
y hasta los espectaculos y conciertos via digital, se volvieron parte del dia a dia; la
demanda de aplicaciones para entrega de alimentos y comercio electronico au-
mento drasticamente; es incuestionable que los servicios de streaming de musica
y television han eliminado a las tiendas fisicas.

Como Comisionada del INAI puedo compartirles que gracias a estas herramien-
tas el Instituto y mis companeras y companeros del Pleno pudimos organizar y
participar en un sin numero de eventos de calidad y de suma importancia, tanto
nacionales como internacionales, en materias de derecho de acceso a la informa-
cion, transparencia, proteccion de datos personales, gobierno abierto, derechos
humanos, rendicidon de cuentas, archivos, etc., que de ninguna manera hubieran
sido posibles de manera presencial.

Con la pandemia el futuro nos alcanzé: las nuevas tecnologias se constituyen en
herramientas esenciales para satisfacer necesidades humanas vy realizar activi-
dades fundamentales, inclusive, se vieron modificados los modelos tradicionales
de trabajo; el teletrabajo o home office paso de ser un esquema hasta entonces
poco utilizado a un modelo aprovechado en practicamente todas las oficinas,
tanto gubernamentales como de la iniciativa privada; adquiri6 tal importancia que
el pasado 2 de enero de 2020 entrd en vigor una reforma al Articulo 311 de la Ley
Federal del Trabajo, adicionando un capitulo XlI Bis, a fin de regular y reconocer el
desempeno de actividades remuneradas en lugares distintos al establecimiento
del patron, en los que no se requiere la presencia fisica en el centro de trabajo, y
establecer las obligaciones de empleadores y trabajadores.

Por otro lado, si bien, el aumento de la violencia contra las mujeres es innegable,
lo cierto es que el confinamiento obligatorio y el teletrabajo brindaron a muchas
personas la oportunidad de convivir, como nunca antes, con su familia. Se destind
tiempo para actividades impensables en un horario laboral tradicional (de al menos
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12 horas considerando el tiempo para el arreglo y traslado), como talleres y cursos
académicos, o inclusive actividades ludicas y de esparcimiento, que enriqueceny
dan equilibrio a la vida de todo individuo, acorde con el principio de la Organizacion
Internacional del Trabajo, de impulsar la justicia social, promover el trabajo decente.

No cabe duda, que a causa de la pandemia por el COVID19 los seres humanos
dimensionamos la importancia de la libertad de hacery de ir, o cierto es que
paradojicamente la propia pandemia nos brindd otro tipo de libertad, una que los
horarios de trabajo antes del virus, tan demandantes y limitantes no nos permitian,
la libertad de tener una vida digna, equilibrada y de calidad.

Asi, a partir de todos los retos identificados a consecuencia del COVID19, me
permito compartir la experiencia del INAl para asegurar a las personas el acceso
a informacioén publica necesaria para enfrentar en las mejores condiciones la
pandemia, con base en el potencial que ofrece la transparencia proactiva como
herramienta, a partir de las definiciones, caracteristicas y alcances que prevé la
normativa vigente en la materia.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacion publica las politicas de transparencia proactiva deben disenarse por los
Organismos Garantes de transparencia y derecho de acceso a la informacién para
incentivar a los sujetos obligados a publicar informacion adicional a la que establece
como minimo la propia Ley, con el objeto de, entre otros, promover la reutilizacion
de la informacion generada, considerando la demanda de la sociedad. De igual
forma dispone que la informacién que se publique como resultado de las politicas
de transparencia proactiva, debera permitir la generacion de conocimiento publico
atil, para disminuir asimetrias de la informacién, mejorar los accesos a tramites y
servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades o ciudadanos y debera
tener un objeto claro enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad de-
terminados o determinables.
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Siguiendo esos parametros, vy, a fin de dar cumplimiento a lo ordenado por la ley,
en materia de transparencia proactiva, el INAI, en ejercicio de sus atribuciones
genero los siguientes micrositios especializados, disenados para atender las pro-
blematicas y retos derivados de la pandemia por el virus del COVID-19.

1. Micrositio Datos Personales Seguros. COVID19.
2. Micrositio Transparencia Proactiva. Conocimiento Publico util. COVID19.
3. Micrositio Transparencia Proactiva. Temas relevantes, Conferencia de

prensa Gobierno Federal. COVID19.

4. Micrositio acciones en Iberoameérica: Transparencia y Datos Personales COVID-19.
5. Micrositio La gestion documental y la memoria archivistica COVID-19.

En ese tenor, para fines del presente trabajo me permito exponerlos brevemente.

» Micrositio Datos Personales Seguros. COVID19.

Brinda informacion clara y precisa a los titulares que, en su caso, se-
ran tratados en instituciones publicas o privadas a fin de otorgarles el
diagnostico, atencidn y seguimiento sobre Coronavirus, COVID-19, sobre
el derecho a la proteccion de sus datos personales. De igual forma se
proporcionan recomendaciones para los responsables y encargados del
Sector Publico y Privado, sobre el adecuado tratamiento de datos per-
sonales para la atencion de casos de COVID-19, a fin de cumplir con los
principios, deberes y obligaciones que exige el marco legal.

El micrositio se conforma de seis apartados: 1) COVID 19 y la proteccion de
datos personales, que a su vez, se conforma de dos subtemas: tipos de
vulneraciones de datos personales y consecuencias ante vulneraciones
de datos personales; 2) Derecho de los titulares a la protecciéon de sus
datos personales; 3) Reportar un tratamiento indebido de datos perso-

o
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nales; 4) Recomendaciones para el tratamiento de datos personales ante
COVID 19, desglosado en tres temas: a) Responsables del sector publicoy
privado, b) Responsables sectores especificos (Instituciones y prestadores
de servicios publicos y privados), y c) Trabajo a distancia; 4) Recomenda-
ciones autoridades de datos personales, desglosado en: a) Organismos o
instancias internacionales y b) 6rganos garantes locales; y 6) Preguntas
frecuentes sobre tratamiento de datos personales ante COVID 19.

Ademas, el Micrositio cuenta con tres apartados relativos a Infografias,
Conferencias y documentos de interés, todos en materia de proteccion
de datos personales pero en funcion del COVID-19; asi como una seccion
de noticias denominada “Minuto a minuto”, que concentra diversos con-
tenidos abordados por los medios de comunicacion sobre proteccion de
datos personales y COVID-19, a nivel nacional e internacional.

En sintesis, a través del micrositio, el Instituto proporciona informacion
para prevenir riesgos de seguridad de la informacion y concientizar sobre
la proteccién y debido tratamiento de datos personales relacionados con
casos -posibles o confirmados- de COVID19, en el pais y da cuenta de los
esfuerzos realizados por las diferentes agencias de proteccion de datos a
nivel internacional para promover medidas, recomendaciones y atencion
de dudas relacionadas con el tratamiento de datos personales en casos
relacionados con COVID-19.

Micrositio Transparencia Proactiva. Conocimiento Publico atil.

Espacio digital con informacion publica de utilidad sobre la pandemia de
COVID-19, en donde la poblacion y las autoridades pueden localizar daros
relevantes sobre todas las solicitudes de informacion que a partir del 10
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de enero de 2020 se han presentado en relacién a la pandemia, sobre su
estado y evolucion. Se encuentra desarrollado en 3 grandesapartados: 1)
Estadisticas sobre solicitudes de acceso a la informacion; 2) Informacién
solicitada con mas frecuencia pro la poblacion; y 3) Datos abiertos.

Cada quince dias se actualiza la informacion y se generan las siguientes
estadisticas: 1) Top 5 de solicitudes por categorias; 2) Estados de las
respuestas a solicitudes; 3) Tipo de respuesta del Sujeto Obligado; 4) Top
10 de sujetos obligados con mayor nimero de solicitudes Y 5) Compor-
tamiento historico del SAI por dia.

Por lo que respecta al apartado de la informacion mas solicitada por la
poblacién, contiene las preguntas/demandas de informacién de mayor
interés relacionadas con el COVID-19, que se obtuvieron a partir de la
revision del contenido de cada una de las 868 solicitudes de informa-
cion, distribuidas en 12 categorias conforme a lo siguiente: 1) Acciones
implementadas por el personal sanitario; 2) Aspectos generales COVID;
3) Casos COVID registrados; 4) Cooperacion internacional; 5) Equipo mé-
dico e infraestructura para hacer frente al COVID; 6: Estadisticas pruebas
diagndstico COVID; 7) Informacién Consejo de Salubridad; 8) Informacion
estadistica influenza; 9) Informacion estadistica neumonia; 10) Plan de
accion o protocolo contra el COVID; 11) Presupuesto asignado atencion
COVIDy apoyos econémicos; y 12) Responsabilidad de servidores publicos.

Entre la informacion que puede consultarse se encuentran las medidas
sanitarias instrumentadas en puertos, aeropuertos y puntos fronterizos;
el modelo de atencion clinico para enfrentar la pandemia, las recomenda-
ciones a la poblacion en general, asi como los mecanismos de deteccion
de la enfermedad, y cooperacion con paises u organismos extranjeros e
Internacionales para hacer frente a la pandemia.

o
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Por lo que se refiere a Datos Abiertos, este apartado permite la descarga
de la base de datos completa SAI que se vinculan con el COVID 19 con el
proposito de facilitar la libre explotacion y aprovechamiento de la infor-
macion publica por parte de la sociedad.

Finalmente, en el apartado de Sitios de Interés relacionados al tema
COVID 19 se localizan algunos portales institucionales que concentrany
presentan informacion relacionada con este tema. En especifico se tiene
el acceso al sitio de la OMS, del Gobierno de México, del IMSS, al sitio VE-
RIFICOVID, al sitio del cuestionario COVID-19 y a sitio de la Secretaria de
Salud, asi como a los sitios de transparencia proactiva de 15 organismos
garantes locales.

El objetivo de este micrositio de transparencia proactiva creado por el
INAI sobre COVID-19 busca aportar conocimiento a través de informacion
veraz y oportuna, que permita combatir y afrontar la pandemia, a través
de una ciudadania informada y autoridades capaces de rendir cuentas
sobre la gestién y manejo de esta emergencia sanitaria.

Micrositio Transparencia Proactiva. Temas relevantes, Conferencia
de prensa Gobierno Federal. COVID19.

Este micrositio contiene informacién extraida de las conferencias de
prensa vespertinas que diariamente brindd el Gobierno Federal sobre la
gestion de la epidemia.

Tiene la finalidad de apoyar en la divulgacion de algunas de las medidas,
estrategias y acciones desarrolladas para prevenir, combatiry gestionar la
pandemia ocasionada por el COVID-19, asi como promover el ejercicio del
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derecho de acceso a la informacién como derecho llave para el ejercicio
de otros derechos, como el de la salud. Sus contenidos se identificaron a
partir de los temas relevantes que aportan un valor agregado al conjunto
de informacién que se hace publica de manera cotidiana, sobre todo, la
dirigida a la poblacion en general para prevenir riesgos a su salud o tomar
decisiones adecuadas durante la pandemia.

* Micrositio acciones en Iberoamérica: Transparencia y Datos Perso-

nales COVID-19.

Disenado en colaboracion con la Red de Transparencia y Acceso a la In-
formacioén Publica y la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos Per-
sonales (RIPDP) contiene las estrategias, acciones, politicas y medidas
implementadas por los organismos garantes del acceso a la informaciény
la proteccion de datos personales de la region Iberoamericana para hacer
frente a los desafios que plantea la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Es un espacio virtual en el que se difunden las acciones emprendidas en
Iberoameérica para garantizar a las personas el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacién y de proteccién de datos personales durante
la pandemia.

Se puede consultar informacion publica de utilidad relacionada con la
emergencia sanitaria por COVID-19, desarrollada en los siguientes apar-
tados: 1) Informacion oficial internacional, contiene comunicados oficiales
emitidos por los principales foros y organismos internacionales; estadisticas
oficiales de la OMS, la OPS y la Unién Europea; planes de accién o proto-
colos, asi como el presupuesto asignado para la atencién del COVID-19
en la region; 2) Cooperacion internacional, que presenta las acciones de
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coordinacion, comunicacion y participacion de los Estados iberoameri-
canos en tiempos de la emergencia, asi como los trabajos de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA) y la RIPD; 3) Acciones en
materia de acceso a la informacion y transparencia, donde se pueden
conocer las adecuaciones legislativas, politicas o medidas preventivas
implementadas por los organismos garantes del acceso a la informacion
en laregién Iberoamericana; 4) Acciones en materia de datos personales,
en el que se pueden consultar las medidas implementadas por autori-
dades y gobiernos de la region para la proteccion de datos personales
durante la emergencia, estadisticas sobre el ejercicio de este derecho,
los principales retos a enfrentar y el trabajo de la RIPD; y 6) Sitios de in-
terés, que contiene enlaces a portales de instituciones internacionales y
de gobiernos de diferentes paises de la region, que constituyen fuentes
fidedignas de informacion relacionada con la pandemia.

El micrositio presenta, ademas, un panorama de la region Iberoamericana
sobre la normatividad y las instituciones o autoridades de cada pais en
materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

» Micrositio La gestion documental y la memoria archivistica COVID-19.

Realizado en colaboracion con el Archivo General de la Nacion; con in-
formacion de interés sobre la gestion documental y la administracion de
archivos y suimportancia en esta etapa de contingencia por el COVID-19.
Contiene cursos de capacitacion, normatividad, recomendaciones y otros
instrumentos para cumplir con la Ley General de Archivos.

La pandemia por el COVID-19 marcara la historia de la humanidad; son
muchas las lecciones aprendidas, los retos del INAI como Organo garante
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de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos per-
sonales fueron numerosos y no menores, por un lado, la necesidad de
emprender acciones a fin de asegurar el pleno ejercicio de los derechos,
pero ademas, poner en marcha herramientas trascendentales para com-
batir la infodemia y brindar a la ciudadania informacion relevante y veraz
en relacion a la enfermedad; datos no sélo estadisticos sino practicos
sobre las caracteristicas, el avance y la lucha contra el COVID19.

Objetivos que, me congratulo en reconocer, se cumplieron, no solo a
través de los Micrositios de Transparencia proactiva sobre COVID-19 que
dispuso el INAI, sino con innumerables acciones, acuerdos y determina-
ciones emprendidas y tomadas, y que se ven reflejadas en mas de 250
comunicados sobre COVID-19 publicados en la pagina del Instituto a partir
de marzo del ano 2020.

Mas importante aun, me permito reconocer que el INAI, en su papel de
Organismo responsable en materia de derechos humanos, sin descuidar
su labor, su objetivo y su mision, en todo momento procurd la seguridad,
la saludy el bienestar de servidores publicos, sujetos obligados y familias,
determinando la suspension de plazos, que no de actividades, cuando la
propia crisis sanitaria asi lo demando. Gracias al apoyo y trabajo incondi-
cional de toda la comunidad INAI el derecho de acceso a la informacion
y la proteccion de datos personales nunca se detuvieron.










Coordinacion: Maria del Carmen Nava Polina, INFOCDMX (Ciudad de México) -
Secretaria: Luis Gustavo Parra Noriega, INFOEM (Estado de México) - Vocales de los
organismos garantes locales: Marcos Javier Tachiquin Rubalcava, ITEA (Aguasca-

lientes) « Brenda lleana Macias de la Cruz, ITEA (Aguascalientes) « Jesus Alberto
Sandoval Franco, ITAIP (Baja California) - Lucia Ariana Miranda Gémez, ITAIP (Baja
California) - Conrado Mendoza Marquez, ITAI (Baja California Sur) » José Echavarria
Trejo, COTAIPEC (Campeche) « Teresa Dolz Ramos, COTAIPEC (Campeche) « Adriana
Patricia Espinosa Vazquez, ITAIPCH (Chiapas) « Hugo Alejandro Villar Pinto, ITAIPCH
(Chiapas) » Amelia Lucia Martinez Portillo. ICHITAIP (Chihuahua) « José Manuel Jiménez
y Meléndez, ICAI (Coahuila) « Francisco José Yanez Centeno y Arvizu, INFOCOL
(Colima) « Christian Velasco Milanés, INFOCOL (Colima) « Paulina Elizabeth Compean
Torres, IDAIP (Durango) Luz Maria Mariscal Cardenas, IDAIP (Durango) « Ma. de los
Angeles Ducoing Valdepena, IACIP (Guanajuato) + Roberto Nava Castro, ITAIG
(Guerrero) - Evelia Elizabeth Monribot Dominguez, ITAIH (Hidalgo) « Myrna Rocio
Moncada Mahuem, ITAIH (Hidalgo) « Cynthia Patricia Cantero Pacheco, ITEI (Jalisco) «
Salvador Romero Espinosa, ITEI (Jalisco) « Areli Yamilet Navarrete Naranjo y Abraham
Montes Magana IMAIP (Michoacan) « Marco Antonio Alvear Sdnchez, IMIPE (Morelos) -
Ramon Alejandro Martinez Alvarez, ITAIl (Nayarit) « Angel Eduardo Rosales Ramos, ITAI
(Nayarit) « Francisco Reynaldo Guajardo Martinez, COTAI (Nuevo Ledn) - Maria Teresa
Trevifio Fernandez, COTAI (Nuevo Ledn) - Maria de los Angeles Guzman Garcia, COTAI
(Nuevo Ledn) <Maria Antonieta Veldsquez Chagoya, IAIP (Oaxaca) « Maria Elena
Guadarrama Conejo, INFOQRO (Querétaro) « José Orlando Espinosa Rodriguez, IDAIP
(Quintana Roo) - José Alfredo Beltran Estrada, CEAIP (Sinaloa) « Martha Arely Lépez
Navarro, ISTAI (Sonora) « Francisco Cuevas Saenz, ISTAI (Sonora) « Andrés Miranda
Guerrero, ISTAI (Sonora) - Ricardo Ledn Caraveo, ITAIP (Tabasco) « Patricia Ordénez
Ledn, ITAIP (Tabasco) - Aldrin Martin Bricefio Conrado, INAIP (Yucatan) - Maria Gilda
Segovia Chab, INAIP (Yucatan) - Carlos Fernando Pavén Duran, INAIP (Yucatan) -
Vocales de los organismo garantes nacional: Josefina Roman Vergara, INAI
OscarMauricio Guerra Ford, INAI Adrian Alcala Méndez, INAI Norma Julieta del Rio
Venegas, INAI - Samuel Montoya Alvarez, 1ZAl (Zacatecas).
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